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PREFACIO

No contexto da celebracdo dos 60 anos do Banco do Nordeste, o
Seminério Internacional de Microfinancas do Banco do Nordeste, realizado
no periodo de 30 de maio a 1° de junho de 2012, em Salvador (BA), Brasil,
apresenta-se como uma oportunidade de discussdo de diversos temas do
setor e de troca de experiéncias entre os diversos atores das microfinancas
nacional e internacional.

Envolvidos por esta ambiéncia, a ideia de publicar um livro com doze
artigos académicos, que abordam a experiéncia do Banco do Nordeste
em microfinancas urbana e rural, por meio dos Programas Crediamigo e
Agroamigo, obteve imediato apoio dos respectivos autores.

O Livro “A Experiéncia dos Programas de Microfinancas do Banco
do Nordeste” apresenta seis artigos relacionados ao Programa Agroamigo
e outros seis, ao Programa Crediamigo, organizados de acordo com a
afinidade da tematica desenvolvida.

O artigo Demanda por Microcrédito no Nordeste: atuacio dos
pequenos empresarios trata da andlise do mercado de microcrédito
urbano nordestino sob o enfoque da demanda e busca identificar a forma
de atuagdo dos pequenos empresérios, a propensdo a buscar crédito e sua
rotatividade neste mercado.

Por sua vez, o artigo Experimentando Microcrédito: uma analise
do impacto do Crediamigo no acesso ao crédito analisa, por método
quantitativo, a atua¢io do Programa na elevagio do acesso ao crédito na sua
Regido de atuacdo, que se mostra superior ao restante do pais.

Os artigos O Microcrédito como Estratégia de Reducao da Pobreza
no Nordeste: uma avaliacio a partir do programa Crediamigo e
Condicionantes da Saida da Pobreza com Microcrédito: o caso dos
clientes do Crediamigo investigam os efeitos da a¢io do Programa
na reducdo da pobreza e as condicionantes que aceleram este processo,
oferecendo uma reflexdo importante sobre a necessidade de integragdo de
outras politicas publicas com o crédito, visando a acelerar o processo de
reducdo da pobreza.



A possibilidade de o microcrédito se constituir em uma importante
politica publica complementar as a¢ées do Programa Bolsa Familia é
analisada no artigo Microcrédito como Ac¢io Complementar ao
Programa Bolsa Familia: a experiéncia do Crediamigo do BNB.

Encerrando os artigos sobre o Programa Crediamigo, o Microcrédito,
Diniamica Empresarial e Mudanca de Classe: o impacto do
Crediamigo constata que empreendedores com acesso ao crédito por
meio do Crediamigo, entre 2005 e 2006, tém maior probabilidade de
ascensdo econdmica familiar, comparativamente a massa de empresérios
acompanhados pela Pesquisa Mensal de Emprego (PME).

Em relacdo aos artigos do Programa Agroamigo, o primeiro “BNB
- Agroamigo: uma bem sucedida politica publica de combate a
pobreza no meio rural do Nordeste do Brasil” faz uma retrospectiva
dos antecedentes e das justificativas que inspiraram a criagdo do Pronaf
(Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar), em 1995,
bem como aborda a atuagdo diferenciada do Banco do Nordeste no segmento
da agricultura familiar por meio do Agroamigo.

Dando sequéncia, o artigo “Politicas Piblicas e Agricultura Familiar no
Brasil: inovacées institucionais a partir do Pronaf” busca compreender
como sdo constituidas as modalidades e as organiza¢des diferenciadas na
operacionalizacio dos financiamentos do Pronaf e como sio geradas as
inovag¢des que ampliam o acesso dos agricultores familiares ao crédito publico.
O artigo da énfase ao ambiente institucional em que se desenvolvem as
organizac¢des e as metodologias focadas nos agricultores rurais.

Por suavez, o estudo “Programas de Microcrédito Rural no Territorio
Agreste de Alagoinhas/Litoral Norte (Bahia) 2005-2008,” analisa duas
formas de financiamento da agricultura familiar, Pronaf B convencional e
Agroamigo, por meio da avaliacio da atuagio destes no litoral norte da Bahia.

Ja o artigo “O Impacto do Programa de Microcrédito Rural
(Agroamigo) na Melhoria das Condi¢des das Familias Beneficiadas
no Estado do Ceara: um estudo de caso” avalia o impacto do Programa
por meio de andlises tabular, descritiva e grafica, e dos testes para
comparac¢io das médias e propor¢des.
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No estudo “Alcance e Limites das Financas de Proximidade no
Combate a Inadimpléncia: o caso do Agroamigo”, Professor Ricardo
Abramovay analisa as razdes da forte inadimpléncia que marcou os primeiros
anos do Agroamigo, com dados coletados até 2008, além de analisar comoaalta
inadimpléncia poderia ser reduzida com novas tecnologias de empréstimo.

Por fim, o artigo “Metodologia qualitativa em Avaliacio de
Politicas Publicas: constatacdées a partir de pesquisa sobre o
Pronaf em Caucaia, Cearad” faz uma reflexio sobre como a articulacdo
entre métodos quantitativos e qualitativos, aliados a uma perspectiva
etnografica, promove resultados mais fidedignos e esclarece de uma forma
mais aprofundada a realidade investigada.

A qualifica¢io e experiéncia dos autores envolvidos e a qualidade dos
artigos ora apresentados dio-nos a convicgdo de que esta publicacido
cumprira seu propdsito de referenciar a acdo desenvolvimentista do Banco
do Nordeste do Brasil, enquanto principal agente do Governo Federal no
ambito do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado e do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar no Nordeste,
bem como inspira os diversos agentes da sociedade a buscar novas a¢des
e estratégias integradas, objetivando a melhoria da vida dos milhdes de
brasileiros, especialmente, a concretizagio da proposta governamental de
erradicar a miséria no nosso pais.

Boa leitural

Marcelo Azevedo Teixeira Cristiane Garcia Barbosa
Gerente do do Ambiente de Gerente do Ambiente de
Microfinanca Urbana Gerenciamento do Pronaf e

Programas de Crédito Fundidrio






APRESENTACAO

Reconhecido mundialmente como instrumento de apoio ao combate
a pobreza, o Microcrédito possui hoje varias institui¢des em todo o globo
concedendo financiamentos aqueles que outrora nio sonhavam sequer
entrar em uma instituicio financeira.

Nunca é demais lembrar o professor Muhammad Yunus, que acreditou
que era possivel financiar pequenas quantias e retirar muitos homens e
principalmente mulheres da condi¢io de pobreza extrema. Por conta dessa
crenca e por tudo o que foi realizado, que pode ser conhecido por meio
do livro “O Banqueiro dos pobres”, o professor Yunus foi laureado com o
Prémio Nobel da Paz em 2006.

O Banco do Nordeste, seguindo o mesmo ideal que, de diversas formas,
possuia interse¢io com sua missio e visdo, acreditou na possibilidade
de financiar pequenas quantias com o devido assessoramento técnico e
financeiro.

Foi assim que, em 1997 e em 2005, foram criados o Crediamigo e o
Agroamigo, ambos com o objetivo de chegar aos microempreendedores
formais ou ainda nio-formalizados com crédito e acompanhamento. Tais
iniciativas ja receberam diversas premia¢Oes nacionais e internacionais e,
mais recentemente, serviram como modelo para o programa nacional de
Microcrédito Crescer.

Acompanhando a realizac¢do do Semindrio Internacional de
Microfinancas, o Banco do Nordeste disponibiliza a publica¢do de artigos
que avaliam a experiéncia dos programas de microcrédito, seja na sua
capacidade de expansio ou nos impactos econdémicos e sociais para as
familias atendidas e a economia local.
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A leitura permitird conhecer diversos pontos dessa experiéncia que
percorre os municipios do Nordeste e dos seus efeitos nos tltimos anos.

Boa Leitura

José Narciso Sobrinho
Superintendente do ETENE

Anadete Apoliano A. Torres
Superintendente de Microfinanca Urbana e Micro e Pequena Empresa

Luiz Sérgio Farias Machado
Superintendente de Agricultura Familiar e Microfinan¢a Rural
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Demanda por Microcrédito no Nordeste:
Atuacio dos Pequenos Empresarios’

Ronaldo de Albuquerque e Arraes
« Curso de P6s-Graduacio em Economia (CAEN)/Universidade
Federal do Ceara (UFC).
Lucia de Fatima Barbosa da Silva

« Banco do Nordeste do Brasil (BNB)/Caixa de Assisténcia dos
Funcionarios do Banco do Nordeste (Camed).

1 Artigo publicado na Revista Econémica do Nordeste - REN, Volume 41 n° 02, abril-junho de 2010.



1 - INTRODUCAO

O microcrédito, surgido originalmente como instrumento de combate a
pobreza, preceitua a utilizagio de regras com efeitos essencialmente sociais,
cujo principio basico se norteia na concessio de empréstimos feitos a grupos
de pessoas que se responsabilizam mutuamente pelos pagamentos das
presta¢des de valores iniciais pequenos, empréstimos sob a forma gradativa
e sucessiva e atendimento personalizado na unidade produtiva. (YUNUS,
2007). Essas caracteristicas foram implementadas de forma adequada
a situagdo socioecondmica do local de origem, no caso, Bangladesh. No
entanto, sua replicagdo foi feita no mesmo formato original sem considerar
as conjunturas politicas, sociais e econdmicas diferenciadas de cada pais e,
ainda, sem levar em conta o desenvolvimento da estrutura financeira da
localidade receptora da nova tecnologia. Essas particularidades podem gerar
um desequilibrio entre a oferta e a demanda por microcrédito, uma vez que
induziriam o crescimento da oferta sem a preocupacgdo com o atendimento
satisfatério da demanda.

No Brasil, particularmente, a implementacio do microcrédito nio foi
diferente. Embora o seu sistema financeiro seja um dos mais sofisticados da
América Latina (ASSOCIACAO..., 2003), o microcrédito foi replicado com
a mesma metodologia e com as mesmas caracteristicas peculiares 2 ideia
original. Uma das poucas diferencas do modelo proposto por Yunus (2007)
se encontrano publico-alvo, com atua¢io predominante no chamado modelo
empresarial, no qual o foco sdo pequenos empreendedores ja estabelecidos.
(MICROCREDITO..., 2007).

O volume desse tipo de crédito tem-se mantido crescente desde sua
implantac¢io e as institui¢des financeiras tém buscado formas alternativas
de atender o setor informal - mercado que acomoda os tomadores
potenciais de microcrédito. Essas institui¢es tém lancado estratégias
especificas de atendimento, a exemplo dos correspondentes bancarios,
que é o meio de acesso aos servicos financeiros de preferéncia de parte
dos proprietérios de micronegdcios.
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A demanda potencial do setor informal brasileiro cresceu 9,1% no
periodo 1997-2003, de acordo com dados do IBGE (2005). Da populac¢io
pesquisada, 94% declararam que ndo utilizaram crédito nos ultimos
trés meses antes da pesquisa, representando quase a totalidade do setor
nordestino, o equivalente a 2.571.208 empreendedores. Pela mesma
pesquisa, se forem excluidas as formas alternativas de crédito, como
parentes, amigos e fornecedores, e ponderados apenas os que fizeram
crédito com bancos publicos ou privados, este nimero aumentaria
para 97%, ou seja, apenas 3% do setor informal realizaram empréstimo
bancério. Isto denota a existéncia de uma demanda retraida de 2.730.901
empreendedores, apesar de 48% destes indicarem o crédito como servico
que o proprietario considera importante e 27% afirmarem que ha falta de
crédito (computando-se os 15%, que alegaram falta de capital préprio e
5%, falta de instala¢des adequadas - inferindo-se como falta de crédito

para investimento).

Por outro lado, estudos do Instituto Brasileiro de Administracio
Municipal (IBAM, 2006) revelam que, no periodo de 1997 a 2002, a oferta
cresceu 25%, o equivalente a quase trés vezes o crescimento da demanda.
O volume de crédito tem crescido em torno de 40% e as instituicdes
financeiras tém buscado formas alternativas de atender o tomador do setor
informal. Tem sido crescente a aceitagio do aval solidario que dispensa
garantias reais, o que representa dificuldade para o empresario do setor
informal. Apesar disso, percebe-se que, embora a oferta tenha-se expandido
de forma expressiva, o hiato com a demanda persiste por razdes ainda
ndo devidamente comprovadas cientificamente. Cabe, entdo, questionar
se hd necessidade de ajustes nos modelos operacionais de microcrédito
implantados no Brasil, para adequa-los a realidade do pais e acompanhar sua
dindmica, com o fito de se atingir um equilibrio entre a oferta e a demanda.

Dessa forma, para se buscarem os ajustes e a adequac¢io dos modelos
operacionaisdomicrocréditoparaarealidadebrasileira, bem comominimizar
os desequilibrios de mercado, faz-se necessario um instrumento que seja
capaz de sistematizar o conhecimento acerca dos potenciais tomadores
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de microcrédito. Para tanto, seria imprescindivel conhecer os fatores que
influenciam sua decisdo por contrair microempréstimo. Assim sendo, um
dos objetivos deste trabalho é investigar as caracteristicas e compreender os
fatores que influenciam a decisdo dos potenciais tomadores de ingressarem
no mercado de microcrédito, tendo como suporte a construcio de um
modelo que mapeie tais fatores e gere estimativas das chances de um
tomador potencial tornar-se usudrio de microcrédito. Pretende-se, assim,
preencher algumas lacunas na literatura sobre os fatores que contribuem
na decisio de um tomador potencial ingressar no mercado de microcrédito
e caracteriza-lo frente aqueles que ji estdo neste mercado. Isso sera feito
com o uso tanto de varidveis socioecon6micas como daquelas referentes a
politica de crédito dos agentes de crédito.

Sem a pretensdo de indicar solu¢des mercadolédgicas definitivas para o
setor microfinanceiro, espera-se contribuir com as discussbes acerca das
limita¢bes que obstruem o desenvolvimento do setor. Por conseguinte,
sugerem-se mudancas na adog¢io de alguns paradoxos importados de
outras experiéncias internacionais que ndo se adequam as necessidades
de crescimento do micronegécio dentro do processo de evolugio na
pirdmide empresarial brasileira. Nessa perspectiva, objetiva-se caracterizar
empiricamente os tomadores efetivos e potenciais de microcrédito e
identificar as varidveis que determinam a sua decisdo em “vir a ser” ou se
“manter” usuério de microcrédito. Além disso, pretende-se testar hipdteses
que norteiem a identificacio de tais varidveis e fornecam sustentacio
estatistica a sua significancia.

Considerando a diversifica¢io dos objetivos, a investigacio convergiu
para a constru¢io de trés modelos de escolha discreta, dois dos quais sob
a hipétese multinomial logistica. Nestes, se busca identificar os fatores
determinantes na decisdo do tomador em ser usudrio de microcrédito,
dadas as suas caracteristicas pessoais e as condi¢des do micronegécio. Com
base em uma hipétese bindria logistica, o terceiro modelo objetivou estimar
a probabilidade de o tomador deixar de ser usudrio de microcrédito, em face
das condi¢oes da oferta. O uso de trés modelos em processos diferentes
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justifica-se por suas adequagdes a base de dados primdrios e secundérios
a serem utilizados, sendo estes ultimos consolidados por agentes

institucionais do setor.

Para a anilise dos fatores determinantes na decisio do tomador em
ser usudrio de microcrédito, dadas as suas caracteristicas pessoais, tomar-
se-a4 como base um conjunto de varidveis socioeconémicas — género, nivel
de escolaridade, estado civil e renda familiar — o qual deve caracterizar os
consumidores de produtos microfinanceiros frente aos nio-consumidores.
Similarmente, as variaveis préprias do consumidor - visio sobre o crédito
produtivo, propensio arisco, percep¢do sobre aimportancia do microcrédito
— sdo fatores potenciais para explicar a decisdo de consumo de microcrédito.
Além disso, a analise do préprio empreendedor sobre as condi¢cdes do seu
empreendimento deve influenciar sua decisdo sobre entrar ou nio no
mercado de microcrédito.

No caso de o tomador optar por deixar de ser usudrio de microcrédito,
espera-se que as varidveis inerentes ao produto ofertado — prazo, valor do
microcrédito e periodicidade — determinem sua permanéncia no sistema
de crédito. Igualmente, as caracteristicas basicas e o desempenho do
micronegdcio quanto ao uso do microcrédito — porte econdémico, género
de quem conduz o negdcio, necessidade de crédito — identificados pelo
volume de crédito realizado - ciclos, localidade do negécio, inadimpléncia -

influenciam a permanéncia do tomador no mercado de microcrédito.

Este artigo estd organizado de sorte a abordar na préxima se¢do o
referencial da literatura sobre o assunto, seguido da metodologia onde
sdo descritos os dados e os modelos econométricos de escolha discreta
juntamente com suas formulacdes tedricas. Em sequéncia, na andlise dos
resultados, avalia-se o desempenho estatistico dos modelos vis-a-vis as
hipéteses formuladas e se conclui sobre 0os comportamentos dos pequenos
empresarios no mercado de microcrédito. Para finalizar, foram sugeridas
politicas de longo prazo para redugido do desequilibrio entre oferta e
demanda nesse segmento de mercado de crédito.
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2 - MICROCREDITO: ASPECTOS GERAIS SOBRE
OFERTA E DEMANDA

Na era da informacido e do conhecimento, as grandes transformagdes da
ordem econémica mundial tém contribuido com a modernizac¢io do uso dos
fatores de produgio através de inovagdes tecnoldgicas. Como resultado, hd o
favorecimento para que haja aumento do desemprego, maior concentragio
de renda e ampliagio das desigualdades sociais, fatores estes que tanto
tém desafiado os governantes no sentido de ampliar as oportunidades de
novos empregos e ocupag¢des, bem como prover instrumentos de politica
financeira para o setor informal da economia brasileira.

A motivagdo deste trabalho é delineada através dos principais resultados
da pesquisa sobre o setor informal da economia, mercado que absorve
os potenciais tomadores de microcrédito, de acordo com dados do IBGE
(2005). Assim, procura-se demonstrar a dindmica empresarial dos
agentes de microcrédito frente as necessidades de demanda por parte dos
consumidores da regido Nordeste.

Na tentativa de obter renda para si e seus familiares, muitos individuos
nordestinos — entre estes 39% mulheres? - iniciam uma atividade econémica
por conta prépria, a partir do que “sabem fazer”, contribuindo, assim,
para a formacio do setor informal da economia. Este setor, que absorve
os proprietérios de pequenos empreendimentos que trabalham por conta
prépria ou empregadores com até cinco empregados, tem-se configurado
como absorvedor dos potenciais tomadores de microcrédito. Composto
por 2,7 milhdes de pessoas proprietarias de micronegdcios distribuidos na
regido nordestina, esse setor registrou, de 1997 a 2003, crescimento de cerca
de 10%, contra 9,1% em nivel de Brasil, representando uma participagio
regional de 27% em relagdo ao pais. Apesar de 70% serem representados
pelo autoemprego, estes negdcios podem ser reconhecidos como empresas,
visto que investem, correm riscos e visam ao lucro.

2 Todos os dados citados doravante nesta se¢io foram extraidos da fonte IBGE (2005).
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No agregado, é um setor de grande relevincia econdmica, pois tem
a capacidade de gerar em média trés empregos por empreendimento
informal, em se tratando de “empregadores”, e manter 2,8 milhées de
postos de trabalho por conta prépria e, no total, ha a geragio de 3,6 milhées
de ocupagdes.

2.1 - O Perfil da Demanda por Microcrédito na Regiao Nordeste

Aproximadamente 40% dos proprietirios de empresas do setor
informal na regido Nordeste iniciaram seu empreendimento por ndo terem
encontrado emprego, 18% pela necessidade de complementacdo da renda
familiar e 17% pelo desejo de se tornarem independentes economicamente.
Em particular, 35% das mulheres iniciam seus neg6cios por ndo encontrarem
emprego, 30% pela necessidade de complementa¢io da renda familiar e
14% pela independéncia financeira que o negécio oferece. Independente
dos motivos, os homens tém uma tendéncia maior de serem empregadores
do que as mulheres.

Constata-se ainda que cerca de 28% dos donos de empresas do setor
informal nio necessitam de capital para iniciar o negdcio. Para os demais, a
maioria utiliza recursos préprios, enquanto 13% solicitaram empréstimos
de terceiros, dos quais apenas 2% advieram de institui¢des bancarias.

Quanto a servi¢os financeiros, 26% dos proprietdrios de empresas
do setor informal com até cinco empregados tinham conta corrente
e, proporcionalmente, utilizam cartio de crédito (22%), caderneta de
poupanga (21%), taldo de cheque (19%) e, em menor escala, cheque especial
(12%). Cabe destacar que uma mesma pessoa pode ter tido mais de um
tipo de acesso a ativos financeiros. Embora 19% nio efetuem transag¢des
financeiras, quase metade (48%) desse publico prefere usar correspondentes
bancérios e, considerando-se bancos postais e correios também como
correspondentes, este percentual sobe para mais da metade da preferéncia
(52,2%) e 21,4% optam por agéncias bancdrias para efetuarem seus
pagamentos. Os proprietdrios podem ter tido mais de um tipo de acesso a
produtos financeiros.
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No tocante as principais dificuldades enfrentadas para desenvolver o
negdcio, vale destacar que a falta de crédito representa apenas 7%. Neste
sentido, cabe frisar que o empresario ndo entende como auséncia de crédito
a falta de capital préprio, que é de 15%, aumentando para 22% quando se
refere a principal dificuldade do negécio. Observa-se ainda que a falta de
crédito pode, diretamente, envolver 20%, ao se considerarem as faltas de
capital préprio (15%) e de instalagio adequada (5%).

Nio obstante haver uma reconhecida falta de crédito, 94% nio se
utilizaram deste instrumento financeiro, ficando restrito a 7% o setor
informal nordestino que utilizou crédito nos tltimos trés meses anteriores a
pesquisa, atendido, em sua maioria, pelos bancos (59%), 18% pelos amigos e
parentes e também, de forma importante (14%), pelos fornecedores.

Os empregadores e aqueles por conta prépria procuram canais de crédito
mais formais, uma vez que, em sua maioria, 73% e 57% respectivamente,
preferem utilizar recursos disponiveis pelos bancos publicos ou privados.
Consequentemente, os empregadores recorrem menos a outras origens
de recursos, tais como, amigos e parente, fornecedores e outras empresas
ou pessoas. Com relagdo aos servigos julgados importantes, 48% dos
empreendedores consideram o crédito como o servico preferencial,
seguido da formacio profissional (22%) e do apoio a comercializagio
(17%). O crédito, a formacgdo profissional e o apoio & comercializagio sdo
mais valorizados por aqueles que conduzem o negécio por conta prépria,
enquanto os empregadores preferem aspectos mais voltados a capacitacdo
empresarial e assisténcias técnica, contdbil e juridica.

Vale destacar que, no total, a mesma propor¢io dos empreendedores
informais que consideraram importante as assisténcias juridica, técnica
e contdbil, 2% receberam algum tipo desse servi¢o, em sua maioria, de
outros 6rgios que nido os de governo. Para identificar se esses fatores sdo
necessidades ndo-financeiras desses empresarios, cabe investigar com mais
profundidade dentro de uma proposta de estratificacdo socioecondmica,
para evitar dicotomias de conceitos.
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Quanto aos planos para o futuro, 47% pretendem aumentar o negdcio
ou tém outros planos, 33% vislumbram continuar o negécio no mesmo
nivel ou mudar de atividade e continuar independentes e 15% visualizam
abandonar a atividade e procurar ingresso no mercado formal de trabalho.
Nao se pode afirmar a correlagio entre os que valorizam o crédito com os
que pretendem aumentar o negdcio, mas os percentuais sio muito préximos

2.2 - Oferta de Microcrédito na Regido Nordeste

Em 2001, estudo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES) estimou que a regido Nordeste concentrava 28 institui¢des
de microcrédito, atendendo 115,6 mil tomadores ativos. Essa regido
apresentou um crescimento anual médio de 8% no numero de ofertantes de
microcrédito no periodo 2000-2002, alcan¢ando uma participa¢do nacional
de 28,81%. Em 2003, de acordo com o Instituto Brasileiro de Administracio
Municipal e Fundagio Ford, existiam 134 institui¢ées operadoras de
microcrédito atuando no Brasil, das quais 27% concentradas na regido.

Observa-se, empiricamente, que essas institui¢des, quando de cunho
bancédrio, atuam sem o prévio conhecimento da demanda do setor
microfinanceiro, lancando estratégias mercadolégicas baseadas em volume
e percentual aceitidvel de perda. Por exemplo, uma Instituicdo de Micro
Financiamentos (IMF) aceita perder 2% da sua carteira de crédito ativa,
baixando do seu ativo os valores dos empréstimos nao-pagos hd mais de
360 dias.?

Essa forma de atuacio permite a disponibilidade de recursos baseada
na experiéncia crediticia do tomador e na renova¢io do limite de crédito
a propor¢io que este se mantém adimplente. Por outro lado, as entidades
originadas de a¢bes sociais valorizam o assistencialismo, postura esta
facilitada pela nao-exigéncia de cumprimento de resolug¢ées do Banco Central
que disciplinam sobre risco de crédito por parte desse tipo de instituicao.

3 Na forma da Resolu¢do 2.390/1997, do Conselho Monetario Nacional (CMN), que regulamenta a
gestdo do risco de crédito por parte das Institui¢des Financeiras.
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Em ambos os casos, as instituicbes agem com o completo
desconhecimento das caracteristicas e do comportamento desse publico
que forma o setor informal, buscando aumentar seus volumes de negécio
através da flexibilizacio de suas politicas de crédito, como o tipo de garantia
aceita, do mecanismo de fidelizacio do tomador, das taxas de juros e do
tempo médio de liberacido do crédito. Nesse contexto, tem sido crescente
a aceitacdo por parte dessas institui¢ées (77% na regido Nordeste) do aval
solidério e de avalista.

A atuacdo da maioria dessas institui¢bes no Nordeste, cerca de 75%,
permite a realizacdo de opera¢bes com restri¢io cadastral, porém exige
idade minima do empreendedor (geralmente a partir de 18 anos), tempo
minimo na atividade (77%) e leva em média 14 dias para a liberacdo do
crédito, embora exista programa de crédito que a faca em 4 dias tteis.
Liberam, em média, valor para capital de giro no montante de R$ 758 e R$
875 para investimento a uma taxa média anual de 4,75%.

O volume de empréstimos concedidos na regido Nordeste, entre 1999 e
2001, cresceu anualmente em média de 37% na quantidade, 40% no valor
contratado e 44% na carteira ativa (giro do valor contratado).* Embora o
governo brasileiro tenha a microfinan¢a como instrumento de politica
publica para a gerag¢io de emprego e renda e tenha realizado avangos no
marco regulatério do setor microfinanceiro, ainda hd uma defasagem
importante entre a oferta e a demanda. Percebe-se que, embora a oferta
tenha crescido de forma expressiva, ndo tem conseguido atender a demanda
de forma satisfatéria, quer seja pela capacidade operacional limitada, pela
ineficiéncia dos processos ou, ainda, pela relacio incompativel entre o que
é demandado e o que é ofertado. Os grandes ofertantes, como os bancos
publicos que operam microcrédito, ainda praticam politica financeira
ao invés de implementarem uma politica mercadolégica baseada na
estratificacio do setor microfinanceiro.

4 Fonte: Instituto Brasileiro de Administracio Municipal e Fundacdo Ford/Sistema de
Informacgées sobre o Microcrédito/Ultima atualizagio em 29.01.2003.
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O desafioéencontrarinstrumentosadequadosparaidentificarasvaridveis
que impactam 97% do publico potencial para microcrédito impedindo-o
de obter crédito, quando 48% consideram o crédito importante para o
desenvolvimento do negécio. Da mesma forma, é necessério identificar os
fatores que fazem com que o empreendedor realize o crédito uma Gnica vez
e ndo o faca de forma continuada para assegurar uma fonte adicional de
recurso para o desenvolvimento do microempreendimento. Elucidar esta
questio seria a forca motriz que impulsionaria o setor microfinanceiro e
faria com que as microfinanc¢as viessem a ser um instrumento efetivo de
desenvolvimento sustentado.

3 - REFERENCIAL DA LITERATURA

Viérios estudos tém tratado sobre as caracteristicas pessoais do
tomador de microcrédito referente a sua condicio socioecondmica,
bem como quanto a sua visdo em relacido a importancia do crédito e sua
capacidade empreendedora em tratar as condi¢des do negdcio com os
agentes de crédito.

Originalmente, oprodutomicrocréditosurgiuparaatenderespecialmente
as mulheres, ratificado por estudo que observou diferencas de renda entre os
clientes do Centro de Apoio aos Pequenos Empreendedores de Pernambuco
(Ceape) e dados de 2003 do IBGE/PNAD. (SILVEIRA FILHO, 2005). Assim
sendo, a hipétese é que o proprietdrio do micronegdcio, se mulher, tem
maior probabilidade de permanecer no sistema crediticio como usudria de
microcrédito. Ratificando a hipétese sugerida, estudo realizado por Faria
Junior e Moura (2006) constatou que as mulheres apresentam menor
probabilidade de evasdo do sistema do que os homens. As proprietarias de
microempresas tendem a recorrer com maior frequéncia a financiamento,
ao se constatar que as mulheres necessitam mais de financiamentos do que
os homens. (BAPTISTA, 2003). O estado civil parece nio indicar relagdo
estatisticacomanecessidade de financiamento, porém a probabilidade deum
microempresdrio casado ou com unido estavel necessitar de financiamento

inicial é maior do que os microempresarios que nio tém responsabilidades
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conjugais. (BAPTISTA, 2003). Os microempresarios casados apresentam
menor probabilidade de evasio de clientes, contribuindo, assim, a variavel
“estado civil” para prever uma futura desisténcia do tomador em ser usudrio
de microcrédito, concluiram Faria Junior e Moura (2006).

As necessidades de financiamento decrescem a cada ano adicional de
escolaridade, quando as demais varidveis sdo mantidas fixas, assumindo
que quanto maior a escolaridade, maior a acumulacio de riqueza e,
consequentemente, menor a necessidade de financiamento externo.
(BAPTISTA, 2003). Contrariamente, Silveira Filho (2005) verificou que
quanto maior a escolaridade mais elevadas sdo as necessidades financeiras
dos microempresarios. Ele procurou identificar as caracteristicas pessoais
e ocupacionais do tomador de microcrédito do Ceape que o tornavam
diferente quanto aos niveis de renda. O estudo utilizou as varidveis idade,
sexo, nivel de escolaridade, renda e setor de atividade de duas bases de dados
comparativas entre trabalhadores conta-prépria dos dados de 2003 do IBGE/
PNAD e tomadores de microcrédito daquela institui¢io de Pernambuco.
Apés apresentar resultados contraditérios entre maior renda para niveis
educacionais mais baixos e buscando outras varidveis explicativas para
esta disparidade, o autor sugere como possivel resposta o diferencial no
perfil empreendedor. Quando o proprietario evidencia inten¢des futuras de
expansio do negdcio (planos de crescimento), a probabilidade de recorrer a
financiamentos externos aumenta significativamente, em compara¢do com
outros microempresdrios que nao tiveram essas intengdes.

Havendo inten¢des de expansido dos negdcios e planejamento para tal
fim, evidencia-se uma maior necessidade de financiamento. (BAPTISTA,
2003). A existéncia de expansio é o principal fator que condiciona a
criacio e o desenvolvimento da atividade. A empresa dindmica tem maior
probabilidade de necessitar de financiamento inicial em rela¢io aquelas que
ndo apresentam caracteristicas de dinamismo.

As caracteristicas nio-observaveis que qualificam o tomador como
empreendedor podem ser uma resposta a um aumento da renda quando o
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individuo adere ao microcrédito, pois a prépria busca pelo financiamento ja
o torna uma pessoa relacionada frente aos que nio procuram por crédito.
(SILVEIRA FILHO, 2005). O empreendedor vé mais oportunidade e, para
identifica-lo, é preciso observar seu processo de avaliagio de ideias e como
estas se transformam em oportunidades. (MARTINS, 2007). Faria Junior e
Moura (2006), em avalia¢io do processo de evasio de clientes, concluiram
nio haver evidéncias de que a existéncia de outro negdcio como fonte de
renda exerca influéncia sobre a decisio do cliente em sair de um programa
de microcrédito.

Arelagdo entre o nimero de empregados e a necessidade de financiamento
é positiva, ou seja, quanto maior o ndimero de empregados maior a
necessidade de crédito. (BAPTISTA, 2003). Nio obstante, constatou-se que a
dimens&o da empresa, medida pelo nimero de trabalhadores, nio se mostrou
estatisticamente significativa, contrariando alguns estudos (BAPTISTA,
2003), resultado este explicado por as microempresas possuirem no minimo
um e no maximo cinco empregados, conciliando com a defini¢do abordada
por este trabalho quanto ao setor informal.

As condi¢bées mercadolégicas do micronegécio sio um dos fatores
determinantes na demanda por financiamentos, (BAPTISTA, 2003),
estando estreitamente vinculadas com a dinimica da microempresa,
medida pela permanéncia no setor, planos de crescimento, venda direta
ao publico e registro junto as autoridades fiscais, entre outras medidas.
(BAPTISTA, 2003). O dinamismo empresarial reflete as caracteristicas
empreendedoras do proprietario do micronegdcio. Este dinamismo induz
a existéncia de planos futuros, a motivagdo para o crescimento, a busca por
oportunidades e a capacidade de realizacdo do micronegécio. A empresa
dindmica tem maior probabilidade de necessitar de financiamento
comparativamente a uma que ndo evidencia sinais de dinamismo.
(BAPTISTA, 2003).

Estudo realizado por Faria Junior e Moura (2006) para prever a desercio de
cliente - o tomador deixar de usar microcrédito — por meio das varidveis sexo,
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estado civil, setor de atividade, existéncia de familiar no auxilio das atividades,
quantidades de prestagdes contratadas e saldo contratado, utilizando banco
de dados do Programa Crediamigo, do Municipio de Fortaleza, coletados
entre 1998 e 2002, constatou que sexo feminino, casados, atuante no setor de
comércio, apresentam menor probabilidade para a ocorréncia de deser¢io.

Tasic (2004 apud ZAMBALDI et al., 2005) indicou efeitos na mesma
direcdo do valor contratado em relagio a inadimpléncia para o prazo de
pagamento do empréstimo. Quanto maior o prazo, maior é o risco de
inadimpléncia. Na mesma légica adotada para a varidvel valor, quanto
maior o risco de inadimpléncia menor a probabilidade de o tomador deixar
de ser usuario de microcrédito. O porte econémico influencia fortemente a
decisdo do tomador em permanecer como usuério do microcrédito. Quanto
menor o nivel de estrutura de capital, mais préximo da base da pirdmide
empresarial se encontra o proprietdrio do micronegécio e, assim, menor a
chance de gerar poupanga e investimento e de permanecer como usudrio
de microcrédito, tendo em vista que facilmente se endivida devido a sua
baixa capacidade de gerar excedentes. Dessa forma, quanto menor o seu
porte econémico maior a probabilidade de atraso, o que impacta no risco e
na decisdo da IMF em aceita-lo como usuario de microcrédito. (NICHTER,;

GOLDMARK; FIORI, 2002).

A assimetria de informac¢io e a falta de garantias por parte dos
tomadores de crédito levam a desigualdade de acesso aos diferentes tipos
de demandantes. Segundo Néri e Giovanini (2005), a correlagdo do uso de
crédito produtivo com outras varidveis como garantias reais ou colaterais
sociais pode levar o microempreendedor associado a um sindicato ou
cooperativa a ter 33% a mais de chance de acesso a crédito do que quem
ndo participa dessas entidades; 55% de vantagem quem tem constituicao
juridica sobre quem nio a tem, e de até duas vezes, se tiver posse de
equipamentos na realizagido do negécio. Concluem ainda que o fato de se
estar numa regido metropolitana influi pouco na obtenc¢io do crédito; a
vantagem é de apenas 10% maior em rela¢do aos microempresarios que se

encontram nas demais areas urbanas.
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4 - METODOLOGIA

4.1 - Dados

Para estimagdo dos modelos econométricos, propostos na préxima se¢io,
foram utilizados dados secundarios e primérios. Os dados secundérios
tém como fonte o Banco do Nordeste do Brasil, referentes a informacoes
descaracterizadas de usuarios de microcrédito, bem como de tomadores
que deixaram de ser usudrios no periodo de janeiro a setembro de 2004. Tal
base de dados é composta de 213.819 observag¢ées, das quais 165.524 sio
referentes a tomadores de microempréstimos e 48.295, sobre ex-usudrios
de microcrédito. O banco de dados contém informagdes, tais como: dias de
atraso, prazo, valor, género, periodicidade (mensal, quinzenal e semanal),
porte econdmico (nivel de subsisténcia, nivel de acumula¢io simples e
nivel de acumula¢io ampliada), unidade da federa¢io e quantidade de
microempréstimos realizados (ciclos).

Os dados primdrios foram obtidos por meio de pesquisa de campo
realizada através da aplicagdo de questiondrios nas cidades de Salvador-BA
e Fortaleza-CE em outubro de 2006. Estas cidades representam, em termos
absolutos, as duas maiores localidades da regido Nordeste que concentram
o maior nimero de unidades produtivas informais, equivalendo a 247.741
(9,1%) e 241.899 (8,9%) unidades, respectivamente, subtotalizando
17,9% do total de 2.732.552 unidades produtivas do setor informal
nordestino. (IBGE, 2005). Do mercado destas duas pracas, 244.820 (50%
do setor informal) proprietarios de micronegécios representam a demanda
potencial por microfinancas, calculada com base na metodologia adotada

por Robert Peck Christen em um estudo sobre a industria na América
Latina do CGAP. (NICHER; GOLDMARK; FIORI, 2002).

A realizagdo de uma pesquisa de campo que cubra esse universo é
totalmente inviavel, tendo em vista os elevados custos, tanto financeiros
como de oportunidade. Isso certamente impd&e restri¢do quanto ao desenho
amostral, cujas premissas para o dimensionamento do erro amostral foram
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tomadas a posteriori. Dessa forma, a Unica alternativa foi estabelecer um
tamanho amostral que fosse compativel com essas limita¢des, no entanto,
sem comprometer as inferéncias decorrentes.

Para subsidiar a formulacio do questionéario, foram realizadas reunides
de trabalho com doze assessores de crédito do Programa de Microcrédito
Produtivo Orientado do Banco do Nordeste do Brasil, utilizando-se a
técnica de “grupos focais”. A condugio desses grupos foi baseada nos
objetivos gerais e especificos deste estudo, tendo sido realizados nos locais
de aplicagdo dos questionarios.

Antes de efetivar a pesquisa, foi feita a aplicacdo de um pré-teste com oito
questionérios em cada cidade, para se avaliar a consisténcia das variaveis
escolhidas, a sequéncia légica e a praticidade das perguntas e o nivel de
tolerancia dos entrevistados.

Foram aplicados 124 questiondrios, alocados 77 em Salvador e 47 em
Fortaleza. A selecio de cada entrevistado se deu de forma aleatéria, em
conformidade, todavia, com a 4rea (bairro) de trabalho dos assessores
de crédito. O estrato referente aos proprietdrios de micronegdcios
usudrios de microcrédito foi identificado por cada assessor, uma vez
que ja tinham visitas agendadas de acordo com o acompanhamento
da sua carteira de crédito. Quanto as demais subpopulag¢des, as visitas
feitas a determinados tomadores de microcrédito permitiam ao assessor
de crédito conhecer o histérico de quem, na sua area, nunca usou
microcrédito ou era ex-usuario deste. A preocupacdo do entrevistador
era de equalizar a quantidade de questiondrios entre os trés estratos
para ndo introduzir qualquer viés amostral.

Com relagdo ao tamanho da amostra, Barbetta (2007) afirma que é
erréneo considerar que, para ser representativo, o seu dimensionamento
deve ser tomado como um percentual do tamanho da popula¢io. Para
Oliveira e Gracio (2005), ha a necessidade de se atingir um equilibrio entre
os fatores tamanho amostral, precisdo das estimativas e recursos financeiros
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disponiveis. Levando-se em considera¢do a homogeneiza¢io da populagio e
as limita¢es acima mencionadas, o tamanho da amostra permitido embute
um erro amostral de 8,5%°.

Nessa perspectiva, buscou-se atender a triplice condi¢ido de um
microempresério ser, vir a ser ou deixar de ser um usudrio de microcrédito.
Assim, foram analisados, inicialmente, os microempresdrios inseridos
em trés categorias, quais sejam: nunca usaram servi¢os de microcrédito;
sdo usudrios dos servi¢os; deixaram de serem usudrios. A partir destas
categorias foram formulados dois modelos de escolha discreta multinomial,
a serem descritos posteriormente. Em seguida, a analise converge para duas
categorias de usudrios: os que usam os servi¢os de microcrédito ou os que
deixaram de usar esses servi¢os, de onde gerara um terceiro modelo, o qual
é formatado sob a hip6tese de escolha binéria.

A decisdo em dividir o estudo em trés modelos advém da dificuldade
de obtencdo de dados junto ao publico potencial. A experiéncia de campo
mostra que este mercado-alvo,® por trabalhar na informalidade, caracteriza-
se por nio haver divisio de tarefas das atividades, além de, geralmente,
temer a fiscalizacdo por parte dos 6rgios publicos. O responsivel pelo
negdcio responde pela producio, comercializagio e controle administrativo,
comprovado pelos agentes de crédito que, geralmente, fazem olevantamento
socioecondmico para as libera¢bes de recursos, quando o tomador de
microcrédito estd em plena atividade comercial.

Estes fatores propiciam o surgimento de um cendrio adverso ao
fornecimento de informacdes a desconhecidos, requerendo sucessivos

5 De acordo com Gil (1995), Barbetta (2007) e Oliveira e Gracio (2005), o tamanho amostral (n) seria
N.n

obtido a partir da seguinte equagdo: # = onde ng =—re & define o erro amostral, e N é o

&
tamanho da populacéo. Portanto, o tamanho amostral 77 = 124 ¢ obtido a partirde € = 8,5%.

N+7’l0

6 Mercado-alvo, publico potencial, potencial tomador ou tomador potencial, para efeito deste estudo,
trata-se de proprietario de micronegécio informal que é elegivel para usar microcrédito ou ja é usuario
deste produto.
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contatos para se colherem os dados com maior fidedignidade. Assim, a
aplicacio de trés modelos visa 4 coleta de dados em momentos distintos de
contato com o potencial usudrio de microcrédito, apresentando a vantagem
de tornar breve cada entrevista, evitando ser inoportuno com um elevado
numero de perguntas em cada contato, o que melhora a qualidade das
informac¢des e propicia um contato mais efetivo entre o profissional de
microcrédito e o potencial tomador deste produto, estabelecendo um grau
de confiabilidade mutua e, com isso, provendo um maior conhecimento das
preferéncias dos usudrios de microcrédito.

4.2 - Modelos

Do ponto de vista tedrico, os modelos aqui propostos partem
da premissa de que, se um consumidor (microempresario, efetivo
ou potencial) faz sua escolha, por exemplo, pela alternativa J, estd
implicito que ele maximiza sua utilidade. Em consequéncia, o modelo
estatistico é construido a partir da probabilidade de que a escolha
J é feita, o que implica dizer que Prob(U; >Uy ) YV k# j,
onde U ij € Ujj sdo os niveis de utilidade gerados para o consumidor i pelas
escolhas j e k, respectivamente.

Os modelos de multipla escolha discreta sdo classificados,
genericamente, sob as hipéteses probit ou logit, ndo havendo ganhos
estatisticos de uma sobre a outra. Entretanto, devido a complica¢bes
operacionais, modelos probit multivariados tém tido seu uso limitado em
aplicagdesnaliteratura, tornando a utilizagio de modelos logit multinomial
mais intensa nas diversas areas. (GREENE, 2003). Para os modelos aqui
tratados com trés escolhas discretas nio-ordenadas, far-se-4 uso da
hipétese logit multinomial, bem como, para o modelo de escolha binaria,
também optou-se pela hipétese logit. Assim, a partir das formulagdes,
conhecendo-se a distribui¢io de um conjunto de individuos entre dois
ou mais grupos, procura-se entender a natureza destas diferencas e, a
partir dai, delinear uma regra de comportamento probabilistico entre as
escolhas feitas.
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Para Moral (2007), a regressdo multinomial é indicada quando a variavel
endégena a ser modelada é discreta com varias alternativas possiveis de
resposta, que se classificam em ordem superior a dois grupos segundo as
alternativas ordenadas pela varidvel endégena (representam uma ordem
entre elas) ou ndo-ordenadas (nio existe ordem entre elas). A formulacio
de um logit multinomial com trés op¢des de escolha é dada pela equagio 1,
como segue abaixo.

Zexpﬂ/; X;

k=0

Onde Y; define a variavel aleatdria discreta que indica a escolha feita (J);
X so as varidveis que expressam as caracteristicas do individuo i comuns as
j escolhas.

As equagbes a serem estimadas em (1) fornecem um conjunto de
probabilidades paraas J+1 escolhas para os tomadores de decisdes (usuédrios de
microcrédito) com caracteristicas X;. A aparente indeterminacio de se terem
J vetores de pardmetros para determinar as J+1 probabilidades é solucionavel
através de uma normalizacio fazendo-se ff) = 0. Tal conveniéncia surge em
virtude do principio axiomético de que a soma de todas as probabilidades
deve, necessariamente, ser igual a um. Dessa forma, apenas os J vetores de
parimetros sdo necessérios. (GREENE, 2003).

A partir de (1), serio formulados dois modelos normalizados
distintamente a partir de ¥; = 0. Das trés escolhas com que se deparam
os microempresdrios — nunca usaram servicos de microcrédito; sdo
usudrios dos servicos; deixaram de ser usudrios —, o primeiro modelo,
denominado modelo 1, serd normalizado pela escolha ‘nunca usaram
servicos de microcrédito’, enquanto o modelo 2 terd como referencial de
normalizacio a escolha ‘sdo usudarios dos servicos de microcrédito’. Cada
um desses modelos terd um conjunto distinto de variaveis explicativas.
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Haja vista a disponibilidade de dados, fez-se essa distin¢io para atender
as caracteristicas das informacées disponiveis e buscar abranger mais
amplamente os objetivos propostos quanto as condi¢ées de escolhas com
que se encontram os microempresarios.

A especifica¢do da forma bindria é extraida de imediato deste modelo
multinomial fazendo-se J=1, de onde se gera o modelo de escolha bindria,
denominado modelo 3, tal como abaixo especificado.

Prob(Yl.=1):pl.1:M:

> exp(Bx;)

k=0
exp(Bix;) _ )
exp(0'x; )+ exp( By x;)

exp(fx;)
L+exp(fx;)
Onde, F(x'ff) define a funcio cumulativa de probabilidade

logistica. Pelo principio axiomdtico acima exposto, estende-se que

Prob(Y; =0)=1-F(x'f3).Avariavel de escolha é definida por:

=F(x'p)

Y. =

{1, se o individuo saiu do programa de microcrédito
1

0, caso contrario

Os modelos propostos se resumem conforme seguem:

4.2.1 - Resumo do modelo 1: determinantes da demanda por
microcrédito, dadas as caracteristicas pessoais

Objetivo do modelo: identificar e qualificar o tomador efetivo e potencial
de microcrédito na fase de prospeccio a partir de pesquisa amostral da
populacio;
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Objeto da andlise: fatores e caracteristicas pessoais impactantes na
decisdo de o microempresério ser, vir a ser ou deixar de ser usudrio de
microcrédito;

Modelo de escolha discreta: multinomial;

Finalidade do modelo: determinar as influéncias das varidveis
explicativas que identificam a existéncia de distintos niveis de
conscientiza¢do quanto 4 importancia do crédito para o desenvolvimento
do negécio e quanto a determinadas caracteristicas empreendedoras
semelhantes que tornam o microempresario tomador de crédito;

Variivel dependente: 0 — se o tomador potencial nunca foi usuério de
microcrédito; 1 — se o tomador é usuario de microcrédito; 2 — se o tomador
potencial deixou de ser usuario de microcrédito;

Variaveis explicativas: Género; Estado civil, Ensino médio;
Ensino fundam; Semestudo; RendaFamiFaixa; FimEstoqueAtual;
FimEstoqueSempre; CreditExperien; CreditDivida; CreditUltCaso;

Base de dados: aplicagdo de 124 questiondrios em pesquisa de campo
nas cidades de Fortaleza (CE) e Salvador (BA).

4.2.2 - Resumo do modelo 2: determinantes da demanda por
microcrédito dadas as condicoes do micronegdcio

Objetivo do modelo: identificar e qualificar o tomador efetivo e potencial
de microcrédito na fase de mapeamento de mercado pela observacio e
levantamento das caracteristicas dos micronegécios a luz da visdo do
empreendedor;

Objeto da andlise: fatores e caracteristicas dos micronegdcios que
facilitam a tomada de decisdo pelo microcrédito;

Modelo de escolha discreta: multinomial;
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Finalidade do modelo: determinar as influéncias das varidveis
independentes que identificam os micronegdcios potenciais para uso do
microcrédito;

Variavel dependente: O — se o tomador é usudrio de microcrédito; 1 — se
o tomador potencial nunca foi usudrio de microcrédito; 2 — se o tomador
potencial deixou de ser usudrio de microcrédito.

Varidveis explicativas: Porte Econémico; SetorAtividade; InfraEstrutura;
Outratividade; FluxoCxFamiliaeNegocio; ParticipaNegocioFamilia;
Qdeempregadofamilia; Qdeempregadonaofamilia; UsaFonteFormalCredito;
Recebeaposentadoriaoualuguel; Rendamensal; Rendapercapita;
Separardividas; TipoEmpregador; CompraEstoque; FaltaCapitalGiro;
PrecisaEmprestimos; ControleComprasEstoque; ControleDespesas;
ControleVendas; DificuldadesExternas; DificuldadesInternas; FazControle;
planocontratacao; planoexpansao; planooutrosfuturos; planovendas;
possuicnpj; Rendanegocio; Risco; Temdividas; Usacomputador. Dessas, apds
andlise de correlagio e ajuste adequado do modelo, apenas 10 compuseram
omodelo final: InfraEstrutura; Qdeempregadonaofamilia; PorteEconomico;
Recebeaposentadoriaoualuguel; UsaFonteFormalCredito; ControleVendas;
DificuldadesExternas; FazControle; Planoexpansao; Usacomputador.

Base de dados: Aplicacido de 124 questionarios em pesquisa de campo nas
cidades de Fortaleza-CE e Salvador-BA. Pesquisa de campo ou Ecinf/2003.

4.2.3 - Resumo do modelo 3: probabilidade de o tomador deixar
de usar microcrédito dadas as condicdes da oferta e do
micronegécio

Objetivo do modelo: identificar e qualificar o potencial dos tomadores
de microcrédito em deixar o mercado de crédito dadas as caracteristicas

econdmicas do negdcio e seu ciclo no mercado de crédito;

Objeto da andlise: politica de crédito (caracteristicas dos produtos)
e caracteristicas basicas dos micronegécios que influenciam a decisdo do
tomador em deixar de ser usudrio de microcrédito;
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Modelo de escolha discreta: binario;

Finalidade do modelo: estimar a probabilidade de um tomador deixar de
usar o microcrédito por meio de varidveis vinculadas aos atributos do produto
e as caracteristicas basicas e comportamento crediticio dos micronegécios;

Variavel dependente: O — se o tomador é usudrio de microcrédito; 1 - se
o tomador deixou de ser usudrio de microcrédito;

Variaveis explicativas: dias de atraso; quantidade de empréstimo (ciclos);
porte econdmico; periodicidade; prazo; sexo; tipo de tomador; unidade da
federacio; valor;

Base de dados: base de dados do Banco do Nordeste, com 213.819
observacdes do comportamento crediticio de tomadores de microcrédito,
dos quais 22,59% referem-se a individuos que deixaram de ser tomadores de
microcrédito em determinado ciclo de empréstimos e por determinado motivo.

5 - RESULTADOS

5.1 - Modelo 1: determinantes da demanda por microcrédito,
dadas as caracteristicas pessoais

Ao se utilizar o método de selecio de varidveis de elimina¢do por passos
de tras para a frente, todas as varidveis citadas no item 4.2.1 foram inseridas
no modelo pelo valor da distribuicdo Qui-Quadrado baseado no teste da
razdo de verossimilhanca. Para identificar quais varidveis caracterizam mais
ou menos o usudrio ou nio-usudrio de microcrédito, e em que proporcdes
foram utilizados os estimadores dos pardmetros (coeficientes B), o p-valor, a
probabilidade associada (Exp B), a relacio de chance (odds ratio) e os limites
inferiores e superiores no intervalo de confianca de 95% das odds ratios para
as variaveis explicativas, conforme detalhes na Tabela 1.

Foram eliminadas as varidveis Usacomputador, CreditExperien,
Pretendefazercurso, Temdividas, Jafezcurso, CreditUltCaso, CreditSempre,
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CreditOportunit, CreditDivida, CreditEnriquece, Género, RendaFamiFaixa,
Rendanegocio, EnsinoMedio, Semestudo e EstadoCivil, por apresentarem,
individualmente, coeficientes estatisticamente ndo-significantes no nivel
critico de 5%. Isso implica dizer que estas varidveis nio influenciam a
decisdo do tomador em ser, deixar de ser ou nunca se tornar usudrio de
microcrédito, em um intervalo de confianca de 95%. Cabe ressalvar, para
contrapor com resultados na literatura, que atributos individuais denotados
por género, estado civil e renda ndo influenciam a decisiao do empreendedor
de micronegécio em usar ou ndo usar servigos microfinanceiros de crédito.

N

No tocante a irrelevincia do atributo género, contraria a hipétese,
baseada em resultados da literatura, de que a empreendedora tem
maior probabilidade de usar microcrédito. Nesse sentido, ndo ratifica os
resultados encontrados por Silveira Filho (2005); Faria Junior e Moura
(2006) e Baptista (2003). Porém, ratifica a hipdtese de que estado civil
nio indica relacio estatistica com a necessidade de financiamento
proposta por Baptista (2003), contrariando, por outro lado, os resultados
encontrados por Faria Junior e Moura (2006), os quais afirmam que
empreendedores casados apresentam menor probabilidade de serem ex-
usudrios de microcrédito.

O tomador ativo ou ex-usudrio de microcrédito, dentre outras
caracteristicas, tem nivel escolar sem estudo, ensino médio ou outro nivel
que nio o ensino fundamental. Os que nunca usaram microcrédito tendem
a ser do ensino fundamental. Paradoxalmente, estas afirmativas nio
conferem com o constatado por alguns autores (SILVEIRA FILHO, 2005)
e Baptista (2003), os quais atestam que, quanto mais anos de escolaridade
menor a necessidade de financiamento. Isto ndo quer dizer que se coadune
com as constatacdes de Néri e Giovanini (2005) e Silveira Filho (2005)
quanto a correlagdo positiva entre escolaridade e demanda por crédito,
pois, contrariamente, o resultado aqui evidenciou que, isoladamente, as
varidveis “sem estudo” e “ensino médio” apresentaram seus coeficientes
estatisticamente nio-significantes. Portanto, ndo se pode afirmar que elas

influenciam a decisio do potencial tomador por microcrédito.
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O tomador ativo em relacio ao potencial, quando encontra no microcrédito a
possibilidade para o suprimento do seu estoque atual, permanece como usuério
do microcrédito; do contrério, a chance de ele sair da IMF e se tornar potencial
é de 96%, variando entre -66% a 99%. Para cada tomador potencial que nio
acredita que o crédito seja apenas para suprir o estoque atual, em relagio a
quem encontra no microcrédito esta possibilidade, trés tendem a nio usar
microcrédito. Na mesma propor¢do, sendo que na ordem inversa, quando ele
é tomador potencial, comparativamente aos que usam ou usaram esse Servico,

aumenta a possibilidade de permanecer sem nunca usar esse servico.

A relagido entre os que ingressam e tendem a sair da IMF por nio
acreditarem que seu estoque deva ser suprido permanentemente pelo
microcrédito e os demais é de 2 para 1; ou seja, para cada um que sai do
programa por este motivo, dois tendem a nunca utilizar esse tipo de servico
microfinanceiro, numa relacio de chance de 89%, variando entre -98%
a -33%. Os tomadores ativos que ndo tém plano de expansio em relacio
aos tomadores potenciais tém sua chance diminuida em quase 97% de
permanecerem em uma IMF, variando entre -99% a -7%.

O plano de expansio nio é algo formatado e escrito, mas, sim, planejado
mentalmente, quesetransformanumaperspectivapessoaldoempreendedor,
significando dizer que o perfil do proprietdrio do micronegdcio envolve a
perseveranca pela busca de resultado e poder-se-ia inferir tratar-se de um
individuo com firmedecisio. Ratifica-seahipétese de que, havendointencdes
de expansio dos negdcios e planejamento para tal fim, evidencia-se uma
maior necessidade de financiamento. (BAPTISTA, 2003; SILVEIRA FILHO,
2005). Conclui-se que o plano de expansio do tomador de microcrédito nio
inclui a contratac¢do de empregados. Isto ratifica o perfil observado por Rosa
(1997), quando afirma que os proprietarios utilizam poucos trabalhadores,
familiares ou assalariados nio-registrados, e participam diretamente da
producdo sem serem caracterizados assalariados.

Quando o tomador nio se dispde a incorrer em risco, comparativamente
a outro nio avesso a risco, diminui a chance de ele permanecer sem nunca
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ter usado microcrédito tanto em relacio a quem j4 usa quanto em relagio
a quem ja o usou, em uma relacio probabilistica de -81,5% a -85,7%, numa
escala entre -95,9% a -38,7% de chance. A conclusdo é que o tomador de
microcrédito é avesso ao risco, tem um perfil conservador, o que pode,
no primeiro momento, apresentar dificuldades na conquista do cliente.
No entanto, o argumento de que os valores das parcelas sio conhecidos
apresenta certa estabilidade dos compromissos assumidos pelo tomador.
Por outro lado, como os montantes sdo pequenos e crescentes a cada
renovagio, o proprietario de micronegécio com perfil de correr risco tende a
buscar alternativas para financiar seu empreendimento de uma forma mais
rapida, principalmente no estigio de expansio.

Os tomadores ativos que ndo participam de quaisquer grupos, em
relagdo a quem participa, tém sua chance de serem usudrios de microcrédito
diminuida em 85%, variando entre -96% a -49%. Os proprietérios de
micronegdcios que ndo participam de algum grupo, em relacio a quem
participa, que nunca utilizaram microcrédito, comparativamente a quem ja
0 usou ou o usa, tém sua chance em continuar sem usar microfinanciamento
aumentada. Isso possibilita concluir que o perfil do tomador de microcrédito
parece ser aquele que, de certo modo, ja convive em grupos sociais. Este
resultado ratifica, por exemplo, a consolidagdo do uso de grupos solidérios
confirmada pela lideranca do Programa de Microcrédito Produtivo
Orientado do Banco do Nordeste, que, desde a sua criagdo em 1997, utiliza
a estratégia de grupo soliddrio para entrada no programa, vinculando a
opcao pelo crédito individual apenas ap6s a experiéncia crediticia com aval
solidario (em grupo).

5.2 - Modelo 2: determinantes da demanda por microcrédito,
dadas as condi¢ées do micronegocio

Sabendo que, no modelo, existe pelo menos um dos seis pardmetros
estimados que caracterizam o tomador de microcrédito, o préximo passo é
a identificagdo dos coeficientes que sdo significativamente correlacionados
com a varidvel dependente. Por efeito, utilizando o método de selecdo
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de varidveis de eliminacio por passos de trds para frente, todas as
varidveis identificadas no item 4.2.2 foram inseridas no modelo, pelo
valor da estatistica Qui-Quadrado baseado no teste da razio de maxima
verossimilhanca. Para identificar quais varidveis caracterizam mais ou
menos o usudrio ou nio-usudrio de microcrédito e em que proporg¢des,
foram utilizados os estimadores dos pardmetros (coeficientes B), o p-valor, a
probabilidade associada (Exp B), a relacio de chance (odds ratio) e os limites
inferiores e superiores no intervalo de confianca de 95% do Exp (B) e dos
odds ratios para as varidveis explicativas, conforme explicitados na Tabela 2.

As variaveis que avaliam a decisio do tomador de microcrédito em
razdo do porte econdmico e da infraestrutura do negédcio, entendendo por
isso se a atividade é desenvolvida em ponto comercial ou na residéncia ou
ainda como ambulante, mostraram-se estatisticamente insignificantes em
um nivel critico de 0,05. Portanto, ndo se pode afirmar que os portes dos
micronegdcios e a infraestrutura tém influéncia na decisdo do proprietario
em ser usudrio ou nunca usar o microcrédito numa relagio reciproca. Assim
sendo, torna-se invidvel por este estudo aceitar ou rejeitar a hipétese de
que o porte econémico maior diminui a chance de o tomador ser usurio de
microcrédito. Com isto, nio se permite atestar ou contrastar o exposto por
Brusky e Fortuna (2002) quando afirmam que existe uma estreita relagio
entre o acesso de capital e a melhoria da infraestrutura dos negécios.

A existéncia de renda extra demonstra a decisdo de nio assumir mais
compromissos e arriscar mais no negécio. Conforme previsto no modelo 1,
o potencial usudrio de microcrédito prefere nio incorrer em risco. De certa
forma, este resultado diverge da conclusio de Faria Junior e Moura (2006), de
que nio foram encontradas evidéncias mostrando que a existéncia de outro
negdécio como fonte de renda exerce influéncia sobre a decisio do tomador em
sair de um programa de microcrédito.

A variavel que avalia a dependéncia da decisido do tomador em razdo do
grau de necessidade do crédito, quanto ao fator qdeempregadonaofamilia,
mostrou-se estatisticamente nio-significante. Portanto, ndo ha evidéncias
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de que a quantidade de empregados nio-familiar no micronegécio tem
influéncia na decisdo do proprietdrio em ser usudrio ou nunca usar o
microcrédito numa relagio reciproca. Assim sendo, torna-se inviadvel por
este estudo aceitar ou rejeitar a hip6tese de que a relagdo entre o nimero de
empregados e a necessidade de microcrédito é positiva na forma defendida
por Brusky e Fortuna (2002).

O efeito que denota a dependéncia da decisdo do tomador em razdo de
ele fazer algum plano de expansio para o seu micronegécio se mostrou
estatisticamente significante, embora em um nivel critico de 9%. Isto
implica em dizer que a existéncia de plano de expansido influencia a
decisido do tomador por microcrédito. No entanto, quando o individuo
é usudrio em relagio ao ex-usudrio e vice-versa, ndo muda o seu estagio
de usudrio em funcio de plano de expansio. Quando o proprietério
de micronegécio nio tem plano de expansio, em relagdo ao que tem,
ele tende a permanecer como tomador potencial de microcrédito e, se
ele é usudrio deste produto, tende a deixar de o ser e passar a tomador
potencial deste tipo de microfinanciamento. Este resultado denota a
importancia da existéncia de um plano, embora nio explicito, mas dentro
da perspectiva de crescimento empresarial do proprietdrio para haver
uma demanda por microcrédito. Isto foi confirmado pelo modelo 1, que
concluiu sobre a importancia de plano de expansio em uma perspectiva
futura para o negdécio e para a demanda por microcrédito. Isto ratifica
a hipétese de que, havendo intenc¢des de expansido dos negécios e
planejamento para tal fim, evidencia-se uma maior necessidade de
financiamento. (BAPTISTA, 2003).

A varidvel que afere a dependéncia da decisdo do tomador em razio
de ele usar fonte formal de crédito para o seu micronegdcio se mostrou
relevante, cujo coeficiente se mostrou estatisticamente significante a
menos de 1%. Isto conduz a afirmar que o fato de o empreendedor usar
ou nio fonte formal de crédito influencia a sua decisdo por microcrédito. A
explicacdo para a demanda por microcrédito por parte de quem usa fonte
formal parece estar vinculada 4 dotac¢io de conhecimento da drea financeira
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do tomador potencial, pois pode haver um nivel de esclarecimento maior
em relacio ao fato de o crédito ser uma alternativa para tornar os negdcios
mais bem-sucedidos.

O proprietario do micronegdcio, embora empiricamente e independente
do seu nivel de escolaridade, tem uma percep¢io sobre o seu negécio
e, por meio dessa leitura, planeja melhorias e sua expansio ou mesmo
desencoraja-se pelas dificuldades que visualiza. Alguns criam perspectivas,
outros procuram apenas manter o minimo de sobrevivéncia do negécio e
da familia e outros buscam ou aproveitam as oportunidades. Do modo de
perceber o ambiente e de se colocar frente a dindmica do ciclo de negécios
e dos desafios que lhe sdo impostos, o proprietdrio cria uma imagem do
seu empreendimento quanto a sua capacidade de expansio e de pagamento.
Dessa andlise empirica do negdcio, ele formata a sua decisdo pelo crédito.
Esta andlise passa por avaliar o tamanho do microempreendimento, a
infraestrutura, a renda da familia e do negdcio, as dificuldades em manter
o negdcio, planos de expansio, os riscos, entre outros aspectos vinculados
as condi¢des do negdcio.

Nessa perspectiva, pelo resultado do modelo 2, fica evidenciado que a
andlise empirica que o proprietdrio faz do seu micronegécio resulta em
um plano de expansio do microempreendimento, que se transforma em
aspiracio pelo seu crescimento. E a implementa¢io desse plano depende
da busca por resultado do empreendedor e dos meios que ele vincula
como possiveis a realizacdo do seu plano. Assim sendo, infere-se que as
condi¢des do negécio consideradas na decisdo por microcrédito passam
pela existéncia de plano de crescimento do negécio, pela auséncia de renda
extra ao negécio e pelo uso de fontes formais de crédito. Este resultado
possibilita generalizar que o perfil do proprietdrio do micronegécio
que encontra no microcrédito a alternativa para pér em préitica o
crescimento do seu negécio ou a sua sobrevivéncia estd pautado na busca
por desenvolvimento e por alternativas e caminhos para executar o seu

objetivo pessoal e familiar.
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5.3 - Modelo 3: probabilidade de o tomador deixar de
usar nicrocrédito, dadas as condicoes da oferta e do
micronegocio

A Tabela 3 expde as estimativas dos pardmetros (coeficientes B), os graus
de liberdade, a probabilidade associada Exp(B), as estimativas das rela¢des
de chance (odds ratios) para as variaveis explicativas do modelo.

Considerando um nivel de significincia estatistica de 5%, com exce¢do
das varidveis periodicidade, sexo e UF-ES, todas as demais listadas no
item 4.2.3 contribuem significativamente para estimar a probabilidade de
o tomador deixar de ser usudrio de microcrédito. As andlises que seguem
consideram as demais varidveis nio analisadas constantes.

Extrai-seinicialmente, dos resultados que, quando os valores contratados
crescem, tende a se reduzir, minimamente, a saida dos clientes de programas
de microcrédito. Portanto, no geral, valida a hipétese, j4 comprovada
por Faria Junior e Moura (2006), de que maior valor contratado reduz a
probabilidade de o tomador deixar de ser usuario de microcrédito.

Por estarem influenciando a qualidade da adequacio dos dados,
as varidveis dias de atraso e prazo foram excluidas do modelo. Quanto
a periodicidade, tanto no global quanto categorizada em mensal e
quinzenal, ndo se mostrou estatisticamente significante. Portanto, nio
ha evidéncias de que a periodicidade influencia a saida do tomador de
microcrédito de uma instituicio microfinanceira, contrastando a hipétese
sugerida por Faria Junior e Moura (2006) de que quanto maior o prazo e
a periodicidade do microcrédito menor a propensio de o tomador deixar
de ser usudrio de microcrédito.

Os ciclos de vida dos empréstimos influenciam negativamente a evasdo
dos tomadores de crédito. A cada ciclo aumentado diminui a chance de
evasio em 5%. Assim, generalizando, ha evidéncias para confirmar a
hipétese de que quanto menor o ciclo, maior a probabilidade de o tomador

deixar de ser usuario de microcrédito.
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Os portes econdmicos de subsisténcia e acumulada simples reduzem a
probabilidade de o tomador deixar de usar microcrédito. O proprietério de
micronegdcio donivel de subsisténcia tem menos 42% de chance de deixar de
usar microcrédito, numa escala de -46% a -37%, enquanto o de acumulacio
simples tem a probabilidade de se evadir de uma IMF em -25%, variando
entre -30% a -20%. Esta evidéncia contraria o esperado de que quanto
menor o nivel de estrutura de capital mais préximo da base da pirdmide
empresarial se encontra o proprietdrio do micronegdcio e, assim, menor
a probabilidade de gerar poupanca e investimento e de permanecer como
usudrio de microcrédito, tendo em vista que, facilmente, se endivida devido
a sua baixa capacidade de gerar rendas excedentes. Uma das explica¢ées
para essa contradi¢do pode, talvez, ser pela hipdtese de que quanto menor
o porte econdmico, maior a probabilidade de atraso, o que impacta no risco
e na obrigacdo de a IMF manter o tomador ativo em sua carteira de cliente
até a total liquida¢io da divida.

A categoria da variadvel UF referente ao norte do Espirito Santo nio se
apresentou estatisticamente relevante, demonstrando nio haver evidéncia
de que os micronegdécios, por estarem localizados nessaregido, influenciam a
evasio de clientes de programa de microcrédito. Quanto aos demais estados,
ficou evidenciado que a localizagdo pode influenciar negativamente a saida
do tomador de um programa de microcrédito em propor¢des diferenciadas.
Como exemplo, os usudrios de microcrédito do Estado do Ceara: pela sua
localizagdo, diminui em 36% a probabilidade de eles deixarem de serem
tomadores deste tipo de microempréstimo. Considerando a perspectiva
de o tomador permanecer como usudrio de microcrédito estar relacionada
com a necessidade de financiamento, por evidéncia, ratifica-se a conclusio
de que a necessidade de financiamento parece estar relacionada com a
localizagdo/regido de atividade da microempresa. (BAPTISTA, 2003).

As mulheres tendem a permanecer como usudrias de microcrédito,
enquanto os homens tendem a se evadir mais do que as mulheres.
A relagio de chance de a mulher deixar de sair de um programa de
microcrédito é de -3%, ou seja, por o tomador de microcrédito ser mulher,
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reduz-se a probabilidade de ela deixar de ser usudria de microcrédito em
3%, em um intervalo de confianca de 95%, que varia entre -6% a 0%.
Assim sendo, ratifica-se a hipdtese de que a proprietaria de micronegécio
tem mais probabilidade de permanecer por mais ciclos como usuaria
de microcrédito, resultado este similar ao encontrado por Faria Junior
e Moura (2006), os quais constataram que o sexo feminino apresenta
menor probabilidade de evasao.

5.4 - Medidas de Ajustes dos Modelos

A avaliagdo da confiabilidade do modelo verifica se o comportamento
das variaveis é uniforme em rela¢do a outras amostras extraidas da mesma
populacio ou a outras similares. Para tanto, na validade do modelo, todas
as varidveis devem possuir coeficientes estatisticamente significantes
no nivel de 5%, premissa esta atendida pelo modelo analisado. Com
mais profundidade, a qualidade do modelo foi medida pelos indicadores
detalhados nos incisos seguintes.

O coeficiente de Pearson contrasta a hipétese nula de que o erro
cometido é significativamente diferente de zero, se trata de um baixo ajuste.
Considerando que a hipétese nula nio foi rejeitada por ser estatisticamente
nio-significante no nivel critico estabelecido, onde os p-valores nos modelos
1 e 2 foram 32,6% e 10,4%, respectivamente, conclui-se que os modelos se
ajustam adequadamente a novos casos semelhantes.

Levando-se em considera¢io as estima¢des com base em microdados, os
coeficientes de determina¢io R* indicaram haver um ajuste de acordo com
o empirismo neste tipo de dados, significando que entre 18,5% a 37,1%
da variincia sio explicados pelas varidveis independentes introduzidas no
modelo 1, e entre 25,8% a 48% da variancia sdo explicados pelas varidveis
do modelo 2. No modelo 3, os coeficientes de determinacdo R’L sio baixos.
O coeficiente de Nagelkerke, com valor méximo de 1, no modelo analisado,
foi de 0,029, implicando dizer, o percentual da varidncia que é explicada
pelas varidveis independentes introduzidas no modelo. Conforme Gujarati
(2000), os pseudo nio sdo significantes na anélise de modelos logisticos.
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No modelo 3, aplicado o teste de Hosmer e Lemeshow, observa-se que a
estatistica Qui-Quadrado do modelo nio é significativa (p-valor 0,106),
indicando um bom ajuste do modelo, nio rejeitando a hipétese nula de que
ndo existe diferenca significativa entre as frequéncias dos casos observados
e a frequéncia dos casos prognosticados. Portanto, ndo hd evidéncia de

baixo ajuste nesse modelo.

6 - CONSIDERACOES FINAIS

Na andlise dos fatores determinantes na decisdo por microcrédito,
condicionada as caracteristicas pessoais e socioeconémicas do
microempresério, o estudo evidenciou que as variaveis género, estado civil e
renda nio influenciam a decisio do empreendedor de micronegécio em usar
ounio servicos de crédito. Este resultado aceita a hip6tese quanto 4 auséncia
das caracteristicas socioeconémicas do tomador de microcrédito em relacio
a género, estado civil e renda. Ademais, nio se pode atestar a influéncia do
nivel de escolaridade na decisio do tomador potencial por microcrédito. Em
relacdo as varidveis préprias do consumidor quanto a visdo sobre o crédito
e sobre a capacidade empreendedora do proprietdrio do micronegécio, o
estudo comprovou a hipétese de que as varidveis nio sdo determinantes em
explicar a decisdo sobre o consumo de microcrédito: se usa computador, se
acredita que o crédito é somente para experiéncia, se percebe o crédito como
divida, se pretende fazer curso, se tem dividas, se ji fez curso, se usa crédito
somente em ultimo caso, se sempre usa crédito, se entende o crédito como
oportunidade, se acha que o crédito é uma forma de enriquecer. Quanto ao
perfil empreendedor englobando finalidade do crédito para suprimento de
estoque, plano de expansio, plano de contrata¢io, participa¢io em grupo e
a propensio a risco, hé forte indicacio de que essas varidveis influenciam a
decisdo por microcrédito.

No tocante aos fatores determinantes na decisdo por microcrédito, dadas
as condi¢des do negdcio, concluiu-se que porte econdémico e infraestrutura
ndo sdo determinantes em explicar a decisio sobre o consumo de
microcrédito. No grupo referente a dependéncia do micronegécio quanto a
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renda familiar, a variavel “recebe aposentadoria ou outra renda” influencia
a decisdo por microcrédito. Quanto as varidveis relativas a renda da familia,
renda do negdcio, separagio entre despesas da familia, grau de participa¢do
em outra atividade, existéncia de empregado familiar e nio-familiar e
proprietario exerce outra atividade, o modelo rejeitou a hipétese de que
estes fatores influenciam a decisdo por microempréstimo. J4 com respeito
ao grau de necessidade do crédito e outras condi¢bes mercadoldgicas,
o modelo favoreceu a hipétese de que plano de expansio e uso de fonte
formal de crédito influenciam a decisdo por microcrédito.

Com relacdo as chances de o tomador deixar de ser usuério de microcrédito,
dadas as condi¢bes da oferta e do micronegdcio, pode-se inferir das estimativas
de teste que dias de atraso, prazo e periodicidade nio afetam a decisdo por
microcrédito, ao contrdrio do que foi atestado para valor, sexo, nivel de
estruturacdo de capital, ciclo de empréstimo e localidade. Os modelos apontam
para a implementacdo de metodologias ou mecanismos que estimulem o
empreendedorismo e que auxiliem os proprietdrios de micronegbcios a
sistematizarem suas ideias empresariais e os instrumentalizem e os capacitem
para a gestdo do negécio. Isto implica a oferta de produtos diferenciados
que agreguem, além do crédito, outros servicos que auxiliem na elabora¢io
de plano de expansio, na modernizagio dos micronegdcios, na formagio
dos empregados, tanto no ambito técnico como de gestdo, e na capacitagio
empresarial dos proprietdrios dos micronegdcios. Indica também a necessidade
de uma visio sistémica de atendimento do conjunto das necessidades dos

microempreendimentos e da familia.

O modelo que explorou a perspectiva de os tomadores de microcrédito
desistirem de usar o citado servi¢o induziu que é inécuo esperar que este
mesmo empresdrio permaneca renovando o microcrédito por tempo
indeterminado. E contraditério imaginar que um proprietirio de um
micronegbcio que esteja na base da pirdmide empresarial inicie como
usudrio de microcrédito e se mantenha nesse mercado no longo prazo.
Isso sugere repensar a metodologia aplicada quanto ao conceito de evasio,
rotatividade do crédito, créditos sucessivos e gradativos.
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Considerando-se que os pequenos montantes de capital de giro, quando
renovados continuamente, exigem investimento fixo, é de esperar que
haja uma expansio da producio e das vendas, o que resultard na geracio
de emprego e renda e, consequentemente, na acumulacio de poupanca
e na realizacdo de investimentos. Com este processo, é bem provivel
que o empreendedor passe a ser publico-objetivo de outros produtos
financeiros, até mesmo em decorréncia da mudanca da necessidade de giro
e investimento do negdcio.

Esse deveria ser o mecanismo de desenvolvimento a ser incorporado as
politicas operacionais e de negdcio dos ofertantes de microfinanciamento e
que estes transformem o microcrédito em instrumento de transitoriedade
de uma condi¢io de subsisténcia ao estdgio de formalidade empresarial com
participacio na producio da riqueza do pais. Para o tomador se mobilizar
na piramide empresarial de forma consistente, seria preciso um incentivo
para o planejamento da expansido do negécio que contemple o apoio de
uma instituicdo microfinanceira, ancorado por recursos de capital de giro e
investimento, alternadamente, de acordo com as necessidades financeiras e
de investimento do negdécio.

Outro aspecto institucional importante é reconhecer que o microcrédito,
na forma que vem sendo conduzido, é uma politica de geracio de emprego
e renda que contribui para a redugdo da pobreza, ao contrario de concebé-
lo como instrumento de combate & pobreza. Como contribui¢do, sugere-
se a adocdo, pelos ofertantes de microcrédito, de alguns fatores que
se poderiam tornar um diferencial competitivo na disponibiliza¢io de
instrumentos vinculados & concretizacio empresarial do tomador de
microcrédito, tais como: implementa¢ido de metodologia que identifique a
diregdo e a percepc¢do do cliente sobre o seu micronegdcio; uso de plano
de negécio simplificado; instrumentos de controles administrativos, em
meio fisico e computadorizado, de acordo com a capacidade gerencial do
tomador (disponibilizacio evolutiva) — fluxo de caixa (atual e projetado),
contas a pagar, contas a receber, DRE simplificada, fornecedores, controle
de estoque, cadastro de clientes e fornecedores e outros; oferta de produtos
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e servi¢os que viabilizem o empreendimento; a evasio ndo deve considerar
os tomadores que deixaram de usar microcrédito pelo alcance do objetivo
na tipologia empresarial (evolu¢io na piramide empresarial); o sucesso
ou fracasso do empresdrio de micronegécio deve ser compartilhado com
os profissionais que o assessoram e prestam-lhe consultoria; oferta de
produtos microfinanceiros para o micronegdcio e para a familia; distin¢io
da inadimpléncia decorrente do desequilibrio entre as entradas e saidas de
caixa (fluxo de caixa) - dificuldades financeiras com perspectivas positivas
de recuperacdo das demais.

Para concretizar as sugestdes apontadas, seria oportuna uma
revalidacio das varidveis identificadas como nio-determinantes na decisdo
por microcrédito. Nesta perspectiva, sugere-se também a elaboracdo de
questiondrios com perguntas claras e precisas, j4 que o microempresério
demonstra dificuldade e/ou receio em colaborar com a pesquisa. Embora
este estudo tenha apresentado um elevado ntumero de variaveis utilizadas,
algumas outras nio foram cobertas para a complei¢io dos questionamentos
diagnosticados, tais como: taxa de juros, idade, volume de despesas, volume
de dividas, tipo de despesas e atividade comercial. Resta propor a inclusio
destas para novas investigagdes.
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1 - INTRODUCAO

H& uma recorrente discussdo na sociedade brasileira quanto as altas taxas
dejuros encontradas no mercado financeiro nacional, sejam elas as estipuladas
pelas autoridades monetérias sejam as do mercado privado, e sobre o custo
de se tomar empréstimos em geral. O Brasil tem praticado nos tltimos anos
a maior taxa de juros real do mundo. Além disso, nosso pais tem uma das
menores rela¢des crédito por produto interno dos paises emergentes.

Em meio a essa discussio, fala-se muito do impacto recessivo que essas
taxas exercem sobre as grandes empresas nacionais, sobre o crescente lucro
dos bancos e sobre o impacto que essa politica monetéria exerce sobre o

cambio e o endividamento externo.

Pouco se fala, porém, de como os pequenos negdcios, da chamada
economia informal urbana, sdo afetados pelo cenério financeiro nacional. As
microempresas nio costumam ter acesso aos créditos publicos subsidiados
e as isen¢des que as grandes empresas possuem, tampouco conseguem
captar empréstimos no exterior, o que deve torna-las mais vulneraveis aos
problemas do crédito nacional.

A economia brasileira é caracterizada pela intensa presenca de pequenas
empresas, sejam elas formais ou informais. Na pesquisa Economia Informal
Urbana de 2003, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), constata-se que havia 10.525.954 de pequenas empresas
(com cinco ou menos trabalhadores) ndo-agricolas no Brasil em 2003.
Dessas empresas, 10.335.962 eram informais e empregavam 13.860.868
de pessoas. Esses nimeros demonstram a relevincia do setor informal
em nossa economia. Segundo Neri (2002), por volta de 60% da populagio

economicamente ativa do Brasil estio no mercado informal.

A mesma pesquisa Ecinf nos aponta que: somente 7% das empresas
do setor informal utilizaram crédito para viabilizar o seu investimento
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inicial; 94% delas ni3o tinham utilizado crédito nos trés meses anteriores
a pesquisa (sendo que, das que tomaram empréstimos, 42% nio o fizeram
com instituicdes bancérias); 83% dessas empresas nio tinham nenhum
tipo de divida; e somente 40% dos proprietarios de empresas informais
tinham conta corrente em bancos. Além disso, 46% dessas empresas sé
vendem a vista e 41% sé compram a vista. Esses dados demonstram como
esse importante setor da economia nacional estd apartado do mercado
financeiro, o que pode estar fazendo com que ele permaneca aquém do que
poderia, em termos de produtividade, crescimento e estabilidade.

Sabemos que o crédito em si mesmo nio gera oportunidades de negécios,
mas somente viabiliza a realizagio das oportunidades existentes, e que,
quando ele é eficiente apoia a abertura de empreendimentos produtivos.
Entio, nio podemos afirmar, sem fazer nenhuma hipédtese prévia, que
um aumento da oferta de crédito, ou diminuicio de seus custos, levaria a
um maior crescimento ou ganhos de produtividade no setor informal. No
entanto, percebemos que é gritante a falta de alavancagem desse mercado,
0 que nos sugere que hd uma ou mais falhas de mercado ocorrendo, ou, pelo
menos, que mudangas de politica podem melhorar esse cenario. A evidéncia
aponta para a existéncia de problemas de assimetria de informacdes,
de mé atuacio do Estado e de institui¢des inadequadas (como o marco
juridico-legal). Como resultado, esses fatores podem estar impedindo a
criagio de milhares de negécios produtivos, de empregos sustentdveis,
de bons investimentos para o setor financeiro e impedindo o aumento da
concorréncia e de eficiéncia em varios mercados. Inserir crédito em uma
economia que nio o possui pode ter os mesmos efeitos multiplicativos que
monetizar uma economia sem moeda.

A pesquisa Ecinf de 2003 ainda nos aponta que 53% das microempresas
nio fazem nenhum tipo de registro contdbil e 88% delas ndo possuem
constitui¢io juridica. Isso pode ser interpretado como indicio de que
motivos alheios ao setor financeiro, como o de alta taxa¢io publica, que
desestimulam a formalizacdo das microempresas, podem estar impedindo
esse setor de receber crédito por nio possibilitar oferecer-lhe garantias,

57



colaterais, suficientes ou aceitéveis para o credor. De Soto (2001) defende a
ideia de que a falta de capitais coletarizaveis por parte dos pobres faz com
que eles ndo tenham acesso a crédito formal. Segundo De Soto (2001), o
valor total dos iméveis de posse extralegal dos pobres no Terceiro Mundo e
nas nag¢des do extinto bloco comunista é de pelo menos US$9,3 trilhdes, o
que é 93 vezes mais do que todo o auxilio para o desenvolvimento concedido
por todos os paises desenvolvidos ao Terceiro Mundo no mesmo periodo.
Esses ativos, se fossem legalizados e transformados em capitais passiveis
de serem usados como colaterais ou garantias em empréstimos, teriam um
grande efeito sobre a economia de seus paises.

Temos ainda que o papel do crédito no dinamismo empresarial é tido
como importante. Rajan e Zingales (2004) argumentam que, em paises
com pouco crédito, as empresas ja estabelecidas se beneficiario, pois, sem
crédito, sera dificil a criacio de novas empresas com capacidade de concorrer
com elas. As firmas lideres possuem capital préprio para se financiarem, no
sendo tao dependentes de crédito financeiro. Logo, um mercado de crédito
bem desenvolvido é fundamental para estabelecer a concorréncia em todo
tipo de setores econémicos, sejam eles caracterizados pela presenca de
firmas grandes ou pequenas.

O presente estudo busca contribuir para a analise do microcrédito para
os micronegécios, vendo qual o impacto que um bom programa crediticio
pode ter no progresso dos micronegdcios. O objeto de estudo para a
pesquisa serd o programa Crediamigo do Banco do Nordeste, que é o maior
programa de crédito produtivo popular no Brasil, ofertando sozinho mais
microcrédito que todos os outros programas brasileiros de microcrédito
juntos. Analisando o programa, procuraremos determinar seu impacto
sobre os micronegécios e assim indagar sobre se, de fato, o microcrédito
pode ajudé-los e se o programa estd atingindo suas metas.

Otrabalhoesta dividido em setese¢ées. Naprimeira, hdumaapresentagdo
do tema microcrédito, com certa revisido da literatura referente a ele. Na
segunda se¢do, detalhamos o programa Crediamigo. Na terceira, explica-
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se a base de dados a ser utilizada para as andlises do estudo, sendo que
o método de andlise serd descrito na se¢io seguinte. Na quinta se¢io, ha
a andlise dos resultados obtidos. Na sexta secdo, colocamos os resultados
na perspectiva do que denominamos o mistério nordestino. Finalmente,
o estudo é concluido na sexta se¢do. Todas as regressdes estimadas estdo
localizadas no Anexo A encontrado ao final do texto.

2 - 0 MICROCREDITO

O termo microcrédito encontra diferentes defini¢bes: para Gulli
(1998) ele consiste em servigos financeiros de pequena escala, isto é, que
envolvam valores baixos, enquanto Schreiner (2001) nio define o termo
pelo valor emprestado, mas, sim, como o crédito concedido a pessoas de
baixa renda. Neste trabalho o termo serd uma mistura das duas defini¢ées,
pois designaremos como microcrédito os empréstimos de baixo valor dado
a pessoas de baixa renda. Logo, microcrédito ndo somente designard um
tipo de crédito que tem por objetivo atingir as pessoas de baixa renda com
pequenos valores emprestados, mas todo o crédito de baixo valor que essas
pessoas tomam, seja em programas especificamente feitos para elas ou néo.

Na América Latina hd muitas experiéncias de criagdo de programas para
prover microcrédito, como: BancoSol, Caja Los Andes, Prodem, Centro
de Fomento a Iniciativas Econémicas (FIE) e Sartawi, na Bolivia; a Caja
Social, na Colémbia; Adopem, na Republica Dominicana; a Financiera
Calpié, em El Salvador; Compartamos, no México; e MiBanco, no Peru.
Porém, as organiza¢bes de microcrédito mais conhecidas e bem-sucedidas
no mundo sdo o Banco Grameen, de Bangladesh, e o sistema de unit desa,
do Banco Rakyat, na Indonésia. Nas experiéncias com melhor desempenho
de microcrédito, percebe-se que ele é um fator relevante na melhoria da
renda e condi¢ées de vida dos seus clientes. H4 muitos casos em que ha
uma verdadeira revolugdo gerada por esses programas ao ajudar milhares
de pessoas a sairem da pobreza e mesmo da indigéncia.

Segundo Mezzera (2003), em pesquisa da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), em 2000, havia no Brasil em torno de 6 milhdes de clientes
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provaveis de microcrédito com uma demanda de aproximadamente 11
bilhées de reais, porém, nessa mesma época, as institui¢des de microcrédito
sé atendiam por volta de 115 mil clientes com uma carteira ativa de tio
somente 85 milhdes de reais. Assim, fica claro o quanto o microcrédito pode
crescer no Brasil.

Para Yunus (1999), que fundou o Banco Grameen e é o maior pioneiro do
microcrédito, o direito a crédito financeiro deveria ser um direito universal,
pois ele tem um aspecto social imenso. Segundo Yunus (1999), o que os mais
pobres necessitam é dinheiro e nio treinamento, pois, de alguma forma, eles
j& possuem uma habilidade geradora de renda; o que lhes falta é capital para
concretizar ou dinamizar essa capacidade. No entanto, ele ndo cré que nio se
deva ofertar educagio para os pobres, mas que ela nio deve ser imposta como
condi¢io para obtencdo de crédito; acredita que ela deva ser opcional e, até
quando possivel, cobrada, o que far4 que seus alunos a prezem mais.

Ainda segundo Yunus (1999), o microcrédito, apesar de seu potencial
de retirar as pessoas da pobreza, nio deve ser visto como uma politica
assistencialista, devendo ser administrado, mesmo quando por gestio
publica, de forma a obter retornos positivos para poder ser sustentavel.
Perdoar dividas destruiria qualquer negdcio de microcrédito, pois acabaria
com sua reputa¢do e ndo geraria os incentivos corretos para os devedores.
O que ele recomenda é que, mesmo diante de choques adversos para os
devedores, as dividas devem ser cobradas, porém, devem ser alongadas e
ter prestacdes mais baixas.

Segundo Robinson (1994), clientes de microcrédito tendem a pegar
emprestado o mesmo valor, mesmo que as taxas de juros cres¢am um pouco,
0 que mostraria que, dentro de uma faixa de valores dos juros, eles nio sio
sensiveis a suas varia¢des. Neste sentido, subsidiar o crédito poderia nio
ser boa politica, pois, além de desnecessario, o crédito subsidiado acaba
sendo limitado em volume. Geralmente, o crédito subsidiado esta ligado a
elites que capturam benesses estatais, fazendo que esse crédito ndo chegue
aos mais necessitados dele. Instituicdes que prestam crédito subsidiado sdo
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menos propensas a sustentabilidade, pois tém pouco incentivo a eficiéncia.
Nessas institui¢des, hd incentivo para corrupcio dos funcionarios que,
frente a uma demanda maior que a oferta disponivel de crédito, come¢am a
cobrar 4gios para libera-los.

Para Yunus (1999), as institui¢cdes internacionais de ajuda gastam muito
dinheiro com salérios e bonificacdes para os seus técnicos e consultores, em
burocracias internas e dos paises ajudados e na compra de equipamentos do
seuproprio pais-sede, gastando, em contrapartida, muito pouco com os pobres
em si. Nisso, um bom plano de microcrédito teria vantagem ao direcionar o

dinheiro diretamente para o pobre e nio para servicos ou produtos para eles.

Asprincipais caracteristicasdos programasbem-sucedidosde microcrédito,
segundo Rhyne e Holt (1994), sdo: a cria¢io de grupos de pessoas que juntas
tomam emprestado e se responsabilizam conjuntamente pelo pagamento das
dividas, no chamado aval solidario; o contato direto dos agentes do banco
com a realidade e ambiente dos clientes em um sistema pouco dependente
de agéncias fisicas, mas com muitos agentes representativos; empréstimos
de baixos valores e progressivos de acordo com a adimpléncia do cliente; a
flexibilidade das formas e datas dos pagamentos frente a choques exégenos;
juros ndo-subsidiados; e nio ter uma mentalidade de perdoar os empréstimos.

A grande vantagem do microcrédito em seu aspecto de politica social é que
ele gera incentivos para que seu cliente se envolva em atividades produtivas para
poder pagar sua divida, o que fard com que ele tenha capacidade de aumentar a
sua renda. Além disso, o microcrédito nio é somente uma politica social, mas,
principalmente, uma politica de desenvolvimento econémico, como ja foi dito
na introdugio, podendo gerar aumentos na produtividade, lucro e estabilidade
no setor das microempresas, cujo aspecto é o que enfatizaremos.

3 - O CREDIAMIGO

O Crediamigo é o Programa de Microcrédito Produtivo e Orientado do
Banco do Nordeste. Tem por objetivo oferecer crédito de maneira rapida e
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com pouca burocracia para microempreendedores das dreas atendidas pelo
Banco do Nordeste. Ele comecou a operar em abril de 1998 e, atualmente,
é o maior programa de microcrédito de um banco publico no Brasil, tendo
crescido a taxas superiores as de iniciativas semelhantes no resto do mundo.

O programa permite o acesso da populacio de baixa renda ao crédito,
gracas a metodologia de aval solidario, em que trés a dez microempresarios,
interessados no crédito, formam um grupo que se responsabiliza pelo
pagamento integral dos empréstimos. Logo, a falta de capacidade do
empreendedor de baixa renda de oferecer garantias e colaterais fisicos, que
é o fator que geralmente o impede de tomar crédito convencionalmente, é
compensada por esse compromisso coletivo.

,

Segundo os documentos do programa, o Crediamigo é caracterizado
por oferecer um servico personalizado aos seus clientes atendendo-os no
préprio local em que eles desenvolvem seu empreendimento. O crédito
contratado é liberado integralmente em até sete dias tuteis. Os primeiros
empréstimos variam de R$ 100,00 a R$ 4.000,00, conforme as necessidades
do microempreendedor e o porte do negdcio, e podem ser renovados e
evoluir até R$ 15.000,00, dependendo de sua capacidade de pagamento e
estrutura. Os prazos de pagamento dos empréstimos sdo de até 12 meses
para capital de giro e de até 36 meses para investimento fixo, podendo
os reembolsos ser parcelados em pagamentos semanais, quinzenais ou
mensais. Por fim, o cliente do programa podera inclusive abrir conta
corrente, prépria do Crediamigo, sem cobranca de taxa, bem como existe a
possibilidade de contratacdo de um seguro de vida de baixo custo.

Os juros cobrados nio possuem finalidade lucrativa, somente estio para
cobrir os riscos e custos associados aos empréstimos e para permitir uma
continua expansio do programa. A garantia dos empréstimos é dada pelos
membros do grupo que tomou o crédito em conjunto, todos assumindo o
compromisso de pagar os empréstimos tomados por cada um, o que diminui
o risco das operagdes. Essa queda no risco é tdo efetiva que, entre 2004 e
2008, a taxa de inadimpléncia média foi de apenas 0,87%, sendo que essa
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taxa é muito baixa em relagdo ao crédito para pessoa fisica convencional, e

que ela tem tido um comportamento de queda desde o comeg¢o do programa.

O necessario para adquirir um empréstimo do programa é ser maior

de idade; ter ou iniciar uma atividade comercial; formar um grupo de 3 a

10 pessoas solidarias, que morem ou trabalhem préximos e confiem uns

nos outros, mas que nio sejam parentes diretos (pai, mae, filho, marido

ou mulher) e nem sejam dependentes financeiramente de outro integrante,

para permitir o aval solidario; e documento de identidade, cadastro de

pessoa fisica e comprovante de residéncia atual.

Os tipos de empréstimos oferecidos sdo:

1.

Giro Popular Solidario: em que o crédito é voltado para a compra de
matéria-prima ou mercadorias, com valores variando entre R$100,00
e R$1.000,00. Esse crédito tem taxa de juros de 1,32% ao més mais
taxa de abertura de conta, possui prazo de até 12 meses para ser pago,
com pagamentos fixos quinzenais ou mensais, e sua garantia estd no
compromisso solidario feito pelo grupo ao qual o devedor pertence;

Giro Solidario: semelhante ao anterior, mas voltado para
empreendedores com pelo menos 6 meses de atividade e com valores
variando de R$ 1,001,00 a R$ 15.000,00, taxas de juros entre 2,00%
e 3,00% ao més mais taxa de abertura de conta;

Crediamigo Comunidade: Forma¢io de bancos na comunidade,
contemplando pessoas que tenham ou queiram iniciar uma atividade
produtiva. E semelhante ao Giro Popular Solidario, mas o grupo
formado deve possuir de 15 a 30 pessoas (ao invés de entre 3 e 10 ).
O valor do empréstimo é de R$ 100,00 a R$ 1.000,00, taxa de juros
de 1,32% ao més mais taxa de abertura de conta, prazo de até 12
meses para ser pago, pagamentos fixos quinzenais ou mensais, aval

soliddrio como garantia;

Capital de Giro Individual: semelhante ao Giro Solidério, porém sem
o aval solidario, pois esse empréstimo é de inica responsabilidade de
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quem o toma, que tem que ja ser cliente adimplente do Crediamigo e
comprovar renda para obté-lo;

5. Investimento Fixo: crédito destinado a aquisicdo de madquinas e
equipamentos, instala¢des e pequenas reformas no empreendimento,
com valores de até R$ 8.000,00, taxa média de juros de 2,95% ao més
mais taxa de abertura de conta, prazo de 36 meses de pagamento, com
pagamentos fixos mensais e garantia individual com renda comprovada.

Para todos os produtos de capital de giro, a cada trés empréstimos, o
cliente tem sua taxa de juros reduzida em 0,25%, reforcando os incentivos
ao pagamento pontual das obrigac¢ées.

Os empréstimos que envolvem capital de giro com aval solidario so os mais
utilizados, comportando 88% das opera¢des contratadas. A média dos valores
emprestados em 2004 era de R$868,28 e, em 2008, de R$ 1.077,59, sendo que
70,07% dos empréstimos desembolsados até hoje foram de até R$1.000,00,
quando somente 0,34% deles sdo superiores a R$8.000,00. No total, foram
emprestados, em 2008, R$ 1.087,5 milhdes em 1.009.236 empréstimos. O
Crediamigo ainda oferece servicos de seguro e conta corrente para os seus
clientes, bem como servigos nao-financeiros, como assessoria empresarial, a fim
de que eles formem cooperativas, obtenham descontos, saibam gerir melhor
suas contas e, enfim, possam progredir melhor em seus ramos econémicos.

A clientela do Crediamigo é formada por conta-préprias e donos de
pequenos negdcios, que atuam geralmente no setor informal da economia.
De acordo com o setor em que atuam, essas iniciativas sdo agrupadas pelo
programa nas categorias:

1. Induastria: marcenarias, sapatarias, carpintarias, artesanatos,
alfaiatarias, graficas, padarias, produg¢ées de alimentos etc.;

2. Comércio: ambulantes, vendedores em geral, mercadinhos,
papelarias, armarinhos, bazares, farmacias, armazéns, restaurantes,
lanchonetes, feirantes, pequenos lojistas, agougueiros, vendedores
de cosméticos etc.;
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3. Servico: saldes de beleza, oficinas mecanicas, borracharias etc.

A maioria da clientela do Crediamigo, cerca de 92%, se concentra na drea
comercial. Outras caracteristicas dos clientes do programa sio que 66%
deles tém menos de 4 anos de escolaridade, 58% tém renda familiar menor
que R$1.000 e 65% sdo mulheres. Segundo pesquisa do préprio programa,
em dezembro de 2004, a estimativa do mercado de microcrédito na area
atendida pelo Crediamigo era de 2.178.372 demandantes e o banco atendia
162.868 clientes.

O Crediamigo esta presente em toda a drea de atuagdo do Banco do Nordeste
(Regiao Nordeste e norte dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo) e possui
representacdes recentes no Distrito federal e, a partir de 2009, em comunidades
carentes do Rio de Janeiro, atendendo, em 2008, um total de 1.558 municipios,
sendo a quase totalidade dos clientes nordestinos. O atendimento se d4 por
meio de uma estruturalogistica que dispde de 170 unidades de atendimento e 67
postos de atendimento a clientes, com 1.691 colaboradores operacionalizando o
programa. Erealizada, anualmente, auditoria externaque analisaa contabilidade
e a operacionaliza¢do do programa. Com base em amostras selecionadas e
testadasdeempréstimos, orelatério daauditoriarealizadaem 2005 indicaque: 1)
a carteira, da maneira que é informada pela institui¢io financeira, é consistente;
2) existem provisdes suficientes para possiveis perdas nas operagdes de
microcrédito; 3) a administracdo e o pessoal empregado nesse trabalho
demonstram estarem capacitados para exercer suas fun¢ées, bem como os
recursos e sistemas sio adequados para efetuar o monitoramento e cobrar os
empréstimos.

No Crediamigo ha predominincia no setor comércio e pessoas com
renda familiar mensal abaixo de R$1.500,00. O programa tem crescido e
se tornado sélido, com baixa inadimpléncia. Por fim, o baixo valor relativo
dos empréstimos concedidos pelo programa mostra como o foco no
microempreendedor parece estar sendo efetivo. Em suma, o Crediamigo
apresenta as caracteristicas das mais bem-sucedidas experiéncias de
microcrédito do mundo.
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4 - A ECINF, 0S MICROEMPRESARIOS E AS
MICROFINANCAS

4.1 - Descricao da Ecinf

A pesquisa Economia Informal Urbana (Ecinf) foi criada pelo IBGE para
captar informag¢des que permitam conhecer o papel e a dimensio do setor
informal na economia brasileira. Ela procura identificar os trabalhadores
por conta prépria e pequenos empregadores envolvidos em negécios com
cinco ou menos pessoas, com 10 anos ou mais de idade, ocupados em
atividades nio-agricolas, e moradores em dreas urbanas. Sua intencdo
é prover informacdes para o estudo e planejamento do desenvolvimento

socioecon6émico nacional.

O planejamento desta pesquisa iniciou-se em 1990 com os primeiros
resultados dos Censos Econdémicos de 1985. Em 1994, foi realizada uma
pesquisa-piloto no municipio do Rio de Janeiro. Porém a pesquisa somente
foi de fato implementada em 1997, abrangendo todos os domicilios situados
em 4reas urbanas no Brasil. E a Ecinf foi realizada novamente, em 2003,
com o apoio do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
incluindo informa¢ées mais detalhadas sobre as caracteristicas individuais
dos proprietarios de nanonegdcios.

A Ecinf é composta por dois questiondrios. Um é o Questiondrio
Individual, que permite a obtenc¢do das mais diversas informacées sobre os
micronegdcios e o trabalho dos conta-préprias, como: tipos de gastos em
investimentos, receitas, despesas, lucro médio, capital envolvido, area de
atuagio, motivo da abertura do negécio, periodo do ano em que funciona,
formas de pagamento aceitas, numero de clientes e funcionarios, nivel
de formalizacdo etc. O outro questiondrio é o Questionério do Domicilio,
que prové dados sobre caracteristicas das pessoas ocupadas nas
microempresas, como sexo, idade, nivel de instrugio, vinculo de trabalho,
posicdo na ocupacio, renda familiar, nimero de pessoas morando com

elas no mesmo domicilio etc.
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Em 1997, a pesquisa coletou dados de 44.711 unidades econémicas
distribuidas entre as dreas urbanas de todas as unidades federativas e,
em 2003, essa amostra foi de 54.595 domicilios selecionados. Logo, a
Ecinf é uma pesquisa rica em dados e com uma amostra bastante grande,
0 que permite muitas analises e inferéncias consistentes. Além disso, o
fato de a pesquisa ser realizada pelo IBGE d4 confiabilidade aos dados
da Ecinf, devido a exceléncia estatistica desse 6rgio e a natureza publica
dos dados utilizados.

4.2 - O Desempenho Microempresarial

Comparando as pesquisas da Ecinf realizadas em 1997 e 2003
em seus grandes nudmeros, temos que o numero de microempresas
informais urbanas e de conta-préprias evoluiu de 9.477.973 unidades
para 10.335.962, com um crescimento de 9,1%. O total de pessoas
ocupadas no setor passou de 12.870.421 para 13.860.868, crescendo
7,7%. Isoladamente, o numero dos trabalhadores por conta prépria
aumentou em 10,7%, enquanto o numero de trabalhadores envolvidos
nas empregadoras caiu em 7,7%.

Quanto ao desempenho econémico, em termos reais, percebe-se que
houve deterioragio nos resultados: a receita média caiu 19,5% para os conta-
proprias e, em 8,9%, para os empregadores; a despesa média dos conta-
préprias caiu 18,8% e 7,2% para os empregadores; o lucro médio dos conta-
proprias caiu 11,7% e aumentou tio somente 0,4% para os empregadores;
e os investimentos dos conta-préprias caiu 34,3% e 11,2% para os
empregadores. Ainda a participagio da receita total dos micronegécios no
Produto Interno Bruto (PIB) caiu de 8% para 6%.

Esse fraco desempenho pode ser atribuido ao fraco crescimento da
economia brasileira no periodo 1997-2003, enfrentando sérias crises como
a da desvalorizagdo do Real e a do Peso argentino, a do racionamento de
energia elétrica e a das elei¢ées presidenciais de 2002, e a prépria saturagio
do setor, que enfrenta alta concorréncia interna. Porém, também contribuiu
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para esse desempenho a falta de progresso institucional, que poderia
ter permitido maior formalizacdo e acesso a crédito e tecnologia para os
micronegdcios. Ao procurarmos isolar o efeito da cria¢do do Crediamigo,
veremos se de fato um dos motivos que impede o desenvolvimento do setor
informal é a falta de acesso a crédito.

Os 13,86 milhdes de pessoas ocupadas nos negdcios informais em 2003
estdo distribuidas em 9,5 milh&es de trabalhadores por conta prépria, 1,45
milhdo de empregadores, 795,3 mil empregados com carteira assinada, 1,34
milhio de trabalhadores sem carteira assinada e 706,9 mil trabalhadores
ndo-remunerados. Se supusermos que cada microempreendedor tem duas
pessoas dependentes de sua renda, chega-se a cerca de 42 milhdes de
pessoas vivendo das rendas do setor informal. O grupo de atividade que
mais emprega no setor é o do comércio e reparagdo, congregando 51,6% dos
envolvidos nele.

A grande maioria, por volta de 65%, dos microempreendedores é do
sexo masculino. A faixa etdria preponderante no setor é a de 40 até 59
anos, concentrando 45,6% dos entrevistados. Em termos de educacao,
mais de 60% dos microempreendedores possuem, no miximo, até o grau
de ensino fundamental. Cerca de 54% comecgaram a trabalhar com até 14
anos. E a renda média dos conta-préprias era, em 2003, de R$ 623,00
(2,6 salarios minimos) e a do empregador, de R$ 1.606,00 (6,7 saldrios
minimos). Sendo que a diferenca de renda é alta entre homens e mulheres,
com as mulheres ganhando 71,5% menos no caso dos auténomos e 26,8%
no caso dos empregadores.

4.3 - Acesso a Microfinancas

H4 informagdes interessantes sobre o setor informal e o microfinancas
produzidas a partir da Ecinf de 2003. Ha nelas dados sobre a divisio do setor
informal em diferentes atividades, o uso de crédito por ele e as origens desse
crédito, o endividamento dos micronegdcios, suas principais dificuldades, a
origem de seu capital inicial e uma miriade de informagdes sobre acesso a
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microfinancas. Apresentamos, nas Tabelas 1 e 2, dados sobre a penetragio
de produtos financeiros ndo-crediticios entre os micronegdcios abertos
para as regides urbanas do Nordeste e para as do resto do pais.

Note que quase todos os dados mostram, conforme o esperado pela
menor renda apresentada, que hd uma menor penetracio de produtos ndo-
crediticios de microfinangas nas dreas urbanas nordestinas. Para produtos
mais sofisticados, como cheque especial, direito a cheques, acessos a seguros
em geral e a previdéncia complementar, a diferenca é, em geral, superior
a 100%. Em produtos mais populares, como conta corrente, caderneta
de poupanga e cartio de crédito, a diferenca é menor. A Gnica excegdo do
tempo até a agéncia bancéria mais préxima, que néo significa em cima a
utilizacdo de servicos financeiros.

Similarmente, a Tabela 3 apresenta medidas de acesso a crédito nos
ultimos trés meses anteriores a pesquisa pelos micronegécios urbanos
em 2003.

Os dados de acesso a crédito, incluindo dados como frequéncia de
uso, fonte de capta¢io e finalidade de uso, mostram que, ao contrario
dos demais produtos de microfinancas, hd maior presenca nas regides
nordestinas que sio mais pobres. Isto se refere ao acesso a crédito total,
eventual ou frequente, uso de fontes bancarias privadas ou publicos e ao
uso para financiamento de matérias-primas e mercadorias. A exce¢do
é o uso de crédito para compra de equipamentos, que é superior fora
do Nordeste. Dada a énfase inicial do Crediamigo no financiamento de
capital de giro, estes dados, tomados a valor de face, sdo consistentes
com efeitos do programa no sentido de inverter os efeitos das
desigualdades regionais de renda. Precisamos, entretanto, definir
estratégia de identificacdo e os intervalos de confian¢a associados, a
fim de testar a hipdtese de impacto do Crediamigo no acesso a crédito
produtivo popular.
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5 - ESTRATEGIA DE IDENTIFICACAO

Como ja foi esclarecido, apds termos descrito o microcrédito, o
Crediamigo, a Ecinf e o acesso a microfinancas através dela, procuraremos
avaliar o programa Crediamigo, para testar se ele estd obtendo sucesso
em propiciar o acesso ao crédito no setor informal, que aponta ser algo
fundamental para a atual economia brasileira. No entanto, antes de partir
para os resultados e interpretacdes da pesquisa, é necessério explicar como
serdo analisados os dados da Ecinf para avaliar o programa.

Em primeiro lugar, em funcdo de limitacdo na abertura dos microdados
infraestadualmente, definiremos, no nosso exercicio empirico, que a area
afetada pela cria¢ao do Crediamigo é a regido Nordeste, apesar de o norte de
Minas e o Espirito Santo, referentes ao Poligono das Secas, também serem
atendidos pelo Banco do Nordeste e pelo programa no periodo estudado.
Isso ndo apresenta problemas significativos, pois a grande maioria dos
clientes do Crediamigo, mais de 95%, estd no Nordeste e nio em Minas
Gerais e no Espirito Santo.

Também serd importante compreender que o setor envolvido na
pesquisa Ecinf, micronegécios urbanos com cinco ou menos funcionarios,
é justamente o publico-alvo e a clientela do Crediamigo. Assim, com
essas grandes “fotografias do setor informal”, que sdo a Ecinf de 1997 e
2003, poderemos captar o impacto do Crediamigo no setor, comparando
o microcrédito antes e depois de sua cria¢do e dentro e fora do Nordeste.
O meétodo estatistico que serd utilizado para fazer essa avalia¢io serd o
de diferencas em diferencas. O método procura determinar o impacto de
uma politica exdgena, utilizando dados de antes da implementac¢do dessa
politica e dados de depois de sua implementacio.

Em economia, muitas pesquisas sdo feitas analisando os chamados
experimentos naturais. Nas palavras de Wooldridge (2003), os experimentos
naturais ocorrem quando algum evento exdgeno, geralmente uma mudanga
de politica do governo, muda o ambiente no qual individuos, familias, firmas
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ou cidades operam. Para analisarmos um experimento natural sempre
temos que ter um grupo de controle que nio foi afetado com a mudanga
e um grupo de tratamento que foi afetado pelo evento. Ao contradrio de
um experimento real, em que os grupos de tratamento e controle sio
escolhidos aleatoriamente para impedir viés nas estimativas, os grupos, em
um experimento natural, surgem da forma em que a mudanca é efetuada.
Para estudarmos as diferencas entre os dois grupos precisamos de dados
de antes do evento e de depois para os dois grupos. Assim, nossa amostra é
dividida em quatro grupos: o grupo de controle antes da mudanga, o grupo
de controle depois da mudanga, o grupo de tratamento antes da mudanca e
o grupo de tratamento depois da mudanga.

Matematicamente, podemos representar o método de diferencas em
diferencas com a seguinte equagio:

g3 = (¥2,B - ¥2,A) - (¥1,B - ¥1,A)

Onde cada Y representa a média da variavel estudada para cada ano e
grupo, com o numero subscrito representando o periodo da amostra (1,
para antes da mudanga e 2, para depois da mudanca) e aletra representando
o grupo ao qual o dado pertence (A, para o grupo de controle e B, para o
grupo de tratamento). E g3 serd nossa estimativa a partir das diferencas em
diferencas. Obtendo g3, determinamos o impacto do experimento natural
sobre a varidvel que gostarfamos de explicar.

Representando o método através de uma regressio e criando as variaveis
indicadoras (ou dummies): dB igual a um para os individuos do grupo de
tratamento e zero para os individuos do grupo de controle, e d2 igual a um
quando os dados se referem ao segundo periodo, pés-mudanga, e zero, caso
os dados se refiram ao periodo pré-mudanca, temos:

Y = g0 + gl1*d2 + g2*dB + g3*d2*dB + outros fatores

Onde Y representa a varidvel estudada, gl o impacto de se estar no
segundo periodo sobre a varidvel estudada, g2, o impacto de se estar no
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grupo de tratamento sobre a variavel estudada, e g3, o impacto p6s-evento
no grupo de tratamento sobre a variavel estudada (que é justamente o que
se quer descobrir). Assim, g0 capta justamente o valor esperado da varidvel
estudada quando se analisa o grupo de controle antes da mudanca, o que
nos d4, basicamente, o pardmetro de comparacio.

Porém, é preciso controlar por outros fatores relevantes na regressio,
0 que, no jargdo econométrico, quer dizer que, antes de alegarmos que
g3 nos dard o impacto da politica exdgena, temos que descobrir e isolar o
efeito de todas as outras varidveis que podem estar causando mudancas
na varidvel estudada. Isso é feito inserindo as variiveis de controle
relevantes na regressio, como foi mostrado na segunda equagio; assim,
evita-se que efeitos de outras varidveis produzam viés na nossa estimacio
e determinamos o efeito puro do experimento natural sobre a variavel que
gostariamos de explicar.

Apesar de a Ecinf nio ser uma pesquisa com dados longitudinais em nivel
individual, isto é, que acompanhe as mesmas pessoas fisicas ou juridicas nas
diferentes ondas da pesquisa, podemos, devido ao tamanho e aleatoriedade
da pesquisa, separar os dados provenientes do Nordeste como os de grupo
de tratamento, e os das regides que nio sejam o Nordeste, como os de grupo
de controle, para estudarmos o Crediamigo como um experimento natural.
A amostra de antes do experimento serd a Ecinf de 1997 e a de depois sera
a Ecinf de 2003, o que se mostra adequado, pois o Crediamigo comecou a
funcionar em abril de 1998.

Pode parecer para alguns que avaliar o programa em 2003 quanto a uma
mudan¢a no mercado de microcrédito gerado por ele é muito pretensioso,
pois o programa precisaria de um prazo maijor para ter um impacto
significativo no ambiente de microfinan¢as do Nordeste. Porém, cinco anos
é prazo suficiente para um programa de larga escala, como é o Crediamigo,
exercer impactos significativos no ambiente no qual estd inserido; e em
2003, o programa ja indica estar consolidado, com 136.497 clientes ativos e
com R$368,2 milhées, aproximadamente, em empréstimos na carteira ativa.
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Esses nimeros sdo elevados, principalmente se considerarmos o quanto é
raro o microenpreendedor ter acesso a crédito e, se de fato demonstrarem
que representaram uma melhora exégena no microcrédito no Nordeste,
serdo captados pela pesquisa.

Outra duvida que pode surgir é de que o efeito exdgeno descoberto
pode ter sido causado por outra mudan¢a que ndo o Crediamigo, porém,
durante esse periodo, ndo houve nenhuma grande mudanca no ambiente
institucional do microcrédito ou dos micronegdcios especificamente no
Nordeste neste periodo, enquanto o Crediamigo ja foi mostrado como uma
experiéncia de porte e especifica dessa regido e nio nacional, o que atende a
hipétese fundamental do nosso método.

O tipo de regressio que utilizaremos para determinar as diferencas
em diferencas serd o de regressdo logistica. Esse método é utilizado para
estudar varidveis dummies, que sdo aquelas compostas apenas por duas

~ (] ”» {3 ~ ”» . z
op¢odes de eventos, como “sim” ou “ndo”. Explicando através de um exemplo
de Neri (2005):

Seja Y uma variavel aleatéria dummy definida como:

1 se a pessoa obteve crédito

0 se a pessoa ndo obteve crédito

Onde cada ¥: tem distribui¢do de Bernoulli, cuja fun¢io de distribuicio

de probabilidade é dada por:
Py|p)=p’(1-p)"~
Onde:
y identifica o evento ocorrido

p € a probabilidade de sucesso para a ocorréncia do evento
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Como se trata de uma sequéncia de eventos com distribui¢io de
Bernoulli, a soma do nimero de sucessos ou fracassos neste experimento
terd distribuicdo Binomial de pardmetros n (ntimero de observagdes) e p
(probabilidade de sucesso). A func¢do de distribuicdo de probabilidade da
Binomial é dada por:

n
P(y |n,p) = v p’(1-p)"”

A transformacdo logistica pode ser interpretada como sendo o
logaritmo da razdo de probabilidades, sucesso versus fracasso, onde a
regressio logistica nos dard uma ideia do risco de uma pessoa obter crédito
dado o efeito de algumas varidveis explicativas que serdo introduzidas

mais a frente.

Afuncio deligacio deste modelo linear generalizado é dada pela seguinte
equacgao:

N, =log = Z BiXa
onde a probabilidade pi é dada por:

K
exp| 2y
k=0
K
I+exp Zka
k=0

pi =

As vezes, estamos interessados em conhecer a vantagem do sucesso de
um grupo especifico em conseguir crédito, em relagio a outro grupo ou seja,
um exemplo para este caso seria a seguinte questio: serd que a chance de um
universitdrio conseguir acesso a crédito é maior que a de um analfabeto? A
razdo de vantagens seria uma boa forma de medirmos isso.
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A razio de vantagens é dada pela seguinte relagio:

onde P1 e P2 si0 as probabilidades de sucesso dos grupos 1 e 2,
respectivamente.

Assim, percebe-se que a razdo de vantagens, ou razido condicional, é
diferente da probabilidade. Exemplificando-se novamente, se um cavalo
tem 50% de probabilidade de vencer uma corrida, sua razdo condicional
é de 1 em relacio aos outros cavalos, isto €, sua chance de vencer é de um
para um. O conceito de razio condicional é de extrema importancia para
a compreensio deste trabalho, pois serd ele que nos indicard se a variavel
gerada por diferencas em diferencas aumentou ou diminuiu a chance de
sucesso em relacdo 4 varidvel estudada.

6 - ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O primeiro desafio para implementar o estudo foi analisar os
questiondrios da Ecinf para determinar que perguntas e que informagdes
a pesquisa tem que poderiam prover dados relevantes para alegarmos uma
melhora ou piora no cendrio do microcrédito.

A variivel mais importante que a Ecinf possui para estudarmos o
impacto do Crediamigo no Nordeste é se o entrevistado, conta-prépria ou
pequeno empregador, utilizou nos trés meses anteriores a pesquisa algum
empréstimo, crédito ou financiamento para exercer sua atividade (pergunta
31, da parte “caracteristicas da unidade econdémica” do questionério
individual). O entrevistado, ao ser perguntado se obteve esse crédito, pode
responder que ndo, que sim, eventualmente, isto é, que nos trés ultimos
meses teria tomado crédito poucas vezes ou uma unica; ou responder que
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sim, frequentemente, deixando claro que teria tomado crédito um bom
numero de vezes naquele periodo.

Se, antes do Crediamigo, a oferta de crédito para microempreendedores
nio era tao boa quanto passou a ser depois de sua criagio, ou se 0s mesmos
microempreendedores tinham uma demanda reprimida por crédito,
podemos supor que, apds a implementacio do programa, haveria um maior
numero de pessoas que responderiam que obtiveram crédito nos trés meses
antes da pesquisa. E importante ressaltar que as pesquisas Ecinf de 1997
e 2003 foram feitas na mesma época do ano; logo, ndo ha risco de fatores

sazonais interferirem no resultado.

Outra variavel interessante para ser analisada é se o entrevistado possui
uma divida que esteja pagando. Caso o Crediamigo tenha popularizado
o crédito, é de esperar que haja um efeito positivo da varidvel gerada por
diferencas em diferencas sobre a posse de dividas.

Por fim, a Ecinf nos permite estudar quais os fatores que os
microempreendedores acham que mais dificultam o seu negécio. H4, no
questionario, umalista de op¢des para o entrevistado escolher quais fatores
lhe parecem impedir o progresso de seu micronegécio, que inclui muita
concorréncia, poucos clientes, falta de mio de obra qualificada, falta de
crédito e falta de capital préprio. Essas duas ultimas op¢des serdo as mais
importantes para estudarmos. Podemos supor que, se um entrevistado
reclama da falta de capital préprio, ele também estd reclamando da
falta de crédito, pois se ele tivesse uma oferta de crédito vantajosa,
nio precisaria de capital proprio para investir, simplesmente tomaria
emprestado. Assim, podemos avaliar o Crediamigo pela propensio de os
microempreendedores reclamarem da falta de crédito e de capital préprio.
Se o programa de fato foi eficaz deveria haver um efeito negativo nessas
reclamacbes. Para também termos uma andalise mais completa, faremos
regressOes tanto com as reclamac¢des quanto com a falta de crédito e
a falta de capital préprio somadas quanto para somente as de falta de
crédito, isoladas.
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Ainda h4 outro fator que pode ser estudado através da Ecinf, que é o da
origem do capital empregado para abrir o micronegdcio. Quando perguntado
sobre isso, o entrevistado pode responder que seu capital inicial foi obtido
através de empréstimo bancério. Se houve uma melhora no microcrédito os
microempreendedores deveriam tomar mais crédito bancério para a abertura
de seus negdcios. No entanto, essa é uma varidvel controversa para avaliar o
Crediamigo, pois seu publico-alvo sdo micronegécios ja existentes e ndo em
via de serem criados. Logo, o estudo mostrara regressdes quanto a esse fator
para entendermos como foi o impacto de outras varidveis sobre a abertura de
negdcios através de crédito bancario e analisar o ambiente do microcrédito a
partir disso; o resultado da estimativa de diferencas e diferencas, porém, no
serd tido como indicador para uma avaliagido do Crediamigo.

Depois de determinar quais seriam as varidveis a serem explicadas nas
regressdes, surge o desafio de “desenharasregressdes”, isto é, determinar que
fatores testaremos como explicativos das variacdes dos fatores estudados.
Inicialmente, foram feitas regressdes logisticas sem a utilizagio de variaveis
de controle. Utilizamos somente as dummies de regido (Nordeste e Nao-
Nordeste) e ano (2003 e 1997) e suas itera¢des, para, através da diferenca
em diferencas, avaliar o impacto do Crediamigo sobre o microcrédito.

Os resultados obtidos nessas primeiras regressdes estio mostrados
nas seis primeiras tabelas do Anexo A. Segundo esse método, em 2003, no
Nordeste, aumentou a chance de obtencio de crédito, tanto ocasionalmente
quanto frequentemente, aumentou a chance de se estar endividado e
diminuiu a chance de se reclamar da falta de crédito, somada a falta de capital,
e diminuiu a chance de se reclamar da falta de crédito isoladamente. Logo, de
cinco variaveis, todas demonstram melhora diferenciada na regido Nordeste.

Entretanto, essas regressdes nio pretendiam dar a palavra final sobre
a avaliagdo do Crediamigo, pois, sem retirar o efeito de outras variaveis, o
resultado estd potencialmente viesado. A inclusio de novas varidveis na
regressdo nos serve ainda para percebermos quais fatores no geral tiveram
uma melhora e quais pioraram para o Nordeste em 2003. Os resultados
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das regressdes com a inser¢io de controles estdo descritos nas Tabelas 2A
a 6A do Anexo A.

Com essas novas regressdes obtivemos resultados coincidentes ao da
anélise ndo-controlada, tendo aumentado a chance de obtencdo de crédito
nos ultimos trés meses, tanto no agregado quanto somente em fluxos que
acontecem frequentemente, aumentado a chance de se possuir estoque de
divida pendente; caido a chance de se reclamar da falta de crédito somada a
falta de capital; e caido a chance de reclamar da falta de crédito isoladamente.

Os resultados obtidos no primeiro grupo de regressées, ndo-controladas,
estdo sintetizados na primeira coluna da Tabela 4. Razées de chance superiores
a unidade indicam que houve uma melhora relativa do Nordeste em rela¢io ao
resto do pais no periodo em questio. Segundo esse método, a chance de obtengio
de crédito aumentou no Nordeste em 2003 frente a 1997, relativamente, frente
as demais regides do pais, tanto no crédito em geral quanto no de uso frequente.
Aumentou também a chance de se estar endividado e diminuiu a chance de
se reclamar da falta de crédito no “sentido amplo”, e a chance de se reclamar
diretamente da falta de crédito. Logo, como todas as razdes de chance superam
a unidade, as cinco varidveis crediticias utilizadas demonstram melhora
diferenciada de acesso a fluxos e estoques de financiamento para os pequenos
empreendedores na regido mais pobre do pais.

Dado que o primeiro resultado citado estaria potencialmente viesado,
a segunda coluna controla pelo efeito de outras variaveis introduzidas na
regressdo tais como: sexo, idade, raca, chefia do domicilio e escolaridade do
nanoempresario e algumas caracteristicas do local do negécio.

Olhando para os efeitos puros das varidveis “ano” e “regido”, através
das Tabelas do Anexo, os resultados sio menos robustos. Houve aumento
nacional de acesso a crédito para micronegécios, no periodo 1997 a 2003,
medido pelas varidveis de obtenc¢do de empréstimos nos trés ultimos meses
e pela origem do capital, mas ndo do ponto de vista da existéncia de estoque
de divida pendente e da percep¢io de dificuldades. No que tange a regido
Nordeste, os nanoempresarios 14 situados apresentaram, nos dois anos da
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pesquisa, o maior nivel de reclamac¢ées quanto a falta de crédito e a menor
incidéncia de estoques de divida. Mas, que fique claro, isso ndo capta o efeito
do Crediamigo, que é percebido pelo método de diferencas em diferencas,
somente percebe o ambiente do Nordeste como um todo.

Tabela 4 - Crediamigo: o Experimento Raziao de Chance do Estima-
dor de Diferenca em Diferencas

Controlada|Controlada-
Controlada| - Setor Baixa
Comércio | Educagio

Controlada
Empregador

Nao-

Variaveis Explicadas controladal

Obteve empréstimo, crédito
ou financiamento nos 1,35 1,26 1,45 0,99* 0,72
ultimos trés meses

Obteve empréstimo,
crédito ou financiamento

1,25 1,04 1,03 0,29 0,10
(frequentemente) nos
altimos trés meses
P'OSSLll estoque de divida - 119 1.4 1,29 0,87 1,63
ainda pagando
Maior dificuldade do negécio 1,06 1,03 1,06 1,33 0,44

n3o é a falta crédito

Principal origem do capital
para inicio do negécio foi 1,28 1,14 2,72 0,69 0,52
empréstimo bancério.

Fonte: Microdados da Ecinf/IBGE 1997 e 2003.

* Coeficiente estatisticamente igual a zero no nivel de confianca de 95%.

Analisando os outros coeficientes das regressées, vemos que, de maneira
geral, as seguintes caracteristicas pessoais dos empresdrios estio associadas
auma piora na chance de acesso a crédito: ser do sexo masculino, ser negro,
pardo ou indigena, ter mais de 45 anos e ter pouca instrugo.

Quando realizamos regressdes e andalises com filtros de subgrupos da
populacdo, presentes nas trés tltimas colunas da tabela, notamos, em
primeiro lugar, um aumento do acesso a crédito no setor do comércio no
Nordeste no periodo, que é justamente o setor econémico mais focalizado
e tido com publico-alvo do Crediamigo. Observamos também uma redugio
relativa do acesso a crédito tanto para negdcios de pessoas sem instrucio
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como para os empregadores. Estes ultimos dois resultados parecem indicar
que o microcrédito nio se expandiu preferencial e relativamente no
Nordeste na faixa inferior de educa¢io dos empreendedores e nos extratos
de cima de tamanhos dos negdcios cobertos pela Ecinf.

De toda forma, o foco da anélise se refere & questdo do acesso a crédito,
deixando de lado outros efeitos colaterais gerados pelo programa, como
aqueles derivados de subsidiar o crédito com taxas de juros abaixo do
nivel do de mercado, o que pode induzir grupos que ja obtinham crédito a
migrar para o programa. O fato de a iniciativa ser de um banco publico pode
estar também gerando problemas de ineficiéncia, impedindo-a de alcangar
maiores ganhos de produtividade. Neste sentido, deveria ser incentivada
pelo Estado a participagdo mais ativa da iniciativa privada no microcrédito,
principalmente facilitando a formaliza¢io dos micronegécios, o que diminui
o risco desse tipo de empréstimo. Conclui-se que hd uma experiéncia de
alta escala de microcrédito na regido mais pobre do Brasil - baseada na
metodologia de aval solidario — que tem conseguido proporcionar aumento
no acesso a crédito a taxas superiores as do resto do pais. O Crediamigo
constitui uma experiéncia regional de microcrédito bem-sucedida em
proporcionar maior capacidade aos pequenos produtores de acessar o
crédito e, eventualmente, desenvolver suas potencialidades produtivas.

7 - INVESTIGANDO O MICROCREDITO

Apesar do crescimento recente, o volume relativo de crédito no Brasil é
inferior ao de paises com niveis similares de renda, além de apresentar baixa
qualidade dos empréstimos, uma vez que o mercado de crédito brasileiro
privilegia mais o consumidor do que o produtor, os empréstimos sdo mais
de curto do que de longo prazo e atingem mais a alta do que a baixa renda.
E, finalmente, quando o evento raro de cessio de empréstimos ocorre, ele
se da a taxas exorbitantes, seja pela alta taxa bésica de juros (Selic) seja
pelo alto spread financeiro envolvido nas taxas de empréstimos. A inani¢do
crediticia tupiniquim pode ser sintetizada no que Vega-Gonzalez, especialista
internacional em microcrédito, denominou, durante palestra proferida
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no Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES) em 1997, de “misterio
brasilefio”: por que o microcrédito pouco se desenvolveu no Brasil? De l&
para cd houve iniciativas de microcrédito em diversos niveis de governo e
da sociedade. Entretanto o processamento dos dados publicos da Economia
Informal (Ecinf), produzida com maestria pelo IBGE, indica que o percentual
de nanoempresas urbanas com crédito se manteve estagnado entre as duas
ultimas edi¢des da pesquisa em 1997 e 2003. Ou seja, o “misterio brasilefio”
da baixa quantidade e qualidade do nosso crédito persistiria.

Por outro lado, a mesma Ecinf demonstra um crescimento diferenciado
no Nordeste urbano do crédito produtivo popular, aqui definido como de
unidades conta-préprias, ou empregadoras (até 5 empregados). Nestas
unidades, a captagdo de empréstimos nos trés meses anteriores a pesquisa
passa de 3,97% para 6,27%, enquanto nas outras dreas urbanas brasileiras
passa de 5,34% para 5,99%. O estudo revela estatisticamente significante
e robusto o crescimento crediticio urbano mais forte da taxa de acesso
a crédito nos ultimo trés meses no Nordeste vis-a-vis ao resto do pais,
conforme ilustrado no mapa 1.

Crescimento este que elevou o uso efetivo do crédito entre os
nanonegdbcios nordestinos em niveis mais altos que os do resto do pais.
Agora, por que o crédito produtivo popular urbano, embora ainda em nivel
muito baixo se desenvolveu mais no Nordeste do que em outras regides do
pais — o que chamamos aqui de “o mistério nordestino™?.

Um parénteses sobre literatura de mistério na drea financeira, cujo
precursor foi o saudoso Stephen Goldfeld, ex-professor da Universidade de
Princeton, autor do seminal “The Case of the Missing Money”, publicado pela
Brookings Papers on Economic Activity em 1976, inspirado no personagem do
detetive Poirot, entdo em voga nos romances de Agatha Christie, investiga
as causas da superestimacio da demanda de moeda americana pelos
modelos estimados anteriormente. Fecha parénteses.

Intriga o fato de o crédito produtivo, servico de luxo, prosperar mais no
Nordeste, que era - e continua sendo - a drea urbana mais pobre e informal
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do Brasil. Durante trabalho de campo que fiz recentemente em cinco estados
do Peru, para avaliar iniciativas de microcrédito, pude ver os frutos de um
programa de titulacido fundidria promovendo, em alguns casos — mas em
outros ndo -, crescimento das opera¢des de microcrédito. Este programa
de titulacio de terras foi proposto por Hernan de Soto no inicio dos anos
90, consolidando a tese do seu best-seller, “O Mistério do Capital”. Segundo
ele, a alta informalidade da propriedade implica deterioracio da liquidez,
do risco e do valor de mercado dos ativos dos pobres, que seria uma espécie
de capital morto. Seguindo de Soto, o reconhecimento formal do direito de
propriedade dos pobres ressuscitaria o capital e daria vida ao mercado de
crédito de baixa renda.

% variacao acesso a crédito - 1997-2003
-36.316 - 16.975
[ -16.975-23.418
I 23.418-158.14

Bl 158.14-310526
I 310526 - 447.887

Mapa 1 - Estadual de Mudanca no Uso do Crédito (%)
Fonte: Microdados da Ecinf/IBGE 1997 e 2003.

Da mesma forma que nas investiga¢des policiais, procura-se enxergar pelas
lentes do suspeito através da determina¢io do motivo do crime; no caso da
investigagdo em torno de uma ocorréncia de aumento de crédito, a busca do
colateral é crucial, pois dele depende a motiva¢io do emprestador. O problema
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da linha de Soto de investigacdo aqui é que o mistério nordestino nio foi
antecedido por nenhum movimento de regulariza¢io da propriedade territorial
urbana. Ou seja, o capital fundidrio do pobre brasileiro, nordestino ou nio,

continua morto enterrado a sete palmos na chamada economia subterranea.

Observamos, é verdade, outro tipo de atuagdo diferenciada do Estado
no Nordeste: a expansio de programas oficiais de transferéncia de renda.
Isso nos leva a uma segunda linha de investigac¢do: o efeito colateral — neste
caso quase involuntirio — da expansio de politicas de transferéncias de
renda aquecendo transa¢des monetdrias nos mercados de produtos dos
nanonegdcios, ao oferecer, a0 mesmo tempo, a possibilidade de melhores
garantias de empréstimos a partir de transferéncias sociais. Ou seja, o
mistério nordestino poderia ser explicado pelo uso do fluxo de rendimentos
futuros como alavanca de garantias na concessio de empréstimos.
Entretanto, o grosso da expansio de beneficios sociais urbanos, assim como
a possibilidade de consignacio explicita — apesar de haver franca expansdo
do movimento de colateralizagdo de aposentadorias - é mais recente que o
aparecimento do mistério nordestino. Neste caso ha 4libi do suspeito.

Como a &rea urbana de cobertura da pesquisa Ecinf corresponde a
mesma drea de atuacio do Crediamigo, associado ao Banco do Nordeste, e
dada a importancia relativa do programa em termos regionais e nacionais,
os impactos do Crediamigo no acesso a crédito constitui candidato maior a
solucdo do mistério nordestino. As evidéncias dos microdados da Ecinf nao
nos permitem rejeitar a hipdtese do Crediamigo que completou, em 2008,
dez anos de atuacio como responsavel-chave pelo crescimento diferenciado
domicrocrédito nas dreas urbanas mais pobres do pais. O uso de metodologia
de diferencas em diferencas controlada, ou nio, pelas caracteristicas
sociodemograficas dos empresarios e dos atributos de seus negdcios
envolvendo uma série de outras medidas de acesso a crédito produtivo
indica resultado estatisticamente significante e robusto de crescimento
crediticio urbano mais forte no Nordeste, grupo de tratamento, do que
no resto do pais, o grupo de controle. Ainda em linha com esta hipétese,
a fotografia de acesso a outros produtos de microfinancas propiciada pela

84



Ecinf 2003 (apenas) mostra que maior penetracio nordestina se d4 apenas
no caso de crédito produtivo popular, objeto do Crediamigo.

Num certo sentido, a tese de que o crescimento de crédito deve ter
sido antecedido de melhora das garantias de empréstimo que nos levaram
as pistas do capital morto e da colateralizacio dos beneficios sociais dos
pobres é procedente. O Crediamigo aplica em larga escala a metodologia de
colateral solidario de empréstimos de grupo que deu o Nobel da Paz de 2006
ao Grameen Bank e a seu fundador Muhammad Yunus.

Maisrecentemente, ainvasio do segmento nordestino urbano de microcrédito
por grandes bancos nacionais (Real) e estrangeiros (FinSol), usando metodologia
similar 4 do Crediamigo, consolida nossas suspeitas acerca do mistério nordestino.
Todas essas evidencias, em particular a fatia de mais de 60% do mercado nacional
de microcrédito direcionado do pais, baseada na tecnologia social do Grameen
Bank, é, mal comparando, como uma arma fumegante nas méaos do principal
suspeito: o Crediamigo. Elementar, meu caro leitor.

8 - CONCLUSAO

Comecamos este trabalho estudando o ainda incipiente mercado
nacional de microcrédito. Descrevemos o Crediamigo em sua formula¢io
e seus principais nameros. Para depois apresentar a base de dados Ecinf
com seus objetivos e algumas das principais estatisticas derivadas sobre os
microempreendedores urbanos no Brasil e de suas caracteristicas. Também
descrevemos o método a ser utilizado para analisar o impacto da criagdo do
Crediamigo e sua influéncia sobre seu publico-alvo, a partir de regressdes
logisticas, obtendo estimadores de diferencas em diferencas, que sdo formas
de avaliar o efeito de uma mudan¢a exégena em um dado ambiente.

O Crediamigo foi escolhido como objeto de estudo por ele ser o maior
programa de microcrédito no Brasil, com mais de dois ter¢os do mercado
nacional, e por replicar caracteristicas das experiéncias mais bem-sucedidas
de microcrédito do mundo, com o aval solidario.
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Vimos inicialmente que o cenario brasileiro de microcrédito, como
um todo, sofreu alguns reveses entre 1997 e 2003, sendo que o ambiente
nordestino isoladamente melhorou. As primeiras regressdes de diferencas
e diferencas que fizemos, sem controles, apontaram um crescimento do
acesso a crédito para os microempreendores do Nordeste.

Em seguida, utilizamos algumas variaveis de controle, como educagio, sexo e
idade do microempreendedor, a fim de se determinar se a melhora diferenciada
no Nordeste nio ocorreu devido a mudanca no perfil do microempreendedor.
A analise demonstra que o Crediamigo atingiu sucesso ampliando, de forma
diferenciada, o crédito naregido e segmentos onde ele atua, independentemente

das caracteristicas do nanoempresério e de seu empreendimento.

Em suma, o Crediamigo ataca em grande escala o problema da falta de
crédito produtivo para o nanoempresério na drea urbana mais pobre do Brasil.
Vimos que, apesar de o cendrio brasileiro de microcrédito nio ter melhorado de
forma consistente entre 1997 e 2003, todas as regressdes realizadas apontaram
para uma melhora distinta no crédito para os microempreendores do Nordeste.
A andlise demonstra que o Crediamigo atingiu sucesso ampliando, de forma
diferenciada, o crédito na regido e nos segmentos em que ele atua.

O foco da presente anélise se refere exclusivamente a questdo do acesso
ao crédito, deixando de lado outros possiveis efeitos colaterais gerados
pelo programa, como aqueles derivados do crédito da inadimpléncia ou,
alternativamente, de taxas de juros abaixo do nivel de mercado ofertado
por um banco publico, qual seja, possiveis problemas de ineficiéncia e
falta de atrativo para participacio dos bancos privados. Nao analisamos os
impactos do crédito sobre a performance dos negécio ou sobre a opera¢io
das empresas. Em suma, a anilise é obviamente incompleta, pois nio
analisa os possiveis beneficios derivados do acesso a crédito, bem como
0s respectivos custos ao erdrio publico. Ao fim e ao cabo, o que se precisa
seria a comparagdo de custo/beneficio derivado do programa com outras
alternativas de investimento publico, por exemplo, educacio, transferéncia
de renda, ou de infraestrutura.
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ANEXO

ANEXO A - REGRESSOES LOGISTICAS

Tabela 1A - Regressao Logistica - Nao Obteve Empréstimo, Crédito
ou Financiamento nos Ultimos Trés Meses

Parametro Categoria Estimativa pl:ll:’i-o qug;ri; do | 518 co:ﬁlai:ia:nal
Intercepto 2.8484 0.0017 | 2973225 | ** .

Ano 2003 -0.2069 0.0022 | 9184.99 | ** 0.81311
Ano 1997 0.0000 0.0000 . 1.00000
Regido NE 0.3298 0.0036 | 8275.51 | ** 1.39063
Regido NAO-NE 0.0000 0.0000 . 1.00000
ano*regido | NE*2003 -0.2974 0.0046 | 424119 | * 0.74272
ano*regiio | NAO-NE*2003 0.0000 0.0000 1.00000
ano*regido |NE*1997 0.0000 0.0000 1.00000
ano*regido | NAO-NE*1997 0.0000 0.0000 1.00000

Fonte: Microdados da Ecinf/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
* Estatisticamente significante no nivel de confianca de 90%.
** Estatisticamente significante no nivel de confianca de 95%.

Tabela 2A - Regressao Logistica - Nio Obteve Empréstimo, Crédito ou
Financiamento (Frequentemente) nos Ultimos Trés Meses

Parametro Categoria Estimativa pEa!;ll:)i-o qug;l:; do sig colﬁfi:?:nal

Intercepto 4.3033 0.0033 | 1725921 | ** .

Ano 2003 -0.3136 0.0042 | 5636.84 | ** 0.73078
Ano 1997 0.0000 0.0000 . 1.00000
Regido NE 0.1276 0.0067 361.01 | ** 1.13613
Regido NAO-NE 0.0000 0.0000 . 1.00000
Ano*regido |NE*2003 -0.2192 0.0084 688.40 | ** 0.80319
Ano*regido | NAO-NE*2003 0.0000 0.0000 1.00000
Ano*regido |NE*1997 0.0000 0.0000 1.00000
Ano*regido |NAO-NE*1997 0.0000 0.0000 1.00000

Fonte: Microdados da Ecinf/IBGE.

* Estatisticamente significante no nivel de confian¢a de 90%.
** Estatisticamente significante no nivel de confianca de 95%.
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Tabela 3A - Regressiao Logistica - Possui Divida - Ainda Pagando

(V4334 =2)

Parametro Categoria Estimativa p?c‘lt;oi-o qugdlf; do sig co:ﬁlaizia:nal
Intercepto 1.8919 0.0011 | 2727029 | **

Ano 2003 -0.4135 0.0015 | 81179.3 | ** 0.66134
Ano 1997 0.0000 0.0000 1.00000
Regido NE -0.1080 0.0022 | 2487.04 | ** 0.89758
Regido NAO-NE 0.0000 0.0000 1.00000
Ano*regido |NE*2003 0.1708 0.0028 | 3694.75 | ** 1.18622
Ano*regiso | NAO-NE*2003 0.0000 0.0000 1.00000
Ano*regido |NE*1997 0.0000 0.0000 1.00000
Ano*regiao | NAO-NE*1997 0.0000 0.0000 1.00000

Fonte: Microdados da Ecinf/IBGE.

* Estatisticamente significante no nivel de confian¢a de 90%.

** Estatisticamente significante no nivel de confianca de 95%.

Tabela 4A - Regressao Logistica - Maior Dificuldade do Negécio nio
é Falta de Crédito

Parametro | Categoria | Estimativa PE:;;';O qugduri; do | 518 corﬁlai:ii:n al
Intercepto 4.4165 0.0039 | 1303794 | **
Ano 2003 -1.2670 0.0043 | 86118.8 * 0.28167
Ano 1997 0.0000 0.0000 1.00000
Regido NE -0.0562 0.0073 59.66 * 0.94535
Regido NAO-NE 0.0000 0.0000 1.00000
Ano*regido |NE*2003 -0.0552 0.0081 46.27 * 0.94634
Ano*regiao | NAO-NE*2003 0.0000 0.0000 1.00000
Ano*regidgo |NE*1997 0.0000 0.0000 1.00000
Ano*regiso | NAO-NE*1997 0.0000 0.0000 1.00000
Fonte: Microdados da Ecinf/IBGE.
* Estatisticamente significante no nivel de confian¢a de 90%.
** Estatisticamente significante no nivel de confianca de 95%.
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Tabela 5A - Regressao Logistica - Maior Dificuldade do Negécio nio
é Falta de Crédito ou Falta de Capital Préprio

Parametro Categoria Estimativa pilcll!:)i-o qan(;lri; do sig co:dai:ii:nal
Intercepto 1.7745 0.0012 | 2213074 | **

Ano 2003 -0.2888 0.0015 | 34943.8 | ** 0.74916
Ano 1997 0.0000 0.0000 . 1.00000
Regido NE -0.5129 0.0020 | 63043.4 | ** 0.59874
Regido NAO-NE 0.0000 0.0000 . 1.00000
ano*regido NE*2003 0.0291 0.0027 117.97 o 1.02950
ano*regido | NAO-NE*2003 0.0000 0.0000 . 1.00000
ano*regido NE*1997 0.0000 0.0000 . 1.00000
ano*regido | NAO-NE*1997 0.0000 0.0000 . 1.00000

Fonte: Microdados da Ecinf/IBGE.
* Estatisticamente significante no nivel de confian¢a de 90%.
** Estatisticamente significante no nivel de confianca de 95%.

Tabela 6A - Regressao Logistica - Principal Origem do Capital para
Inicio do Negécio nio foi Empréstimo Bancario

Parametro | Categoria Estimativa Piﬁo qug_l‘;i; do | 518 corﬁﬁ?:nal
Intercepto 4.5043 0.0036 | 1551394 | **

Ano 2003 -0.4826 0.0045 | 11629.5 o 0.61717
Ano 1997 0.0000 0.0000 . 1.00000
Regido NE 0.1142 0.0074 239.71 . 1.12102
Regiao NAO-NE 0.0000 0.0000 . 1.00000
ano*regido |NE*2003 -0.2487 0.0089 781.36 . 0.77980
ano*regido | NAO-NE*2003 0.0000 0.0000 . 1.00000
ano*regido |NE*1997 0.0000 0.0000 . 1.00000
ano*regidgo |NAO-NE*1997 0.0000 0.0000 . 1.00000

Fonte: Microdados da Ecinf/IBGE.
* Estatisticamente significante no nivel de confianca de 90%.
** Estatisticamente significante no nivel de confian¢a de 95%.
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1 - INTRODUCAO

O tema pobreza, sobretudo no que diz respeito as estratégias de
combate ao problema, tém tido cada vez maior espa¢o na agenda nacional,
motivado pela formulacio de politicas federais nessa linha. A ampliacio
dos programas de transferéncia de renda e as agdes voltadas a concessio
de crédito a camadas menos favorecidas da populacio, por via de crédito
consignado ou microcrédito, sido alguns dos instrumentos apresentados. A
inspiragio para utilizacdo do microcrédito parte da experiéncia do Grameen
Bank em Bangladesh, em meados dos anos 1970, que buscava conceder
empréstimos s camadas da populacdo com maior dificuldade em obté-los
no sistema financeiro tradicional.

O microcrédito teria o papel de gerar oportunidade para micro e pequenos
empreendedores terem acesso a recursos financeiros para a montagem de
negdcios, possibilitando a eleva¢do da renda de camadas menos favorecidas
da populagdo. Nessa perspectiva seria importante definir adequadamente
o publico-alvo, com foco nos mais pobres, excluidos do sistema financeiro
tradicional. Essa estratégia, contudo, nio pode perder de vista a
sustentabilidade das opera¢des, que requer um aumento no volume médio
de crédito concedido como forma de aumentar a rentabilidade da operagio.
Dai, surge o embate com a focalizagdo, tendo em vista que a eleva¢io no
volume médio de microcrédito pode provocar um direcionamento do
crédito para uma camada da popula¢io que estd fora da linha de pobreza.

Isso levanta a necessidade de avaliar o papel que pode ter o microcrédito
como forma de combate A pobreza. Nessa linha, o presente trabalho
buscou avaliar a influéncia das opera¢des de microcrédito na reducgio da
pobreza, investigando o efeito desta varidvel em meio a outras colocadas
pela literatura, como a concentra¢io de renda, o tamanho econdémico,
representado pelo PIB ou pelas transferéncias governamentais, e a educagao.

A avaliagio foi realizada a partir do Crediamigo do BNB, que é o mais
importante programa de microcrédito do pais. Foi utilizada uma base

94



de dados de 1.243 municipios brasileiros em 2000. O modelo proposto
investiga os efeitos sobre a pobreza (POB) decorrentes da concentra¢io de
renda (GINI), do tamanho econ6mico, representado pelo PIB (PIB) ou pelas
transferéncias governamentais (TR), da educac¢io (IDH-E) e, sobretudo, do
microcrédito, representado pelo volume emprestado (EMP) ou pelo namero
de clientes (CL). A anélise, utilizando o método dos minimos quadrados
ordinéarios, envolveu a estimacio de cinco equagdes em trés cortes de dados.

Além dessa introducio, o trabalho contém mais quatro secbes. Na
segunda secdo, sdo apresentados os elementos do debate da relagio entre
pobreza e microcrédito. Na terceira, sdo apresentadas as bases para o estudo
de caso, mostrando o programa Crediamigo e o modelo proposto. Na quarta,
sdo apresentados os dados e analisados os resultados das estima¢ées. Uma
sec¢do final resume as considera¢des finais do artigo.

2 - POBREZA E MICROCREDITO

2.1 - Consideragdes sobre a Pobreza

A preocupagio com o tema pobreza estd presente na literatura de
forma vinculada ao desenvolvimento econémico. S0 muitas indaga¢des e
tentativas de respostas para esse fendmeno que incomoda os mais variados
paises, com destaque, e nio poderia ser diferente, para aqueles menos
desenvolvidos. O debate abrange a defini¢do, mensurac¢io e, sobretudo, as
estratégias de combate a pobreza.

Em relagio a forma de definicio, a pobreza tem sido abordada segundo
os aspectos materiais, talvez, por este apresentar menor complexidade
em sua mensuracio. Dentro da concep¢io material, uma das formas
mais frequentes de medir a pobreza é, sem davida, fazendo uso de uma
concep¢do unidimensional. Isto é, unicamente dimensionada pela
insuficiéncia de renda, a qual determina um nivel minimo de renda, abaixo
do qual os individuos seriam considerados pobres. Dentro dessa concepgéo,
foi elaborada uma linha de pobreza com razoével aceita¢io internacional,
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na propor¢ao de US$1/dia per capita, adotada pela Organizacio das Nag¢bes
Unidas (ONU).

Conforme Hagenaars e De Vos (1988 apud KAGEYAMA; HOFFMANN,
2006), todas as defini¢cées de pobreza podem ser enquadradas numa
das trés categorias seguintes: i) pobreza é ter menos do que um minimo
objetivamente definido (pobreza absoluta); ii) pobreza é ter menos do que
outros na sociedade (pobreza relativa); iii) pobreza é sentir que nio se tem
o suficiente para seguir adiante (pobreza subjetiva).

De fato, varias defini¢ées de ampla utilizacio na literatura sdo passiveis de
serem enquadradas nessas categorias, como afirmam os autores. Dentre as
concepg¢des de pobreza absoluta estdo: i) o enfoque nas necessidades basicas,
desencadeadas geralmente na linha de pobreza ja descrita; ii) o enfoque
baseado na Lei de Engel, que tem como parametro a propor¢io da renda
utilizada para consumir alimentos; iii) o principio da utilizacio da razio entre
os custos fixos domésticos e a renda total; iv) a concep¢io que leva em conta
a razdo entre os gastos correntes e a renda, na qual o individuo pobre seria
aquele que recorre frequentemente a empréstimos para sobreviver.

Ja com relagdo a pobreza relativa, pode ser citada a caréncia relativa no
tocante a cesta de bens considerados comuns naquela regido. Por fim, entre
as definicdes de pobreza na concep¢io subjetiva, situa-se a conceituagio
que considera pobres aqueles cujo nivel de renda estd aquém daquele

que considera o que seria o suficiente para sobreviver. (HOFFMANN;
KAGEYAMA, 2006).

Quando se trata da mensuracio da pobreza, mesmo considerando
somente fatores materiais, algumas controvérsias ainda se mantém. Dentro
da concepgdo absoluta, o ponto-chave para medir a pobreza e indigéncia em
uma determinada unidade é estabelecer uma fronteira pautada na renda
(linha de pobreza) que separa pobres e nio-pobres. Um exemplo muito
utilizado dessa forma de demarcagdo da fronteira que separa os estratos
sociais é o valor délar/dia per capita. Através desse conceito, é estabelecida
a quantidade monetdria por dia necesséria para um individuo suprir suas
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necessidades bésicas. No Brasil, fracbes do saldrio minimo também sio
utilizadas como linha de fronteira entre tais extratos sociais.

De forma geral, os métodos absolutos, geralmente balizados
monetariamente, sio os mais utilizados na literatura, aparecendo com grande
frequéncia inclusive nos indices oficiais. A popularidade dessa metodologia
parece estar relacionada 4 sua objetividade e facilidade de parametrizar a
pobreza, estabelecendo uma quantia monetaria que possibilite a aquisi¢cio de
itens, alimentares e nio alimentares, para atender as necessidades basicas do
individuo ou familia estudada. Outra explica¢io da preferéncia pelo método
pode ser o maior grau de cientificidade nele contido quando comparado com
outros métodos, uma vez que ele encontra base na teoria do consumidor no
qual expressa os gastos correntes como uma melhor aproximagio da renda
permanente, como bem observam Diniz e Arraes (2006).

Para fins desta pesquisa, os indices de pobreza apresentados foram
levantados através do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), o
qual também faz uso do método absoluto pautado no nivel de renda. Ou
seja, o grau de pobreza, quando citado, salvo quando expresso de outra
forma, diz respeito ao percentual de pessoas com renda domiciliar per
capita inferior a R$ 75,50, equivalente a 1/2 do salario minimo vigente em
agosto de 2000, ano de referéncia deste trabalho. O universo de individuos
é limitado aqueles que vivem em domicilios particulares permanentes.

Por fim, quando se trata das formas de combate a pobreza, as propostas
apresentadas sdo fruto de intenso debate. Um primeiro aspecto relevante
estd na importancia do crescimento econémico para combater a pobreza.
O aumento do nivel de atividade produtiva, geralmente medida pelo PIB,
tem efeito direto sobre a reducdo da pobreza absoluta. Isso é evidenciado
pelos aumentos e redugdes do ntumero de pobres ao longo dos anos 1980,
acompanhando diretamente os movimentos dos ciclos econémicos de curto
prazo. (ROCHA, 1991 apud ROCHA, 1995b). Entretanto, é importante
mencionar que os efeitos do crescimento econémico sobre a reducio da
pobreza provavelmente nio surtirdo os efeitos desejados se nio houver
também uma preocupagio com a distribui¢io do excedente gerado.
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A distribuicido de renda é, sem duavida, outro fator de relevincia a ser
considerado, tendo em vista que uma distribui¢io de renda mais equitativa
tende a potencializar o efeito do crescimento econémico sobre a redu¢io da
pobreza. Estimativas revelam que uma reduc¢io de apenas 5% no valor do
coeficiente de Gini permitiria reduzir para 2,1% ao ano o produto regional
por habitante necessario para atingir a meta referida anteriormente, em
lugar dos 2,9%.

A transferéncia de renda também tem sido muito utilizada no Brasil
como forma de reduzir os indices de pobreza. Tais programas vém sendo
enfatizados no atual governo, a exemplo do programa Fome Zero,?
caracterizado como o principal programa do governo para combater a fome.
O programa tem como carro chefe a a¢io batizada de Bolsa Familia, que é
um programa de transferéncia de renda destinado as familias em situagio
de pobreza, com renda familiar per capita de até R$ 120,00 mensais.

Rocha (1995b) afirma que os programas de complementacio de renda
para combater a pobreza tém trés motiva¢des basicas. Em primeiro lugar, a
complementacio de renda dos pobres demanda um investimento modesto.
Em segundo lugar, hd uma baixa eficicia dos programas baseados na
distribuigdo gratuita de alimentos. Tais programas custam muito mais do
que o valor dos bens transferidos e sdo mal focalizados. Por fim, a Gltima
razdo esta ligada ao fato de acreditar que o bem-estar do beneficiario é
maximizado quando ele préprio decide como usar a renda adicional.

A geragdo de emprego é outra maneira de buscar a redu¢io da proporgio
de pobres. Nesse sentido, varios programas de gera¢io de emprego foram
tentados ao longo de décadas. Nessa perspectiva, alguns programas
trabalham como solu¢io “a abertura do préprio negécio”, que, na literatura

20 Fome Zero foi planejado como uma estratégia impulsionada pelo governo federal para assegurar
o direito humano a alimenta¢io adequada as pessoas com dificuldades de acesso aos alimentos. Tal
estratégia se insere na promocio da seguranca alimentar e nutricional buscando a inclusio social e a
conquista da cidadania da popula¢io mais vulneravel 4 fome. O programa previa a atuacio a partir de
quatro eixos articuladores: acesso aos alimentos, fortalecimento da agricultura familiar, geracio de
renda e articulacio, mobilizacdo e controle social.
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econdmica, vem ganhando cada vez mais espaco e, geralmente, aparece sob
a denominac¢io de “empreendedorismo”.

Todavia, levanta-se um importante questionamento: como abrir o préprio
negdcio ou incrementar o pequeno negdcio ja existente se o empreendedor
nio possui capital para isso? E nesse contexto que o microcrédito ganha corpo
nas politicas publicas. Os programas de microcrédito, que tém na sua origem
a motivacio do combate a pobreza, buscam suprir as necessidades de capital
daqueles empreendedores sem acesso ao mercado financeiro tradicional, como
é o0 caso do programa Crediamigo, objeto de investigac¢io deste trabalho.

2.2 - Microcrédito

A discussio sobre microcrédito envolve elementos interessantes,
passando por aspectos como a sua defini¢do, caracteristicas e o papel que
este instrumento pode exercer no combate a pobreza. Nesse segundo
contexto, pode ser apontado o classico exemplo do Grameen Bank,
idealiazado por Muhammad Yunus, onde o crédito disponibilizado tinha
como meta principal atingir a populagdo pobre.

Conforme Lhacer (2003), o microcrédito diferencia-se do crédito
tradicional pelas seguintes caracteristicas: i) publico-alvo; ii) finalidade;
e iii) montante. Ou seja, no que diz respeito ao publico-alvo, esse tipo de
crédito destina-se, de modo especial, as pessoas que estejam abaixo da linha
de pobreza ou pouco acima dela e que nio tenham acesso a linha de crédito
tradicional. Quanto a finalidade, seu uso pode ser destinado 4 amplia¢io
do capital de giro ou capital fixo do microempreendedor, mas nunca como
crédito para consumo. Por fim, com relagio ao montante, o volume em
questdo é sempre pequeno.

O microcrédito pode ser entendido como um crédito de pequeno valor,
na maioria das vezes abaixo de R$ 5.000,00, concedido quase sempre
sem exigéncia de garantias reais e focalizado na camada da populagdo que
tem dificuldade de conseguir aprovagdo no sistema bancério tradicional.
Botelho e Ribeiro (2006) definem o publico-alvo do microcrédito como as
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pequenas unidades produtivas caracterizadas pela: i) baixa produtividade;
ii) informalidade; iii) escassez de capital; iv) incapacidade de oferecer
garantias; e v) inacessibilidade ao setor bancério. De acordo com os autores,
tais caracteristicas estdo inter-relacionadas, exercendo acdo mutua de
causalidade entre si. Desse modo, a baixa produtividade causaria a escassez
de capital e vice-versa. A baixa produtividade causaria a informalidade.
A escassez de capital tornaria o empresario impossibilitado de oferecer
garantias ao setor bancério tradicional. Com dificuldade de oferecer
garantias e na informalidade, os empresarios nessa categoria tenderiam a
ficar cada vez mais excluidos do sistema bancario tradicional.

Tendo em vista a importancia de ter o publico-alvo atingido, nesse tipo
de mercado, sdo comuns também métodos peculiares para atingi-lo, ja
que os demandantes dessa modalidade de crédito possuem limitaces que
os impossibilitariam de obté-la, caso fossem-lhes imputadas as mesmas
exigéncias dos créditos tradicionais. Como exemplos desses métodos,
poderiam ser citados: i) a busca constante da minimiza¢io da burocracia; ii)
auséncia de garantias reais; e iii) a pratica do marketing direto, caracterizado
pela visita dos representantes das institui¢des fornecedoras de créditos a
residéncia ou estabelecimento comercial do cliente. Outra caracteristica
importante domicrocrédito,amplamente discutidanaliteratura, dizrespeito
aos juros. Nesse sentido, existe a preocupagio de algumas Instituicbes
Microfinanceiras (IMFs) em praticar juros subsidiados, por haver a crenc¢a
de ser esse um dos principais entraves para os empreendimentos pequenos

terem acesso ao sistema bancario.

Entretanto, em relacdo a esse ponto de vista, nio hd um consenso.
Santos (2002), por exemplo, discorda enfatizando que os juros sdo apenas
um componente na forma¢io do preco do crédito e afirmando que o
posicionamento com foco nos juros subsidiados desconsideraria a grande
importincia dos custos transacionais nestas opera¢des.® Desse modo,

3 Tais custos sdo bem diversificados e de dificil mensuragio: providenciar documentacio; deslocamento;
e horas de trabalho perdidas no processo etc.
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mesmo com redugido dos juros, se mantidos os altos custos transacionais, a
obtencdo de microcrédito ocasionaria um custo implicito ao qual os pequenos
empresarios nio estio dispostos a incorrer. Por outro lado, o autor apresenta
evidéncias de que o empresédrio de baixa renda, sem acesso ao crédito no
sistema bancdrio, recorre a outros meios de financiamento cujos juros sdo
ainda maiores que aqueles praticados no sistema financeiro tradicional.
Os pequenos empresdrios recorreriam, por exemplo, a pagamento de
fornecedores a prazo, cheque especial, cheque pré-datado, cartio de crédito,
entre outros, em func¢io de os custos transacionais serem menores.

O sistema de garantias dentro do debate do microcrédito exerce um papel
de grande relevancia. N&o é por acaso que alguns autores, como, por exemplo,
Passos et al. (2002), incluem a exigéncia de garantias na prépria definicdo
de microcrédito, quando definem este como “crédito para pobres, dados sem
garantias reais e de forma sustentavel para geracio de auto-emprego”. Nessa
linha, as pesquisas elaboradas pelo Sebrae de Sio Paulo e pela Fundagio
Instituto de Pesquisas Econdmicas,* publicada pela Cepal, denotam as
barreiras de acesso ao crédito pelas pequenas empresas. O Graficos 1 apresenta
um sumdrio dos resultados da primeira pesquisa, realizada em 1999.

Na pesquisa de 1999, o percentual de empresirios que ndo tinham
obtido crédito convencional chegou 79%, excluidas desse total as operagdes
de descontos de recebiveis e/ou uso de cartdo de crédito e cheques especiais.
Os motivos apontados como de maior relevincia estavam relacionados a
exigéncias de garantias reais (cerca de 36%), seguidos por insuficiéncia de
documentos (23%). O Gréfico 2 apresenta um sumadrio dos resultados da
segunda pesquisa, realizada em 2004.

Em 2004, na segunda pesquisa, dentre os pequenos empresarios da
amostra que recorreram a empréstimos bancarios e ndo obtiveram éxito, o

4 A Questio do Financiamento das MPEs no Estado de Sio Paulo, pesquisa de campo realizada em
agosto de 1999, com amostra inicial de 450 empresas da industria, comércio e servigos - Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) de Sdo Paulo e Fundacio Instituto de
Pesquisas Econémicas da Universidade de Sio Paulo (USP).
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principal motivo disto continuou sendo aquele relacionado a incapacidade
de apresentar garantias (40%), dessa vez, seguido por motivos de registros
negativos em centrais de informacgdo de crédito. Como alternativa, 20%
buscaram acesso ao crédito na condi¢do de pessoa fisica, através do qual as
exigéncias sdo menores, porém os juros se apresentam maiores, o que tende

a aumentar a probabilidade de insucesso do pequeno empresario.

Insuficiéncia de garantias reais 236%

Insuficiéncia de documentos
Registro no CADIN/SERASA

Linhas de crédito fechadas

Outros 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Grifico 1 - Razoes Alegadas pelos Bancos para nio Concederem os
Empréstimos Solicitados em Sio Paulo. 1999.°

Fonte: Pesquisa de Campo Realizada pelo Sebrae de Sao Paulo.

| | | | | | | |
Falta de garantias reais

’
| | | | o 40%
Registro no CADIN/SERASA 16%

outros J_I_L| 12%
Insuficiéncia de documentos. J_I_L' 12%
Inadipléncia da empresa. J_I_' 9%
Linhas de créditos fechadas 1 J_L' 7%
Projeto inviével- J_| | 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grifico 2 - Razoes Alegadas pelos Bancos para nio Concederem os
Empréstimos Solicitados em Sio Paulo. 2004.¢
Fonte: Sebrae de Sio Paulo.

5 Segundo Micro e Pequenas Empresas (MPEs) entrevistadas que tiveram solicitacio de crédito negada
em 1999.

6 Segundo MPEs entrevistadas que tiveram solicitagdo de crédito negada em 2004.
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Atualmente, uma alternativa em evidéncia que visa a substituir a
exigéncia de garantias reais sdo as chamadas colaterais sociais, com
destaque para o aval solidario. O método surgido na década de 1970, em
Bangladesh, foi experimentado pela primeira vez no Grameen Bank. O aval
solidario é fundamentado em uma fianca através da qual o empréstimo é
garantido por todos os membros do grupo. Desse modo, cada pessoa do
grupo responde como fiador dos demais membros, fazendo com que todos
paguem, quando ocorre inadimpléncia de um dos membros. Caso nio
liquidem o débito, futuros créditos nio serdo concedidos a esses membros.
Dessa forma, todos sio fiscais do grupo e de cada membro, fazendo com que
eles mesmos busquem compor o grupo com pessoas que acreditam ser bons

pagadores, o que acaba diminuindo o risco da IME.

Constitui entdo uma forma de reduzir a assimetria de informacgdes, que
surge em func¢io de o concedente ter menor conhecimento que o empresario
sobre a real situagdo financeira do negécio. A disponibilidade diferenciada
de informag6es entre os dois principais protagonistas nesse tipo de negécio,
o ofertante do crédito e o microempresario, pode fazer surgir o risco moral,
quando aquele tomador tem menos cuidado do que deveria, ao operar com
os recursos do banco. Dispondo de menos informacio que o investidor,
a instituicdo operadora do microcrédito, para compensar a assimetria de
informacio, institui a apresentacgio de colaterais (garantias) e incorpora o
risco A remunera¢io do capital, nesse caso, os juros. A utilizacdo do aval
solidario representa uma estratégia alternativa para obten¢do do mesmo

objetivo, mas adaptada ao ptblico tomador do microcrédito.

Diversas intituicées que oferecem produtos microfinanceiros operam
hoje, no Brasil, fazendo uso do aval solidério, entre as quais o Ceape e
Banco do Nordeste do Brasil (BNB). O método, por um lado, ajuda os
pequenos empresarios que ndo tém como apresentar garantias reais. Por
outro lado, diminui a assimetria de informacio e o risco de o banco elevar a
inadimpléncia. Relatérios do BNB denotam que tal metodologia vem sendo

bem-sucedida em programa de microcrédito.
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A sustentabilidade das instituicbes operadoras de microfinancas é outro
ponto importante no debate aqui em voga, sendo fruto de preocupa¢bes dos
gestores publicos e pesquisadores do tema. A preocupacio, nesse sentido, é
de que os produtos, no &mbito das IMFs, sejam oferecidos aos excluidos dos
servicos bancérios e de forma continua e sustentavel. Ou seja, sem necessitar
de recursos de doagdes, seja do governo ou de outra entidade qualquer,
objetivando a cobertura total dos custos operacionais. O sistema, portanto,
deve operar coberto por receitas préprias, de modo especial, pela cobranca
de juros, que, se nio forem subsidiados, tendem a ser elevados, dados os
altos custos operacionais, que exigem grande capilaridade e equipes de
monitoramento. O volume de crédito médio é baixo e, muitas vezes, as IMFs
acabam exercendo o papel também de consultoria empresarial, dado o baixo
nivel de conhecimento técnico e gerencial dos tomadores de empréstimos.

De acordo com Meyer (2007), a sustentabilidade pode ser enquadrada
em duas fases: i) sustentabilidade operacional; e ii) sustentabilidade
financeira. No primeiro caso, a receita operacional é suficiente para cobrir
o0s custos operacionais de funcionamento da IMF, inclusive salérios, perdas
de empréstimos e outras despesas administrativas. J4 no segundo caso, a
receita operacional, além das despesas operacionais, pode cobrir as despesas
com os fundos e com outras formas de subsidios recebidos quando avaliados
a taxas de mercados. Desse modo, alcancar essas duas fases é necessario
para as institui¢des microfinanceiras firmarem-se no mercado.

Alguns trabalhos avaliam a possibilidade da existéncia de um trade-
off entre a busca da sustentabilidade das institui¢ées de microcréditos e a
focalizagdo nos mais pobres. Isso porque algumas medidas que buscam a
sustentabilidade podem gerar desvio no foco. Um exemplo de uma dessas
medidas é o aumento do valor médio de empréstimo como forma de aumentar
a receita média. O aumento no valor médio do empréstimo pode acabar por
conduzir os recursos das IMFs aos empresarios com necessidades de capitais
maiores do que aquelas das camadas considerados como alvo das politicas de

microcréditos, desvirtuando o principal foco das politicas do pequeno crédito.
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A esse respeito, Hulme e Mosley (1996 apud PASSOS et al., 2002)
mostram nio existir, na amostragem considerada em seu trabalho, uma
correlagdo significativa entre sustentabilidade e perda do foco nos mais
pobres. Ou seja, ndo necessariamente o desvio do foco nos mais pobres
conduz a uma maior sustentabilidade. Por outro lado, Hulme e Mosley
(1996 apud PASSOS et al., 2002) apontam que as institui¢des, na busca da
sustentabilidade, tendem a direcionar seus esforcos nos moderadamente
pobres, excluindo, desse modo, o nicleo duro da pobreza, o que confirmaria
parcialmente a existéncia de um trade-off.

Ao que parece, existem alguns entraves para o sucesso das IMFs,
principalmente relacionados as suas dificuldades administrativas,
pertinentes a custos e operacionalidade, tais como: i) baixo valor médio de
empréstimos; ii) quantidade maior de funcionérios, ja que o crédito deve
ir ao encontro dos clientes potenciais através dos agentes de créditos; iii)
informacdo incipiente sobre os clientes; e iv) dificuldade de fazer exigéncia
de garantias reais, dentre outros. Entretanto, essas dificuldades parecem
pequenas perto do beneficio que as politicas voltadas para a ampliacido do
microcrédito pretendem resolver.

Tudo leva a crer que, por esses motivos, muitos governantes tém-se
esforcado para incentivar as instituicées que trabalham com baixo valor
médio de crédito, inclusive envolvendo-se diretamente com IMFs, o que
tem sido ponto de criticas. Conforme Passos et al. (2002), na realidade, a
maioria das criticas feitas a intervencdo governamental nas IMFs néo esta
relacionada a cria¢io de um quadro institucional apropriado ao sucesso das
IMFs ou 4 oferta de fundos objetivando a estrutura¢do das institui¢ées de
microfinancas. A critica estd ligada ao envolvimento direto das institui¢des
oficiais junto as IMFs.

Na realidade, de modo geral, existe uma intima rela¢do entre as questdes
referentes a sustentabilidade, exigéncias de garantias e focalizacdo. Quando
o setor microfinanceiro busca a minimiza¢io das exigéncias de garantias
estd, na realidade, tentando alcancar os mais pobres. Ao passo que,
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como visto, quando focaliza os mais pobres, surgem as ddvidas quanto a
possibilidade da nio-sustentabilidade da IMF, pelos motivos ja abordados.
E nesse contexto que as IMFs que visam a reduzir os indices de pobreza,
possibilitando o acesso ao crédito para pobres que pretendem desenvolver
uma atividade produtiva, trabalham a partir do tripé focaliza¢io, exigéncia
de colaterais e sustentabilidade.

Partindo-se do pressuposto de que se objetiva atingir os excluidos do
sistema financeiro tradicional, a preocupacio com a focalizacio deve ser, de
fato, assim como os demais elementos da triade, componente de aten¢io
especial nas politicas de crédito. Amin; Rai e Topa (1999 apud PASSOS et al.,
2002), por exemplo, chamam a atencido, por um lado, para a importancia da
definicio do publico-alvo e, por outro lado, para a delimitacdo dos critérios
de concessido de créditos para atingir o publico pretendido. O Grameen
Bank e o Bangladesh Rural Advancement Committee (BRAC), de Bangladesh,
aparecem como exemplos eficientes de focalizagio.

Botelho e Ribeiro (2006), a partir de uma pesquisa de campo com sete
instituicbes de microfinancas do Estado de Minas Gerais, observaram
que tais instituicbes apresentam caracteristicas que as aproximavam
bastante do sistema bancdrio tradicional, uma vez que operam com
taxas de juros, formas de garantias e destina¢des das aplica¢des que se
assemelham aos estabelecimentos de crédito tradicionais. Isso acaba
por repercutir na questao da focalizacdo nos mais pobres, distanciando-
se do principal objetivo das politicas de incentivo ao microcrédito
mais acessivel, isto é, o combater a pobreza por meio de uma maior
acessibilidade ao pequeno crédito.

Em outro trabalho, feito a partir de nove programas de microcrédito
brasileiro executado no Ambito local,” Caldas (1999) observou a inexisténcia

7 Os programas selecionados para a pesquisa foram: PortoSol (Porto Alegre), Banco da Mulher, Maos de
Minas, centro de apoio ao pequeno empreendedor (Ceape/PE), Ceape/PB, Caixa do Povo, Organiza¢io
de apoio a pequenos empreendedores (Orgape), Movimento de Organizacdo Comunitaria (MOC),
Associagdo de Desenvolvimento Sustentavel e Soliddrio da Regido Sisaleira (Apaeb).
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de programas direcionados a microempreendedores iniciantes (menos
de seis meses de atividade). Segundo o autor, isso reforca a ideia de que
os programas de microcrédito nido devem ser vistos como substitutos de
outros programas de prote¢io social, sendo, na verdade, complementares a
estes. O autor frisa ainda que tais programas devem estar bem focalizados,
para nio haver confusio de objetivos e publico-alvo.

Nao é tarefa facil conseguir alcancar os mais pobres. Quando se pensa
em economias com fortes desniveis sociais, marcadas por uma grande
desigualdade de renda, como é o caso dos paises latino-americanos, tal
situagdo se agrava ainda mais e as taxas de juros praticadas pelas IMFs
tendem a ser ainda mais altas. As altas taxas de juros podem levar a exclusio
de empresarios com bons projetos, mas que nio desejem elevados riscos
no financiamento. Isso acaba atraindo aqueles que nio necessariamente
tenham os melhores projetos, mas que aceitam incorrer em um maior risco,
conduzindo a uma selec¢io adversa dos empreendedores. A selecio adversa
associada a assimetria de informacio, caracteristica tipica do setor, é um
dos atributos que tendem a dificultar ainda mais o objetivo focalizador.

Nesse aspecto, existe ainda a possibilidade de perda do foco nos mais
pobres, ao passo que as institui¢ées especializadas no tema se expandem.
Um crescimento do setor poderia induzir a algumas mudancas, gerando
custos de transa¢des mais onerosos para as IMFs, que podem ser repassados
para os tomadores de empréstimos e repercutirem no foco. Ou seja, a
expansdo do setor poderia conduzir ao acesso a fundos comerciais ou
mobilizar poupanca de clientes para empréstimos, de modo que tais recursos
induzissem a aumento dos custos financeiros das IMFs. Os aumentos dos
custos poderiam levar ainda a um aumento no valor do empréstimo médio,
0 que provocaria uma maior receita média, como forma de compensagdo

de aumento nos custos. Contudo, essa decisdo implicaria na perda de
focalizacio. (PASSOS et al., 2002).

Afocalizagdo nos mais pobres deve ser buscada, se o objetivo for trabalhar
com politicas de combate & pobreza por meio do financiamento do pequeno
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produtor. Se se desejar atingir essas camadas sociais da populagio, deve-
se iniciar pelo treinamento dos agentes de crédito, tornando os objetivos
dos programas bem claros para estes. Do mesmo modo, o publico-alvo deve
estar bem definido, com a condi¢do de que os recursos disponibilizados
devem ter finalidade produtiva e devem ser reembolsados. A cultura do
empréstimo ndo-reembolsivel, ou em outras palavras, os empréstimos a
“fundo perdido”, deve ser suprimida sob pena de perda da sustentabilidade
financeira do programa.

Desse modo, focalizagdo, exigéncias de colaterais e sustentabilidade
sdo trés elementos que devem ser tratados conjuntamente no ambito
das microfinancas. A participagdo do Estado deve ser constante, fazendo
a regulacio do processo. No entanto, a participagio direta do Estado nas
IMFs, inclusive com subsidios, deve ser pensada apenas nos primeiros anos
de existéncia do programa. E mesmo no inicio, a IMF j4 ter como meta a
sustentabilidade. Assim, passada a fase inicial, a participagio do Estado deve
ser reduzida, podendo ser desenvolvidas formas de atuagdo no processo que
ajudem a garantir o principio da focalizagdo nos mais pobres com fins de
combate 4 pobreza.

3-PROGRAMA CREDIAMIGO E MODELO DE ANALISE
PROPOSTO

3.1 - O Programa Crediamigo

No Brasil, o microcrédito teve sua origem relacionada ao programa Unido
Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organiza¢des (UNO), em 1973. Essa
associacio civil sem finslucrativos foi criada especificamente para desenvolver
um programa de crédito e capacitagio para microempreendimentos
populares, particularmente no setor informal. Isso exigiu novas formas
de andlise de crédito, uma vez que o programa estava direcionado para um
publico sem garantias reais e sem acesso a crédito bancario e outros servigos,
como capacitagio e assisténcia técnica. Nessa linha, ao longo dos anos 80,
surgiram outras iniciativas, como mostra a Tabela 1.
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Tabela 1 - Brasil - Estimativa da Atividade Total de Microfinancas

(2000)
Instituics Clientes ativos de Cartars o Numeros
nstituicoes . P emprestimos
microempréstimos (R$ milhées) de MFIs
MFIs financiadas pelo BNDES 29.775 25 24
CEAPE-MA 2.111 2,8 1
Banco do Nordeste 36.786 8,9 1
Banco do Povo 2.029 3,7 1
Outras MFIs* 6.000 3,0 20

Fonte: Goldmark (2000).

*Nao se tem certeza sobre o numero exato das outras MFIs, mas estima-se que seja em torno de 20. Elas
s30 em sua maioria MFIs menores, criadas pelo governo. Este Gréfico 1 estima uma média de 300 clientes
cada e um tamanho de empréstimo de R$ 500,00.

Dentre os programas listados, destaca-se, seja pelo namero de clientes
ou pelo valor da carteira, o programa Crediamigo, do Banco do Nordeste
(BNB), iniciado em 1998. O perfil dos clientes do programa é marcado por
pessoas que trabalham por conta prépria em pequenos negdcios. A maior
parte dos clientes atuava na atividade comercial, que representava, em
2000, 84% do total, seguida pela atividade industrial, com 12% do total.
Em 2007, as participa¢ées passaram a ser de 92% e 2%, respectivamente.
Com rela¢io ao nivel educacional, a maior parte dos clientes tem pouca

escolaridade. A participagio dos clientes com nivel superior representava
apenas 1,8%, em 2000, e 4% em 2007.

Em sua opera¢io, a exemplo de outros programas similares, o Crediamigo
utiliza o aval solidario como forma de garantia para concessio de créditos.
O BNB, no modelo de concessdo, também oferece capacita¢io gerencial para
os tomadores. A operacionalizagio do programa, incluindo os assessores de
crédito, é realizada de forma auténoma as demais atividades do banco.

O programa dispde dos seguintes produtos: i) Giro Popular Solidario, que
proporciona capital de giro para empreendedores com pelo menos um ano
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de atividade; ii) Crediamigo Comunidade, destinado ao financiamento de
capital de giro e pequenos equipamentos para a populagio de reas urbanas e
semiurbanas, comerciantes, prestadores de servicos, vendedoresambulantes
e pequenos fabricantes, ou aqueles que desejem iniciar suas atividades; iii)
Giro Solidario, que disponibiliza capital de giro para empreendedores, com
valores acima de R$ 1.000; iv) Giro Individual, que fornece capital de giro
para clientes com experiéncia anterior no Crediamigo; e v) Investimento
Fixo, que permite aos clientes do Crediamigo, investimentos cujos valores
variam de R$ 100,00 a R$ 5.000,00.

Observando em perspectiva temporal, o programa apresentou um
expressivo crescimento logo nos trés primeiros anos de atua¢io, chegando,
em 2000, com um total de R$ 239,5 milhdes de aplica¢bes, relativas a 342
mil contratos, o que representa taxas de crescimento de mais de 700% nas
aplicacbes e mais de 500% nas opera¢des no periodo. A época, ja havia cerca
de 58 mil clientes ativos, como mostra o Grafico 3.

Quantidade acumulada de operagoes (mil) Clientes ativos
342.0
176.1
61.5
1998 1999 2000 1998 1999 2000
Valores acumulados (R$ milhdes) Carteira ativa (R$ mil)
239,5
113,6
31,7
1998 1999 2000 1998 1999 2000

Grifico 3 - Nordeste - Resultados Acumulados do Crediamigo, 1998
a 2000
Fonte: Elaboracdo Propria com base em Dados do BNB (2007a).
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Em 2001, segundo dados apresentados por Nichter; Goldmark e Fiori
(2002) o Nordeste detinha mais de 72% dos clientes ativos do Brasil. O valor
médio emprestado era de R$ 598,00, inferior A media nacional, que ficou em
torno de R$ 875,00. Isso mostra que o programa, no Nordeste, apresentava
uma focaliza¢io nos mais pobres. Nesse periodo, o Crediamigo representava
mais de 70% do mercado nordestino, jd com 85.309 clientes ativos. Até maio
de 2002, o programa havia alcan¢ado, segundo Valente (2007), a expressiva
marca de 721 mil empréstimos concedidos, beneficiando pessoas de baixa
renda com recursos da ordem de R$ 540 milh&es, com 164 unidades de
negdcios e 55 postos de atendimento.

A agregacdo dos dados por estado d4 um retrato da distribui¢do espacial
do Crediamigo. Desde a implanta¢ido do programa até 2007, o estado que
mais teve clientes atendidos foi o Ceard, seguido pela Bahia e Pernambuco,
respectivamente. Considerando-se o atendimento em relacio a populagio,
o Estado de Sergipe foi o maior beneficiado com o programa, seguido pelo
Ceara e Piaui, conforme apresentado na Tabela 2.

Partindo da ideia de que a concessdo de microcrédito é uma estratégia
relevante de combate a pobreza, pode-se analisar uma evidéncia a partir dos
dados da Tabela 2. Os estados com maiores indicadores de pobreza em 2007
eram Maranhio e Alagoas. Observa-se, entretanto, que estes nio foram os
estados mais atendidos, seja em termos absolutos ou em termos relativos.
Mas essa observagio deve ser mais bem qualificada, em virtude até mesmo
do reduzido numero de observacdes. Desse modo, buscou-se trabalhar a
partir dos dados municipais, onde podem ser obtidas informag¢des mais
realistas de atendimento do programa.
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3.2 - Modelo de Analise

O modelo proposto utiliza o método de estimag¢do de minimos quadrados
ordindrios, em cross section, a partir de uma base de dados de 1.243 municipios
nordestinos, para o ano de 2000. A variivel dependente é o indice de pobreza.
Como varidvel explicativa, considerou-se a concentracdo de renda e o
tamanho econémico, como apresentado por Diniz e Arraes (2006), além de
transferéncias governamentais e educagio, conforme proposto na literatura
sobre o assunto.” Embora estivessem disponiveis dados acerca das operacbes
de microcrédito até o ano de 2008, a disponibilidade do indice de pobreza
utilizado apenas para o ano de 2000 restringiu a utilizacdo do modelo aos
dados deste ano. Esse é um fator limitador da andlise, tendo em vista que
considera apenas o periodo inicial de atua¢io do programa Crediamigo, com
uma abrangéncia bastante inferior a observada no periodo mais recente.

E importante mencionar que o modelo proposto segue uma linha
ligeiramente distinta do trabalho de Néri (2008), que se tornou uma
referéncia fundamental na literatura sobre o microcrédito no Brasil.
Este autor utiliza, a partir de uma anélise detalhada dos microdados do
Crediamigo, uma estratégia de estimacio objetivando o monitoramento
do programa. No presente estudo, sido incorporadas outras varidveis
consideradas relevantes na literatura para explicar os impactos sobre a
pobreza. Desse modo, embora trate da mesma tematica abordada por Néri
(2008), da relacdo entre pobreza e microcrédito, o presente estudo busca
fazer uma andlise de impacto do microcrédito sobre a pobreza, ao invés
de realizar uma avaliacido do tipo monitoramento sobre as melhorias das
condi¢des dos beneficidrios diretos do programa, como faz aquele autor.

Outro ponto que merece ser destacado é o fato de o estudo nio incluir
um grupo de controle, onde se poderia analisar o impacto da pobreza em
municipios que nio tiveram implanta¢do do programa microcrédito a fim

8Para ver os achados de outros trabalhos a respeito da influéncia de tais varidveis na pobreza, consultar:
Soares et al. (2006); Diniz e Arraes (2006); Amadeo et al. (1994) e Rocha (1995b)
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de comparar os resultados. Essa limitacido ndo é exclusiva deste trabalho,
podendo ser observada também em outros estudos, como, por exemplo, o
do préprio Néri (2008).

Considerados esses pontos, o objetivo deste trabalho consistiu em
apresentar uma possibilidade metodolégica para avaliar a influéncia do
microcrédito, incluido como variavel explicativa na equacio basica do modelo,

sobre os indicadores de pobreza nos municipios do Nordeste brasileiro.

Em relagio as variaveis utilizadas, a concentrag¢io de renda nos municipios
(GINI) esta representada nos modelos pelo indice de Gini. Para representar
o tamanho econémico, utilizou-se o PIB municipal (PIB). As transferéncias
governamentais (TR), também indicadoras do tamanho, foram representadas
pelastransferénciasdeaposentadorias, pensdes e programas oficiais deauxilio.
Para educacio utilizou-se como proxy o indice de desenvolvimento humano -
educa¢io (IDH-E), obtido a partir da taxa de alfabetizacdo e da taxa bruta de
frequéncia escolar nos municipios. Por fim, para representar o microcrédito
concedido pelo programa Crediamigo do BNB, foram utilizadas duas proxies.
A primeira variavel considera o volume de microcrédito acumulado (EMP)
entre os anos de 1998 a 2000. A segunda considera a quantidade de clientes
atendidos (CL) entre os anos de 1998 a 2000.

Em resumo, foram analisados os efeitos sobre a pobreza (POB) dos
municipios nordestinos decorrentes da concentracio de renda (GINI), do
tamanho econdémico, representado pelo PIB (PIB) ou pelas das transferéncias
governamentais (TR), da educac¢do (IDH-E) e, sobretudo do microcrédito,
representado pelo volume emprestado (EMP) ou pelo numero de clientes
(CL). A anélise envolveu a estimacio de cinco equacdes.

A primeira equa¢io considerada segue o mesmo padrio da utilizada por
Diniz e Arraes (2006), contemplando apenas duas varidveis explicativas da

pobreza, ou seja, o tamanho econdémico e a concentra¢io de renda.

POB =3, + B, GINI + f, PIB + 1)
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A segunda equacgio incorporou o indicie de desenvolvimento humano
- educagio como proxy da educa¢io objetivando avaliar se esta geraria um
modelo com capacidade explicativa nas varia¢des da pobreza maior que o
da equacio (1). Rocha (1995b) reforca que, no combate & pobreza, o acesso
a educa¢io de boa qualidade por parte dos mais pobres é imprescindivel.

POB =B, +B,GINI +B, PIB + B, IDH-E +u (2)

Avariavel transferéncias governamentais (TR) foi avaliada nas equagdes (3),
(4) e (5). Nessas equagdes, a varidvel TR nio foi utilizada conjuntamente com o
PIB, uma vez que ambas representam, no modelo de anélise, a mesma variavel,
indicativa do tamanho, o que poderia gerar multicolinearidade nos modelos.
Tal suposi¢io é bastante razoavel, ji que cidades com PIB maior pressupdem
maior volume de pessoas empregadas e que, portanto, tenderiam naturalmente
a se aposentar; gerando um aumento nas transferéncias governamentais. Do
mesmo modo, um maior volume de atividade econdémica pressupde maior
numero de pessoas circulando no mercado de trabalho e, portanto, propensos
ao recebimento de seguro-desemprego. A terceira equagdo considera entdo o
modelo da equagio (2), mas com utilizacio das transferéncias governamentais.

POB =, + B, GINI +B,TR + j, IDH-E + u 3)

Na quarta e na quinta equacdes, utilizou-se o modelo da equacio (3), buscando
captar o efeito do microcrédito sobre a variagio na pobreza. Foram utilizadas duas
varidveis representativas do microcrédito. Na equagio (4) foi incluido o volume de
microcrédito concedido (EMP). Na equagio (5) foi incluido o nimero de clientes
atendidos (CL) como varidvel dependente. Embora as duas varidveis citadas
acima representem o microcrédito, a utilizacio de ambas separadamente objetiva
averiguar se o volume de crédito concedido responde, de forma diferenciada, ao
namero de clientes atendidos nos modelos considerados.

POB=p,+ B, GINI+,TR + 3, IDH-E +  ,LEMP+ p (4)
POB=f,+p,GINI+B,TR+ 3, IDH-E +J3,CL +u (9)
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No modelo proposto, a literatura aponta os efeitos esperados dos
coeficientes. Com relagdo a concentracdo de renda, espera-se um efeito
diretamente proporcional. Ou seja, quanto maior a concentra¢io de
renda, maior a pobreza. Se houver uma maior concentra¢io das riquezas
municipais, mais pessoas ficardo alheias ao processo dos beneficios

econdmicos existentes ou em expansdo.

No caso do tamanho econémico dos municipios, representado pelo
Produto Interno Bruto, espera-se uma relac¢ido inversamente proporcional.
Um aumento na atividade produtiva deve ser acompanhado de geracgio de
emprego e renda, reduzindo a pobreza. Da mesma forma, o esperado para
as transferéncias governamentais é mostrar um sentido inverso em rela¢io
a pobreza. As transferéncias governamentais representam a forma mais
imediata de subsidiar os mais pobres e proporcionar-lhes alguma forma de
renda, propiciando a reduc¢do da pobreza, como mostram Soares et al. (2006).

Quanto ao indice de desenvolvimento humano - educa¢io -, também
se espera que apareca com sinal negativo. Uma populacio com maior
nivel educacional deve ter um melhor aproveitamento das oportunidades,
aumentando as chances de ter remunera¢des mais altas e reduzindo a
pobreza. Segundo Amadeo et al. (1994), a educagdo tem forte influéncia na
desigualdade de renda no Brasil.

Por fim, com relacio ao microcrédito, espera-se que este tenha sinal
negativo. A ideia é que, com a concessio de pequenos créditos produtivos,
o0s mais pobres, excluidos do sistema financeiro tradicional, possam ter uma
ocupa¢io, proporcionando-lhe renda continuada e, assim, atravessem a linha
de pobreza no sentido dos ndo-pobres. Desse modo, um aumento na concessiao
de microcrédito contribuiria na redugio da pobreza, na linha dos defensores do
combate a pobreza por meio da concessio de microcrédito produtivo.

As equagOes apresentadas sdo estimadas a partir de trés cortes.
Inicialmente, utilizando a amostra completa, objetiva-se analisar os
resultados gerais, a partir dos sinais esperados. No segundo corte, sio
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trabalhadas as estimacdes por porte dos municipios a fim de verificar se ha

distin¢do dos efeitos de acordo com o tamanho destes. No terceiro corte,

trabalha-se somente com os municipios sedes das agéncias para observar se

os efeitos se concentram no entorno de tais municipios.

q- APLICACAO DO MODELO PROPOSTO PARA

AVALIACAO DO PROGRAMA CREDIAMIGO

4.1 - Base de Dados

Os dados utilizados nesta pesquisa foram obtidos a partir do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (IPEA) e do Banco do Nordeste (BNB), sendo este altimo
a fonte das informagdes relativas ao volume de microcrédito concedido por

municipio nordestino, bem como os numeros de clientes atendidos.

As variaveis utilizadas foram definidas da seguinte forma:

Pobreza, pessoas pobres (POB) - percentual de pessoas com
renda domiciliar per capita inferior a R$ 75,50, equivalentes a
1/2 salario minimo vigente em agosto de 2000. O universo de
individuos é limitado aqueles que vivem em domicilios particulares
permanentes.

Indice de Gini (GINI) - mede o grau de desigualdade existente na
distribui¢do de individuos segundo a renda domiciliar per capita.
Seu valor varia de 0, quando nio hé desigualdade (a renda de todos
os individuos tem o mesmo valor), a 1, quando a desigualdade é
maéxima (apenas um individuo detém toda a renda da sociedade e a
renda de todos os outros individuos é nula).

PIB Municipal (PIB) — deflacionado pelo deflator implicito do PIB
nacional. Fontes: Para 2002-2005, Sistema de Contas Regionais
Referéncia 2002; para 1999-2001, Antigo Sistema de Contas
Regionais. As estimativas do PIB a custo de fatores e a precos basicos
sdo iguais a soma dos setores agropecudria, indudstria e servigos.
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Conceito utilizado antes de 1999: a custo de fatores. A partir de
1999 o conceito do PIB utilizado é o de precos de mercado. Neste
periodo, deve ser acrescentado a dummy financeira e os impostos
sobre produtos. Para os anos censitarios de 1970 a 1996, elaborado
pelo IPEA.? Para dados anteriores a 1999, as estimativas do PIB das
atividades em nivel municipal nio sio consistentes com aquelas
em nivel estadual e nacional. O problema se deve a utilizacio de
metodologias distintas.

+ Renda de transferéncias governamentais (TR) - equivale
a participagio das rendas provenientes de transferéncias
governamentais (aposentadorias, pensdes e programas oficiais de
auxilio, como renda minima, bolsa-escola e seguro-desemprego
etc.) na renda total do municipio. O universo de municipios da
tabela é definido pelo IBGE no levantamento censitirio e nio
necessariamente coincide com o oficialmente existente ou instalado
na data de referéncia.

«  Indice de Desenvolvimento Humano - educacio (IDH-E) - subindice
do IDH relativo 4 Educacgdo. Obtido a partir da taxa de alfabetizaco
e da taxa bruta de frequéncia a escola, convertidas em indices por:
(valor observado —limite inferior) / (limite superior — limite inferior),
com limites inferior e superior de 0% e 100%. O IDH-Educacio é a
média desses dois indices, com peso dois para taxa de alfabetizacdo
e peso um para taxa bruta de frequéncia. O universo de municipios
da tabela é definido pelo IBGE no levantamento censitario e nio
necessariamente coincide com o oficialmente existente ou instalado
na data de referéncia.

«  Empréstimos (EMP) — volume de microcrédito acumulado nos anos
de 1998, 1999 e 2000, concedido pelo programa Crediamigo do
BNB. Os empréstimos concedidos nesse periodo poderiam chegar a
R$ 4.000,00 por cliente, embora, atualmente, essa margem seja bem

9 Para ver metodologia do PIB Municipal de 1970 a 1996, acessar o site do Ipeadata. Disponivel em:
<http://www.ipeadata.gov.br/ipeaweb.dll/ipeadata?SessionID=947061867&Tick=1217254475812&
VAR_FUNCAO=Ser_Temas%28127%29&Mod=R>.
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maior. Os valores de 1998 e 1999 foram deflacionados para o ano de
2000 através do IGP-M.

+  (Clientes atendidos (CL) — nimero total de pessoas que obtiveram crédito
através do programa Crediamigo nos anos de 1998, 1999 e 2000.

Os dados referentes ao ponto médio e dispersido de todas as varidveis
utilizadas estdo resumidos na Tabela 3. Foram utilizados dados de 1.243
municipios, que correspondem aqueles sob a jurisdi¢io do Banco do Nordeste.

Sobre o trabalho com a variavel microcrédito, é importante mencionar
que o BNB somente disponibilizou o volume de empréstimos concedidos
por agéncia. Desse modo, a distribuicio do volume de créditos por
municipios se deu mediante ponderagdo pelo PIB municipal de acordo com
a jurisdicdo de cada agéncia. Foram também feitas simula¢des supondo
que o volume de crédito concedido pelas agéncias foi integralmente
adquirido por residentes dos respectivos municipios sedes das agéncias.
Esse trabalho com os dados foi realizado em diferentes cortes, de acordo
com a forma de estimacio anteriormente.

Tabela 3 - Nordeste - Resumo das Estatisticas Descritivas das Vari-
aveis Empregadas, 2000

Varidveis | Média |Mediana| Amplitude ';:fl‘;‘a‘:) Minimo | Maximo
Pobreza (%) 69,28 70,88 90,28 10,39 2,74 93,02
Gini 0,576| 0,569 0,437 0,053| 0,358 0,795
gé%g;‘ﬂm de| 99.916,32(20.060,84 | 9.774.934,32| 571.407,69|1.785.19 | 9.776.719,51
(Tézr)‘Sferéndas 2.277,28| 713,95| 251.58584| 11740,41| 33,38| 251619,23
IDH-E 0,613| 0,609 0,383 0,052| 0,479 0,862
cL 2078,889 1294 11888,00 2335,07 31 11919
(ERH;I)’réStim"s 295.459,45 [41.239,91 [20.901.825,67 | 1.252.920,78 | 322,86 |20.902.148,53

Fonte: BNB e IPEA.
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4.2 - Analise dos Resultados

As estimacbes foram feitas a partir de trés cortes: i) com a amostra
completa; ii) com amostras de acordo com o porte dos municipios; e iii)
com a amostra formada pelos municipios sedes das agéncias. Na estimacio,
realizada com a amostra completa, foram consideradas as equag¢ées (1), (2),
(3) e (4). Os resultados estdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Nordeste - Determinantes da Pobreza, para Todos os Mu-
nicipios, 2000

POB 1) (2) 3) ()}
57.50886*** 140.7272*** 138.5378*** 140.7738***
Constante

(24.03220) (58.57773) (56.93177) (58.57373)
CINI 25.91017** 28.68077** 32.09283*** 28.72992***
(6.225851) (11.05314) (12.26348) (11.06780)
PIB -5.49E-05*** -1.92E-05*** O -1.81E-05***
(-21.86826) (-10.93776) (-8.023976)

-0.000892***

TR © © (-11.86244)
IDH-E O -141.5921*** -140.7126*** -141.7156***
(-44.18822) (-44.43760) (-44.17356)
-2.71E-07
EMP © © © (-0.829370)
N° Observacées 1243 1243 1243 1243
R? Ajustado 0.281928 0.721015 0.725278 0.720945
Teste F 244.8163 1070.950 1093.977 803.1819

Fonte: Elaboracido Prépria dos Autores com Auxilio do Software Eviews 4.

Nota: Os numeros entre parénteses representam a estatistica t dos estimadores. Significativos a 1% sio
denotados por ***; 5%, denotados por **; e 10%, por *.

Os resultados da estimagio (1) mostram que os coeficientes das variaveis
GINI e PIB apresentam-se conforme o esperado. Ou, quanto maior a
concentracio da renda, pior e mais acentuada deve ser a pobreza. E quanto
maior o tamanho do municipio, menor serd a pobreza. Na estimacio (2),
os resultados iniciais sio mantidos e a varidvel IDH-E aparece conforme
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esperado. Ou seja, nos municipios onde se observa um melhor nivel
educacional médio, menor tende a ser a pobreza. Essa equacio apresenta
um melhor poder explicativo, observando-se a partir do coeficiente de
determinacgio, que passa de 0,28 para 0,72.

Na estimac¢io (3), a representa¢io do tamanho é feita pela varidvel
transferéncias (TR). Mantém-se n3o apenas os efeitos esperados, mas
também o poder de explica¢io observado na estimagéo (2). Na estimacio (4),
foi acrescentada a varidvel microcrédito através do volume de empréstimos
concedidos (EMP) a estimacdo (2). Os resultados anteriores se mantiveram
para todas as varidveis. Para a variavel incluida EMP, néo foi obtido um
coeficiente significativo. Assim, a priori, o resultado mostra que a elevacio
do microcrédito nio teria impacto sobre a redu¢io da pobreza.'®

Para qualificar esse resultado, foram feitas investiga¢des adicionais.
Em primeiro lugar, considerando que nio se verificou homocedasticidade
na estimacio, buscou-se trabalhar com cortes de dados considerando
municipios com caracteristicas mais préximas entre si. Depois, fez-se
uma analise adicional considerando apenas os municipios onde existem
agéncias do BNB que atuam com o programa Crediamigo.

4.2.1 - Corte por tamanho econémico

Nessa estratificacdo, foi considerado o tamanho econémico, de modo
que, primeiro, foram levados em conta os municipios com produto interno
bruto menor que R$ 50 milhées. Em um segundo conjunto de equagdes,
contemplaram-se os municipios com PIB de R$ 50 milhées a R$ 100
milhées. Por fim, tendo em vista que, ao considerar produtos internos
brutos maiores ocasionam uma redu¢do significativa no numero de
observacdes, os dois ultimos conjuntos de equac¢des, para ndo ocasionar
amostras significativamente pequenas, contemplam municipios em um
intervalo do PIB maior que os anteriores, ou seja: i) entre R$ 100 milhées e
R$ 200 milhées; e ii) de R$ 200 milhées a R$ 500 milhées.

10 E importante mencionar que nio foi rejeitada a hipétese de heterocedasticidade, mesmo com a
utiliza¢do do método dos coeficientes de varidncia de White.
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No primeiro corte, para os municipios com PIB menor que R$ 50 milhées,
foram eliminados os outliers Fernando de Noronha e Toritama, ambos
nos Estado de Pernambuco, em virtude de tais municipios apresentaram
propor¢oes de pobres bastante distintas dos demais. Mesmo assim, os
resultados nio foram conclusivos, devido a problemas de normalidade
e autocorrelagdo serial. Isso também ocorreu no terceiro corte, para os
municipios com PIB entre R$ 100 milhées e R$ 200 milhdes.

No segundo corte, para os municipios com PIB entre R$ 50 milhées e R$
100 milhdes, foi possivel, a partir de uma amostra de 114 municipios, obter
resultados mais confidveis,'! que estio apresentados na Tabela 5.

Como anteriormente, os coeficientes aparecem com sinal esperado,
sendo o efeito com relag¢io & pobreza positivo no caso da maior concentragio
da renda e negativo no caso da eleva¢io do PIB, como mostra a estimacio
(1). Também como colocado anteriormente, a inclusio da variavel educacio
entra negativamente, conforme o esperado, e aumenta o poder explicativo,
considerando-se o coeficiente de determinacido (R2), que passa para 0,51,
conforme pode ser visto na estimac¢io (2). Pode-se observar ainda que,
a partir das estimagbes (2) e (3), como anteriormente, as varidveis de
tamanho geram resultados préximos e dentro do esperado. A variavel TR
aparece com sinal negativo e significativa a 10%.

Observando-se esse aspecto de representatividade em relagio ao
tamanho e considerando-se que as transferéncias tém um impacto mais
direto com a pobreza, por representarem injecio direta de renda, optou-
se por utilizar a estimacdo (3) como base, a partir da qual foi analisado o
efeito do microcrédito.

11 No conjunto de equag¢des exposto na Tabela 10, realizaram-se provas objetivando a constata¢io da
violagio de algum pressuposto basico do modelo econométrico. Desse modo, foi aplicado a o teste
de White, o teste de Breusch-Godfrey e a prova de Jarque-Bera; para vitrificar respectivamente se os
modelos eram de homoscedasticidade, se os residuos estavam distribuidos normalmente e se estes
tinham autocorrelagdo serial, nesse dltimo caso, avaliados até a segunda ordem. Os resultados finais
indicaram que nenhum dos pressupostos foram violados.
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Tabela 5 - Nordeste - Determinantes da Pobreza, para os Munici-
pios com PIB entre R$ 50 Milhées e R$ 100 Milhées, 2000

POB @) 2) 3) 4) 5)

62.98292** | 119.4234™* | 115.2785"* | 114.3132** | 112.0407***
(6.923961) (14.07753) (13.54997) (13.33463) (13.19393)

Constante

21.55749 26.31619*"* | 29.45837*** | 30.37426™* | 34.62917***

GINI (1.539315) (2.626277) (2.923007) (2.998659) (3.400932)

-0.000134* | -2.78E-05
PIB (-2.316947) | (-0.651701) © © ©
TR o o -0.000870* | -0.000996* | -0.000916*

(-1.731636) | (-1.916108) | (-1.853852)

-94.68645™* | -91.37038*** | -90.74265*** | -92.47553***

IDH-E © (-10.35745) | (-9.942124) | (-9.843513) | (-10.22043)
1.21E-06

EMP O] O] O] (0.946079) O]
0.000455**

cL © © © © (2.198637)

N° Observagoes 114 114 114 114 114

R? Ajustado 0.046981 0.513132 0.524222 0.523768 0.540247

Teste F 3.785288 40.69863 42.50191 32.06979 34.19597

Fonte: Elaborac¢do Propria dos Autores com Auxilio do Software Eviews 4.

Nota: Os numeros entre parénteses representam a estatistica t dos estimadores. Significativos a 1% sdo
denotados por ***; 5%, denotados por **; e 10%, por *.

Na estima¢io (4), foi considerado o volume de empréstimos de
microcrédito. Os resultados da estimacio (3) se mantiveram, mas a variavel
microcrédito nio se mostrou significativa. Na estimacio (5), foi considerada
a quantidade de clientes que tomaram empréstimos no programa de
microcrédito. Os resultados da estimacdo (3) se mantiveram e a varidvel
microcrédito apareceu significativa, mas com sinal contrério ao esperado.

Nas estimag¢des para o quarto corte, dos municipios com PIB entre R$ 200
milhées e R$ 500 milhées, ndo foram verificadas violagdes dos pressupostos
basicos. Os resultados, obtidos de uma amostra de 41 municipios, estdo
apresentados na Tabela 6.
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Tabela 6 - Nordeste - Determinantes da Pobreza, para os Municipios
com PIB entre R$ 200 Milhées e R$ 500 Milhées, 2000

POB 1) ) 3) (4) (5)
Constant 55.29480"* | 110.5109"* | 98.21714** | 92.96179"* | 93.56666***
onstante (3.852693) | (6.844030) | (6.308028) | (5.940240) | (6.168910)
GINI 2.481104 7.604514 21.96750 26.08883 23.16521
(0.107777) | (0.415389) | (1.248677) | (1.493589) | (1.367260)
1.47E-05 | -6.62E-08
PIB (-1.227751) | (-0.006651) O © O
R 0 0 -0.000512** | -0.000715"* | -0.000457**
(-2.606759) | (-3.071747) | (-2.390902)
IDELE o -80.27847** | -71.29028"* | -67.45596** | -68.53981***
(-4.826110) | (-4.761660) | (-4.527743) | (-4.734721)
8.59E-07
EMP O] (O] O] (1.554925) O]
0.000414*
CL O] O] O] ©) (1.985754)
N° Observagdes 41 41 41 41 41
R? Ajustado 0.039539 0.362787 0.461655 0.481523 0.501323
Teste F 0.782171 8.591115 12.43394 10.28724 11.05307

Fonte: Elaboracdo Propria dos Autores com Auxilio do Software Eviews 4.
Nota: Os numeros entre parénteses representam a estatistica t dos estimadores. Significativos a 1% sdo
denotados por ***; 5%, denotados por **; e 10%, por *.

Naestimagio (1), os coeficientes representativos do grau de concentra¢io
e do tamanho econémico nio se mostraram significativos. A inclusdo da
variavel educacdo, na estimacgio (2), aparece negativamente, conforme o
esperado, conferindo algum poder explicativo a estima¢ido, que mantém
ndo-significativas as outras duas varidveis. Na estimacdo 3), o grau de
concentra¢do permanece nio-significativo, mas a varidvel transferéncias,
representativa do tamanho, aparece significativa e com sinal esperado,
assim como a variavel educacdo. Essa estimacdo apresenta um coeficiente
de determina¢io (R2) de 0,46, superior ao da estimacio (2).

Com a inclusio do volume de microcrédito na estimacio (4), os
resultados da estimacio (3) praticamente se mantiveram, mas esta variavel
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nio se mostrou significativa. Na estimacio (5), considerando a quantidade
de clientes que tomaram empréstimos no programa de microcrédito,
os resultados da estimacdo (3) se mantiveram e a variadvel microcrédito
apareceu significativa, mas, mais uma vez, com sinal contrario ao esperado.

Em resumo, os resultados esperados das demais varidveis se mantiveram
conforme o esperado apds a inclusdo da varidvel microcrédito. Esta variavel,
contudo, apresentou-se nio-significativa, quando se considera o volume de
microcrédito, ou com sinal contrario ao esperado, quando se considera o
numero de clientes que participam do programa. Desse modo, ndo foram
encontradas evidéncias de que o aumento do microcrédito contribui para a
reducdo da pobreza nos municipios nordestinos.

4.2.2 - Corte por cidade sede da agéncia

Nessa estratificacdo, foram consideradas na amostra apenas as cidade
sedes das agéncias do BNB que operam com o programa Crediamigo,
assumindo que, em tais cidades, ocorria o consumo do crédito do programa
em sua jurisdi¢do. Isso significa dizer que a grande maioria dos clientes de
microcrédito do BNB tinha seus negécios na prépria cidade onde estava
a agéncia concedente do crédito. Essa suposicio é bastante razoivel por
alguns motivos.

Primeiro porque no ano de 2000, periodo-base desse trabalho, o
Crediamigo ainda estava dando seus primeiros passos e estava em fase
de conquistas de seus primeiros clientes. E provavel que este fosse mais
conhecido no municipio onde estava localizado, ja que a prépria existéncia
do prédio da agéncia na cidade ja representa um marketing local e, da mesma
forma, a proximidade dos clientes é um fator relevante nesse negdcio.

Segundo, as agéncias do Crediamigo sio estrategicamente localizadas
onde estdo seus clientes potenciais. Sdo cidades onde, geralmente, existe
0 maior numero de microempreendimentos da jurisdi¢do, locais onde o
potencial empreendedor se destaca em relagio as demais cidades onde nio
ha agéncias. Por fim, se considerarmos que, em 2000, segundo relatério
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do préprio banco, o programa atendeu, aproximadamente, somente trés
municipios por agéncias, e observado que, dentre as trés, a agéncia-sede
estava onde apresentava maior potencial empreendedor, podemos afirmar,
com pouca margem de erro, que a grande maioria dos clientes estava nas
cidades-polos. Os resultados,'? obtidos de uma amostra de 96 observacées,
estdo apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 - Nordeste - Determinantes da Pobreza, para os Municipios que
Possuem Agéncia do BNB com Programa Crediamigo, 2000

POB 1) (2) 3) 4) (5)
Constante 31.99541* | 128.2818"* | 122.6593** | 117.9319"* | 117.8715**
(2.158916) | (10.89348) | (10.66973) | (10.18721) (10.35326)
GINI 39.30429 | 50.74268** | 55.98497*** | 56.49049** | 54.96573***
(1.616080) | (3.431272) | (3.817221) | (3.910106) (3.841954)
-3.62E-06™** | -7.04E-07*
PIB (-6.604837) | (-1.742920) © © ©
R 0 0 -4.96E-05*** | -3.19E-05 -1.82E-05
(-2.738015) | (-1.595537) | (-0.828877)
IDH-E 0 -136.9674™* | -133.4509** | -126.6475"* | -124.9244***
(-12.66797) | (-13.17743) | (-11.99197) | (-11.90530)
-3.03E-07*
EMP © © 0 (-1.960110) ©
-0.000904**
CL o) G Q) Q) (-2.401985)
Observacdes 96 96 96 96 96
R? Ajustado 0.304799 0.743923 0.755399 0.762729 0.767455
Teste F 21.82552 92.99399 98.79587 77.34639 79.38067

Fonte: Elaborac¢do Propria dos Autores com Auxilio do Software Eviews 4.

Nota: Os numeros entre parénteses representam a estatistica t dos parametros. Significativos a 1% sdo
denotados por ***; 5%, denotados por **; e 10%, por *.

Na estimacio (1), a varidvel tamanho aparece com sinal negativo, conforme
esperado, mas o grau de concentracio mostra-se nao-significativo. Na

12 Todas as estimac¢des da Tabela 7, como outrora, foram submetidas a testes para verificagdo de
possiveis violagdes dos pressupostos de homoscedasticidade, multicolinearidade, normalidade dos
residuos e autocorrelacdo serial. Nao foi encontrada violacdo em nenhum desses pressupostos.
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estimacio (2), o tamanho continua com sinal negativo, o grau de concentragio
aparecepositivo eavaridveleducagdo entranegativamente, todos significativos
e com efeito conforme o esperado. O poder explicativo, considerando-se o
coeficiente de determinagio (R?), aumenta significativamente, passando
para 0,74, conforme pode ser visto na estimacio (2). E possivel observar
ainda, a partir da estimacéo (3), que a colocagio da variavel transferéncias
praticamente ndo afeta o resultado obtido na estimacido (2), havendo
inclusive uma melhoria do poder explicativo, com aumento do coeficiente de
determinacio (R?) para 0,75.

Com a inclusio do volume de microcrédito na estimacdo (4), os
resultados da estimacio (3) praticamente se mantiveram, embora a variavel
transferéncias apareca como nio-significativa. Observe-se, contudo,
que o microcrédito guarda uma relagdo inversa com o indice de pobreza,
significando que, no caso dos municipios-sede, um aumento do volume de
microcrédito contribuiu para reduzir os indices de pobreza. O resultado se
mantém na estimacio (5), significando que, no caso dos municipios-sede,
um aumento na quantidade de clientes atendidos pelo programa contribuiu
para reduzir os indices de pobreza.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

A concessido de pequenos créditos vem ganhando espago no debate sobre
as politicas publicas de combate a pobreza. Nessa temética, o presente
trabalho buscou avaliar a influéncia das opera¢des de microcrédito na reducido
da pobreza, investigando o efeito desta varidvel em meio a outras colocadas
pela literatura, como a concentra¢io de renda, o tamanho econémico,

representado pelo PIB ou pelas transferéncias governamentais, e a educagao.

A utilizacdo do microcrédito se constituiria um mecanismo importante
de combate a pobreza por gerar oportunidade para que micro e pequenos
empreendedores tenham acesso a recursos para a montagem de negécios,
aumentando a renda de camadas menos favorecidas da populacio. Nesse
sentido, nas opera¢des de microcrédito, seria importante a focalizacio,
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definindo adequadamente o publico-alvo, buscando atingir os mais pobres,
principais excluidos do sistema financeiro tradicional. Por outro lado, a
sustentabilidade das opera¢bes requer um aumento no volume médio de
crédito concedido, como forma de aumentar o rendimento da operagio.
Isso pode ser um entrave no objetivo focalizador, uma vez que a elevagio
no volume médio de microcrédito pode provocar um direcionamento do
crédito para uma camada da populacdo que esta fora da linha de pobreza.

O presente trabalho investigou esse papel do microcrédito a partir dos
dados do programa Crediamigo do BNB. Esse programa se destaca por
ser, pela sua dimensdo, o programa de microcrédito mais importante do
pais. Foram utilizados dados de 1.243 municipios nordestinos, no ano
de 2000, de forma a tornar compativel temporalmente o trabalho com as
demais bases de dados. Foram analisados os efeitos sobre a pobreza (POB)
decorrentes da concentracdo de renda (GINI), do tamanho econémico,
representado pelo PIB (PIB) ou pelas transferéncias governamentais (TR),
da educacio (IDH-E) e, sobretudo, do microcrédito, representado pelo
volume emprestado (EMP) ou pelo numero de clientes (CL). A anélise
envolveu a estimacdo de cinco equagdes. Foram feitos trés grandes cortes
de dados. No primeiro, foi utilizada a amostra total. No segundo, foram
utilizados dados de acordo com o porte dos municipios. E no terceiro, foram
utilizados dados somente dos municipios que possuem agéncias do BNB.

O conjunto dos achados desse trabalho esté bastante préximo de outros
estudos sobre o tema, seja no corte por tamanho econémico ou ainda na
estratificacio que levou em conta apenas os municipios-sede. No caso da
concentracio de renda, na maior parte dos resultados, o efeito mostra-se
positivo e significativo, indicando que uma maior concentragio contribui
para elevar a pobreza. Quanto ao tamanho econdémico, os resultados
mostraram-se bastante préximos ao utilizar o PIB ou as transferéncias
(TR) como varidveis. O efeito mostrou-se negativo, indicando que um
aumento desta variavel contribui para reduzir a pobreza. Tais resultados
sdo semelhantes aos apontados por Diniz e Arraes (2006), ao utilizarem os
estados brasileiros como amostra e considerarem o tamanho econémico e
a concentra¢io de renda como varidveis explicativas da pobreza no Brasil.
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Sobre o indice de desenvolvimento humano - educacio (IDH-E) -,
o efeito mostrou-se consistente e conforme o esperado. Em todas as
estimacbes, a inclusdo dessa varidvel aumentou o grau de explica¢io,
aparecendo sempre significativa e com sinal negativo. Isso indica que
uma melhoria nos indicadores educacionais contribui para a redu¢io da
pobreza. Esse resultado corrobora aqueles de Amadeo et al. (1994), que
apresentam evidéncias da grande influéncia da educa¢io nas diferencas de
renda da popula¢io brasileira. Para Amadeo et al. (1994), entre 30 e 35%
da desigualdade, no Brasil, seriam sanados, caso a parte do problema que
tem origem na disparidade educacional fosse resolvida — ponto de vista
compartilhado por Rocha (1995b).

Quanto a influéncia do microcrédito na reducio da pobreza, os resultados
apresentam sensibilidade em relagio aos cortes estudados. Trabalhou-se
com o volume de crédito e com o namero de clientes atendidos no intuito
de observar os efeitos decorrentes nio apenas do aumento dos recursos mas
também da base de clientes. No primeiro corte, com a amostra total, o efeito da
varidvel ndo se mostrou significativo. No segundo corte, considerando o porte
dos municipios, o efeito da variavel, contrario ao esperado, ndo evidenciou o
papel do microcrédito em reduzir a pobreza. Somente no terceiro corte, que
considera os municipios onde ha agéncia do BNB, o efeito do microcrédito,
seja para volume de opera¢des ou para quantidade de clientes atendidos,

mostrou-se negativo e significativo, como seria de esperar.

Os resultados obtidos podem apontar que, & época, a operagio do
microcrédito, concentrada no entorno das agéncias, tinha os efeitos
esperados sobre a pobreza apenas nos municipios-sede. Esse resultado
pode estar condicionado ao periodo de andlise, onde havia uma abrangéncia
bem menor do programa, normalmente, com concentra¢io nos municipios
onde se localizavam as agéncias, do que aquela observada atualmente. Em
estudos posteriores, a utilizagdo do modelo proposto com menor defasagem
temporal pode trazer conclusdes mais definitivas em relacio ao impacto do

programa de microcrédito sobre a redugdo da pobreza.
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1 - INTRODUCAO

A dificuldade de acesso ao crédito por parte dos mais pobres tem sido
apontada como um dos principais motivos que sustentam a armadilha da
pobreza e a desigualdade de renda. A alta desigualdade de renda, por sua vez,
pode ser um empecilho ao préprio crescimento econémico mais acelerado.
(PEROTTI, 1992; ALESINA; RODRIK, 1994; PERSON; TABELLINI,
1994). Este é o contexto no qual o microcrédito pode ganhar uma funcio
social e econdmica extra, que ultrapassa o simples interesse privado de
sustentacdo e desenvolvimento das nano ou micro e pequenas empresas
recorrentes. Acreditando nessa premissa, o Banco Mundial e varios paises
em desenvolvimento tém estimulado esta modalidade de crédito até mesmo
como politica de desenvolvimento.

Com esse apelo adicional de mecanismo de desenvolvimento, varios
estudos sobre impacto na pobreza, dos programas de microcrédito, foram
realizados principalmente paraalguns paises da Africa, Asiae América Latina.
Uma sintese do impacto dos mais importantes programas desenvolvidos
na década de 1990, nesses continentes, pode ser visto em Sebstad e Chen
(1996); Schrieder e Sharma (1999) e Sharma e Buchenrieder (2002). Em
termos gerais, os estudos apresentam resultados em vérias dire¢cdes sobre a
contribui¢io desses programas no alivio da condi¢do de pobreza.?

A possibilidade de evidéncias em diversas dire¢des, quanto aos reais
efeitos dos programas sobre a pobreza, pode estar relacionada nio apenas a
metodologias diferenciadas de avaliagio de impacto mas, sobretudo, a fatores
especificos de cada programa de microcrédito e de seus clientes. Ou seja, uma
possivel falha de eficicia pode ser decorrente mais do tipo de programa, dos
clientes e das condi¢des de mercado do que do simples risco de concessio de
crédito aos pobres por si. Neste sentido, é oportuno enfatizar que a literatura

2 Ver, por exemplo, Hulme e Mosley (1996); Karlan (2001), e Morduch (1998) para estudos mais céticos
quanto a contribuicdo liquida e extensiva dos programas de microcrédito no alivio da pobreza, e
Copestake et al. (2005) e Khandker (2003) para evidéncias mais enfiticas de impactos.
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parece ter priorizado as andlises de impacto em detrimento das anélises de
monitoramento® dos clientes, como que “apressando” um diagnéstico final
sobre a valida¢io do microcrédito como politica de diminuicio efetiva da
pobreza. Khan (2009) enfatiza que essa tendéncia da literatura em fazer
avaliagdo de impacto do programa antes de avaliar o impacto no cliente
surge também como uma demanda da prépria industria de microcrédito,
geralmente mais interessada em ganhar escala do que, necessariamente,
seguir compromissos de desenvolvimento macroeconémicos.

Alguns autores, no entanto, atentam para a necessidade de se
localizarem, dentro do préprio programa e de seus contextos sociais, as
virtudes e falhas da politica de microfinanciamento. Goldberg (2012) cita o
exemplo do Grameen Bank, que utiliza uma ferramenta de monitoramento
dos clientes e dos mecanismos de crédito ao longo de suas permanéncias
no programa, visando acompanhar a evolucio de indicadores de saida da
pobreza. Ou seja: uma vez que o pobre ganha acesso ao microcrédito, o que
determina suas chances de saida da pobreza?

E de imaginar que o préprio formato do programa, com respeito ao
volume e tipo de crédito concedido, como também os prazos de pagamento
dos clientes, pode influenciar diretamente nas estatisticas de sucesso/
fracasso dele. Ademais, caracteristicas individuais dos tomadores, como
nivel educacional eidade, os tipos de empreendimentos a serem financiados,
assim como sua regido de atuagio, podem também ser elementos decisivos
nesse processo.

O programa Crediamigo do Banco do Nordeste do Brasil é o maior
programa de microcrédito orientado do Brasil, sendo responséivel por
60% no mercado nacional e com proje¢des de expansido crescentes. Por
ser um programa ja consolidado e com uma politica de acompanhamento
“porta a porta” de seus clientes de baixa renda, ele oferece uma excelente

3 Goldberg (2012) diferencia analises de impacto das de monitoramento associando a primeira a analises
comparativas de desempenho de grupos com e sem financiamento, enquanto o monitoramento
envolve o acompanhamento apenas dos beneficiarios do programa.
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oportunidade para uma investigagdo apurada dos condicionantes
favorecedores (ou impeditivos) do éxito de saida da condi¢io de pobreza.
Além da atratividade natural advinda do préprio tamanho do programa, o
Crediamigo é autofinanciado, nio recebendo beneficios fiscais e com funding
apenas de mercado.* Todas as suas despesas administrativas sdo cobertas
pelas receitas geradas por meio dos juros cobrados dos clientes, o que
garante que esse programa seja tratado internamente como uma unidade
de negdcios com uma gestio propria, que permite avaliagdes recorrentes de
retornos e adimpléncias.

A investigacdo dos condicionantes de saida da pobreza para este
programa é importante 3 medida que pode auxiliar seus formuladores,
demais instituicbes de financiamento e até mesmo o poder publico no
encaminhamento de a¢des que viabilizem o aumento da taxa de sucesso e/ou
que possam inibir ou buscar modificar atributos capazes de gerar resultados
ndo-satisfatdrios. Nesse sentido, este artigo tem a preocupagio central nio
de avaliar diretamente o impacto comparativo do programa Crediamigo na
reduc¢io da pobreza, mas, sim, identificar, para aqueles que sairam da pobreza,
quais foram os principais elementos responséveis por influenciar de forma
positiva essa trajetéria. Medimos, no entanto, a eficicia interna do programa
em reduzir a condi¢io de pobreza de seus clientes nio apenas pela capacidade
de aumento de renda mas também pelo tempo com o que fazem.

Oartigoestd organizado daseguinteforma:alémdessaintrodug¢io, asecdo
2 apresenta as principais caracteristicas do programa Crediamigo do Banco
do Nordeste; na se¢do 3, mostra o modelo teérico pelo qual o microcrédito
pode contribuir para o combate a pobreza; na sec¢do 4, é discutida a base de
dados e a metodologia utilizada; na se¢do 5, sdo apresentados os resultados
empiricos e verificada a importancia de cada condicionante a ser discutido,
assim como a anélise dos resultados; por fim, a tltima se¢do é dedicada as
consideragdes finais e discussdes extensivas de politicas.

4 A captagio de recursos para os empréstimos do Crediamigo, atualmente, origina-se exclusivamente
de depésito interfinanceiro vinculado a opera¢des de microfinancas (DIM), regulamentado pela
Resolugido Bacen 3.422 e por contrato de empréstimo entre o BNB e o Banco Mundial.
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2 - CARACTERISTICAS INSTITUCIONAIS DO
PROGRAMA CREDIAMIGO

O programa de microcrédito do Banco do Nordeste do Brasil, conhecido
como Crediamigo, foi lancado em 1998, apds experiéncia-piloto no ano
anterior. Nos dias atuais, sua drea de atuagio concentra-se na regido
Nordeste e norte dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo.’

Tomando por base o ano de 2006, 80% de sua carteira de empréstimos
foram realizadas utilizando a metodologia do “aval solitario”. Nessa forma
de operagdo, o cliente, individualmente, ndo necessita dispor de garantias
suficientes para receber o crédito, mas os recursos levantados sdo segurados
por todos os membros do grupo ao qual o individuo pertence. Ou seja, se um
tomador de microcrédito ndo pagar, o grupo terd que honrar o compromisso.
Esse mecanismo acaba estimulando a solidariedade e o compromisso entre
seus participantes. Nesse mesmo ano, o programa atendeu principalmente
clientes com baixos niveis de escolaridade (68% até oito anos de estudo) e de
renda familiar (60% até R$ 1.000,00). O crédito concedido pelo programa é
voltado para os pequenos empreendedores de baixa renda para aquisicio de

insumos, matérias-primas e/ou para pequenos investimentos.

Como amaioria das metodologias utilizadas para concessio de microcrédito,
o Crediamigo também adota a figura do agente (ou assessor) de crédito, que
gerencia uma carteira de clientes, normalmente delimitada por uma &rea
geogréfica. O programa tem como estratégia conceder empréstimos crescentes
ao longo do tempo, condicionando-os ao pagamento do crédito anterior,
com valores crescentes. Essa estratégia atua como incentivo ao pagamento
dos empréstimos futuros, esperando que isso provoque um efeito positivo
na redugio de inadimpléncia. Por outro lado, o fato de o programa iniciar
com valores mais baixos permite selecionar os tomadores, nos primeiros
empréstimos, com menores perdas para o grupo e para institui¢io credora.®

5 Informacdes retiradas de Banco do Nordeste (2008).

6 Vale mencionar que, embora baixos, os empréstimo iniciais para cada cliente variam de acordo com a
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Os pagamentos sio normalmente semanais, quinzenais ou mensais,
dependendo do fluxo de receita dos clientes, e com prazos curtos de quatro
meses, em geral, nos empréstimos para capital de giro. Isso pode trazer
algumas vantagens para o Banco, como ajudar a selecionar os tomadores
menos pontuais, além de permitir ao credor ter o retorno mais rapido
do crédito. Assim como a maioria dos programas de microfinancas, o
Crediamigo tem mais mulheres que homens como clientes ativos. A ideia
por tras desse formato é a suspeicao de que as mulheres sdo mais engajadas,
pois apresentam menos risco de mobilidade e, por razdes culturais, parecem
ser mais sensiveis as puni¢des sociais. Além disto, acredita-se que a mulher,
de uma forma geral, tendo uma maior responsabilidade na educa¢io e satde
dos filhos e por exercer atividades menos favorecidas que o homem, possa,
através desse mecanismo, contribuir de forma mais decisiva na gera¢do de
renda na familia, potencializando os resultados sociais dai advindos.

3 - MICROCREDITO E COMBATE A POBREZA

A eficicia dos programas de microcrédito em reduzirem a pobreza e, ao
mesmo tempo, serem autossustentdveis depende da capacidade que estes
tém de estimular e adequar o potencial empreendedor dos mais pobres aos
mercados regionais. Néri (2001) explora multiplas dimensées do crédito
como alavanca de combate a pobreza citando efeitos desencadeadores, como:
i) melhora na utiliza¢do dos ativos da familia, ii) aumento na capacidade de
geracdo de renda e iii) melhora na habilidade dos pobres em lidar com as
flutuacdes de renda.

A Figura 1 ilustra nio apenas o processo pelo qual o microcrédito pode
contribuir para o alivio sustentavel da condi¢cio de pobreza mas também
aponta o papel de possiveis politicas ptblicas neste processo. Neste esquema,
o programa viabiliza a capacidade dos pobres de extrairem retornos dos
seus poucos ativos disponiveis (capital fisico, capital humano e capital
social) por meio de nanoempreendimentos. Essa premissa é sugestiva de

capacidade de pagamento projetada pelo banco a partir das informacdes iniciais destes.
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| Reinvestimentd

Figura 1 - Processo de Saida Sustentavel da Condicio de Pobreza

Saida da Pobreza
Lucro Operacional|

com Microcrédito

Fonte: Elaboragdo Propria Adaptada de Néri (2001).

que os pobres podem ser vistos como (nano) capitalistas potenciais e n3o
apenas como pessoas segmentadas na sociedade. (DE SOTO, 2000). E a
continuidade deste processo, tendo como principal elemento propulsor a
prépria capacidade mercadolégica desses empreendedores, que permite
que a saida da condi¢io de pobreza seja sustentdvel no médio e longo prazo.

No entanto, o sucesso do nanoempreendimento depende também das
condi¢des de crédito e de mercado aos quais ele é submetido e que, por sua
vez, podem ser facilitadas por politicas publicas (politicas sociais, politicas
de apoio técnico e politicas estruturais). Desta forma, temos um conjunto
de fatores que podem influenciar na probabilidade de sucesso dos pobres
em sairem da condi¢do de pobreza em que se encontravam ao ingressarem
no programa de microcrédito.

4 - BASE DE DADOS E METODOLOGIA

Sendo o segundo maior programa de microcrédito produtivo orientado
da América Latina’ em ndmero de clientes, o Crediamigo possui um
conjunto de informac¢des muito amplo de acompanhamento, que possibilita
a investigacdo sobre os condicionantes que facilitam a ascensio dos mais

7 O primeiro programa de microcrédito da América Latina é o mexicano COMPARTAMOS.
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pobres como nanoempreendedores. A base de dados utilizada neste
trabalho inclui informag6es histéricas sobre clientes ativos em 31/12/2006
e que tinham, pelo menos, dois fluxos de informagdes: o primeiro, gerado na
entrada no programa (condicéo inicial) e o segundo, referente a sua posi¢do
final (4ltimo registro). Nesse critério, foram contabilizados inicialmente
196.692 clientes, que, apds uma filtragem por falta de informacdes
relevantes, foram reduzidos para 170.495.3

Desse grupo de clientes, focalizamos nossa aten¢ido apenas naqueles
que, ao entrarem no programa, possuiam renda familiar abaixo de um
determinado nivel arbitrariamente definido por nés como linha de pobreza.
No entanto, duas dificuldades apareceram com esse procedimento: a
primeira estd relacionada a prépria definicido do que é considerar um
individuo como sendo pobre, ou seja, qual a linha de pobreza que deveria
ser adotada; a segunda refere-se a falta de informacio direta sobre a renda
familiar do individuo.

A determinacio da linha da pobreza é importante, pois nossa anélise serd
focada naqueles individuos que conseguiram cruzar esta linha apds entrarem
no programa. Como as discussdes a respeito de suas possiveis mensuragdes
e adequagdes sio extensas (WORLD BANK, 2008), decidimos por trés linhas
de renda utilizadas no Brasil: a primeira, de meio-salario minimo (LP % SM-
sigla que denomina linha de pobreza para renda familiar até meio salario
minimo), é utilizada como referéncia para alguns programas governamentais;
a segunda (LP % SM-R- sigla que denomina linha de pobreza para renda
familiar até meio saldrio minimo de referéncia para cada Estado), além de

8. Naexclusio, encontram-se todos os beneficiarios do produto CREDIAMIGO COMUNIDADE, pois esta
modalidade de empréstimo estava ainda no seu inicio e possui uma metodologia de acompanhamento
diferenciada e clientes sem informacées para escolaridade, renda municipal e nimero de pessoas
residentes. A falta de informac¢des ocorreu principalmente no processo de operacionalizagdo do
programa (primeiro fluxo). Desta forma, a falta de informagdes para alguns clientes esteve mais
relacionada a falta de pratica dos gerentes do que ao tipo de cliente. Esta evidéncia ameniza a
possibilidade de problema de selecio da amostra. Ademais, um teste de médias nio apontou diferencas
estatisticamente significantes entre os valores médios dos empréstimos para os clientes incluidos e
excluidos da amostra, evidenciando uma capacidade de pagamento projetada pela instituicio parecida
para eles.
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usar como referéncia o saldrio minimo, leva em consideracdo os padrdes de
vida diferenciados entre os Estados; por fim, uma terceira linha (LP PV-R-
sigla que denomina linha de pobreza para renda familiar do padrio de vida
referéncia entre as regides) também faz diferenciacio de padrées de vida
entre regides, mas ela é condicionada pelas necessidades nutricionais. A
Tabela 1 mostra o valor destas linhas de pobreza em outubro de 2006 para
cada estado participante do programa Crediamigo..

Tabela 1 - Linhas de Pobreza - Outubro/2006

Linhas da Pobreza (R$)

Estado

LP %> SM LP ¥» SM-R LP PV-R
Alagoas 175,00 165,60 115,88
Bahia 175,00 169,72 115,88
Ceara 175,00 159,43 115,88
Distrito Federal 175,00 165,60 117,38
Espirito Santo 175,00 131,66 122,13
Maranhio 175,00 165,60 115,88
Minas Gerais 175,00 149,15 122,13
Paraiba 175,00 167,66 115,88
Pernambuco 175,00 178,97 115,88
Piaui 175,00 164,57 115,88
Rio Grande do Norte 175,00 166,63 115,88
Sergipe 175,00 168,69 115,88

Fonte: Manso; Gordin e Silva (2008).

Na falta de informacio direta sobre renda familiar, adotamos uma
variavel proxy determinada pela adi¢io de duas contas do cliente: lucro
operacional e outras receitas familiares. O lucro operacional refere-se
exatamente ao valor de retirada do negdcio, que, somado a outras receitas
familiares, contabiliza a disponibilidade de recursos da familia. Dado que
essas informagdes sdo coletadas por Assessores de Crédito treinados pelo
BNB com um viés conservador,’ acreditamos que elas determinam uma
aproximacio bastante razoavel da renda dos clientes que tomam esses tipos
de empréstimos.

9 O viés conservador ocorre, pois a disponibilidade de renda da familia é um fator determinante no
montante de crédito concedido pelo banco.
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E importante destacar que a soma destas duas rubricas (lucro operacional
e outras receitas familiares) foi realizada para determinar a renda familiar
do cliente apenas ao entrar no programa e, assim, identificar este como
estando ou nio na situacio de pobreza. No calculo da renda familiar atual
do cliente, levamos em consideragdo o que se adicionou a esta renda familiar
inicial proveniente exclusivamente do negécio financiado. Ou seja, o valor
da renda familiar atual é dado pelo valor da renda inicial mais a variacio
no lucro operacional apds a entrada no programa, como mostrado a seguir:

Renda Familiar, = Lucro operacional  + Outras receitas

1
familiares @™
Renda Familar, = Renda Familiar, + ALucro operacional , 2)
e ALucro operacional , = Lucro operacional , — Lucro 3)

operacional |

De posse das varidveis de renda familiar para os dois periodos, o
procedimento utilizado foi dividir a renda familiar pelo ndmero de
pessoas da familia, de modo a se obter o valor da renda per capita familiar
do cliente,'® 0 que permitiu identificar sua condi¢io de pobreza para os
dois periodos.™

A Tabela 2, abaixo, nos mostra a matriz de transicio dos clientes entre os
dois fluxos de registros (entrada no programa e condigdo atual).

10 Devido ao excessivo nimero de informacées incompletas no primeiro cadastro da operacio para a
variavel indicadora do nimero de familiares residentes (22% de perda), utilizamos apenas a informacio
do dltimo fluxo do cliente. Vale ressaltar que, entre os clientes que proveram informagdes para os dois
fluxos, mais de 95% nio modificaram o numero de familiares declarados entre os dois fluxos, o que
favorece este procedimento vis-g-vis de uma perda consideravel de graus de liberdade.

11 E importante mencionar que, para o segundo periodo, a renda familiar, como definida, fornece
uma condi¢io de pobreza potencial, pois variacdes em outras receitas de familiares podem também
contribuir para o aumento (ou diminui¢do) da renda da familia. No entanto, variagées no complemento
de renda da familia nio estdo diretamente ligadas ao desempenho do negécio apés a entrada no
programa e, por isso, foram excluidas do indicador de desempenho (saida da pobreza).
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Tabela 2 - Matriz de Transicio da Situacio de Pobreza - Clientes

Crediamigo
Condicio Atual
LP PV-R LP %> SM-R LP Y2 SM
Nao Nao Nao-
Pobre Pobre Pobre Pobre pobre Pobre

Nio- | 143.772 2.217 116.933 | 3.609 111.385 3.779

Conéiicéo pobre | (984%) | (1,6%) | (97%) | (%) | (96,7%) | (3,3%)
e
Entrada | popre | 14299 | 10207 | 25.064 | 24.889 | 26802 | 28.529

(58,3%) | (41,7%) (50%) (50%) (48,4%) (51,6%)
Fonte: Matriz de Transi¢do Adaptada da Disserta¢io de Teixeira (2008).

Podemos constatar, de inicio, um indice de sucesso em sair da condi¢io
de pobreza bastante alentador para o programa Crediamigo (58,3% para
LP PV-R, 50% para LP % SM-R, e 48,4% para LP % SM). Observamos
também que a proporcio de clientes em situacdo reversa, ou seja,
redug¢des de renda no nivel de pobreza, foi muito pequena, sugerindo uma
alta eficdcia liquida e interna dos clientes em sair da condi¢io de pobreza
inicial na qual se encontravam.

Neste trabalho, investigamos exatamente os fatores que contribuiram
para esta probabilidade de sucesso. Para isto, estimamos um modelo
Logit multivariado para um conjunto de variaveis que incluem: i) o tempo
de programa, ii) caracteristicas individuais e familiares (idade, nivel
educacional, género e tipo de domicilio), iii) caracteristicas do negdcio
(estrutura, tempo de atividade, setor, tipo de controle administrativo e prazo
de venda), iv) caracteristicas do empréstimo (valor, prazo e participacio
no empréstimo do grupo solidario) e v) aspectos regionais (efeito fixo dos
estados e renda per capita municipal). O Quadro 1, a seguir, apresenta um
maior detalhamento conceitual das variaveis utilizadas.?

Cabe destacar que a varidvel categérica tempo de programa procura

evidenciar a dindmica dos clientes pobres em sair desta condi¢do econdmica.

12 A média das variaveis usadas no modelo encontra-se na Tabela 4.
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Esta variavel também capta, em parte, a eficicia do préprio programa de
acompanhamento do Crediamigo, considerando o efeito do apoio técnico
personalizado dos agentes de crédito sobre os clientes mais vulnerveis.

CATEGORIA TIPO/CARACTERISTICAS

Tempo de Programa - varidvel categérica. Faixas categoéricas de
seis meses (acumulados) de participa¢ido no programa contabilizadas
a partir da data de entrada (primeiro fluxo).

Tempo de
Programa

Idade - idade em anos ao entrar no programa.
Nivel Educacional - variavel categérica. Condi¢io educacional ao
entrar no programa: analfabeto, primeiro grau incompleto, primeiro

Individuo e grau completo, segundo grau incompleto, segundo grau completo,

Familia L :
superior incompleto ou superior completo.
Género - variavel binaria: 1 = Homem, 0 = Mulher.
Tipo de Domicilio - varidvel categérica. Prépria, alugada,
emprestada, de familiares ou ndo-informada.
Estrutura Fisica do Negocio - variavel bindria: 1 = Ambulante, 0
= Fixo.
Tempo de Atividade - quanto tempo o cliente tem de experiéncia
na atividade (informada por ele — em anos).
Setor de Atividade - varidvel categérica. Comércio, industria ou
Empresa se_rvigo. - . . .
Tipo de Controles Administrativos - varidvel categérica

construida de acordo com a classificacdo do Assessor de Crédito em
visita ao negécio: Bom, satisfatdrio, precario e inexistente.

Prazo de Venda do Cliente — variavel categérica. O cliente pode
responder que vende somente a vista, ou com prazos variando de 1
a 3 meses.

Valor do Empréstimo ou Financiamento - variavel Categérica.
Faixa de valor individual que o cliente recebeu de crédito quando
iniciou no programa.

Empréstimo Prazo do empréstimo ou financiamento - varidvel categérica.
Prazo em meses do empréstimo.

Participacdo no grupo solidario - participa¢io porcentual do
empréstimo individual no montante do grupo solidério.

Estado - varidvel categoérica. Efeito Fixo do Estado da federagdo em
que o cliente estd localizado

Renda per capita municipal - renda per capita do municipio onde
estd localizada a atividade produtiva do cliente (2000).

Regional

Quadro 1 - Variaveis Explicativas

Fonte: Ipeadata.
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Para extrair efeitos quantitativos de ficil interpretacido do modelo
Logit, seguimos Chowdhury; Ghosh e Whight (2005) e calculamos efeitos
marginais para valores médios das varidveis explicativas.’* Desta forma,
podemos dizer que temos efeitos marginais de saida da pobreza para
individuos médios. Nossa variavel dependente, portanto, é uma variivel
dicotémica igual a 1, se o individuo conseguiu sair da condi¢do de pobreza,
e 0, caso contrario. Deve-se ainda relatar que todas as variaveis explicativas
incluidas sdo referenciadas a época da entrada do individuo no programa
(primeiro fluxo), para evitar problemas de endogeneidade.

5 - RESULTADOS

A Tabela 2A (Apéndice A) mostra os coeficientes e efeitos marginais dos
modelos Logit estimados. Pode-se verificar que nio hd grandes variagdes
qualitativas nos resultados das varidveis explicativas para as trés linhas
de pobreza consideradas, o que sugere uma robustez para os resultados
apresentados a seguir. Por simplicidade, nossa analise serd centrada em
algumas variaveis tradicionais de retorno, ou que evidenciem dotagdes
(colaterais) diferenciadas mesmo entre os mais pobres. Desta forma,
pode-se avaliar se o padrdo de crescimento dos nanoempreendimentos se
assemelha ao de qualquer outra empresa. Evidentemente, outros resultados
ficam disponiveis para a reflexio do leitor.

5.1 - Tempo de Programa

E possivel observar que a probabilidade de sucesso dos clientes aumenta
amedida que estes se mantém no programa. O Grafico 1 mostra que o cliente,
ao permanecer no programa, tem maiores chances de superar a condi¢do de
pobreza em todas as linhas delimitadoras deste estado. Essa probabilidade
de sucesso chega a 44% para aqueles com cinco anos ou mais de programa
para a linha de meio saldrio minimo, indicando, assim, retornos maiores de

renda em relagdo ao tempo de permanéncia no programa.

13 Os efeitos marginais, neste caso, sdo calculados como varia¢des discretas nas probabilidades
esperadas. Ver mais em Long (1997).
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Outro resultado derivado importante é a velocidade de saida da pobreza.
Esta tem uma média anual entre 6 e 8% até o quinto ano de programa, o que
caracteriza uma grande efetividade do programa em melhorar a renda dos
clientes mais pobres.**
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Grafico 1 - Probabilidade de Saida da Situa¢io de Pobreza por Tem-
po de Programa
Fonte: Resultados da Aplicacido do Modelo Logistico Bivariado Aplicado a Base de Clientes.

Este padrio de eficdcia elevado pode estar sendo induzido pela interacgdo
do apoio técnico do programa com o processo natural de learning-by-doing
do nanoempresério. Ou seja, & medida que o cliente fica no programa, sua
absor¢io das informacbes prestadas pelo programa, juntamente com sua
pratica empresarial, melhora suas chances de aumento da renda.*® Deve-se

ponderar, no entanto, que nossa amostra considerou apenas os clientes que

14 A titulo de comparacio, Chowdhury; Ghosh e Whight (2005) estimaram uma média anual de
velocidade de saida da pobreza para clientes de microcrédito, em Bangladesh, da ordem de 3.5 a
4%. Embora a comparagao nio seja apropriada, pela diferenciagio conceitual da pobreza, ela é ainda
sugestiva de uma eficicia absoluta elevada.

15 Vale ressaltar que, sem um grupo de controle para servir de contrafactural, nio podemos atribuir ao
programa os méritos desta velocidade de saida da pobreza. Ou seja, este padrdo de fuga da condigdo de
pobreza caracteriza o programa, mas o inverso nao pode ser constatado com a base de dados disponivel.
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permaneceram no programa, sendo possivel que haja algum viés de dropout
(KARLAN, 2001) de clientes menos eficientes que deixaram o programa.
Em contrapartida, a inclusdo de clientes que se encontram em situacdo de
inadimpléncia ameniza este viés.

5.2 - Caracteristicas do Individuo e da Familia

Quanto as caracteristicas individuais, podemos destacar a influéncia positiva
da educac¢do na saida da condi¢io de pobreza. Essa constatacio indica que,
mesmo entre os mais pobres, o capital humano é relativamente remunerado
em concordancia com o que acontece em setores formais mais capitalizados.

Com relagdo ao género, embora o homem tenha mostrado uma
probabilidade maior de sucesso que a mulher, esta ultima apresenta um
grau de inadimpléncia menor.!® A conjugacio destes resultados aponta
para uma posi¢do mais conservadora das mulheres, com uma preocupagio
comparativa de adimpléncia maior que a de retornos. (ARMENDARIZ;
MORDUCH, 2005).

Individuos que moram com parentes, em domicilios emprestados ou em
outros arranjos, possuem uma probabilidade menor de sair da pobreza do
que aqueles que possuem domicilio préprio, indicando que a presenca de
ativos particulares pode favorecer o crescimento. Entretanto, é interessante
observar que aqueles que pagam aluguel tém uma probabilidade maior de
sair da pobreza em rela¢io aos com domicilio préprio, o que sinaliza que
compromissos de pagamentos recorrentes podem ter um efeito de incentivo
extra e que a posse da propriedade parece ter mais influéncia no acesso ao
crédito, como enfocado por De Soto (2000), do que no desenvolvimento do

nanonegoécio apds seu recebimento.

Como esperado, verificamos que outras receitas familiares, ao entrarem

no programa. influenciam positivamente no sucesso dos nanoempresarios.

16 A inadimpléncia feminina é, aproximadamente, 10% menor que a masculina, que fica em torno de
1% para contratos de até 90 dias.

149



Este resultado, no entanto, deriva da participacio desta variivel na
composicdo da renda per capita familiar inicial, como vimos anteriormente,
e apenas sinaliza que, quanto mais préximo se esta das linhas delimitadoras
do estado de pobreza, mais facil sera cruza-las.

5.3 - Caracteristicas da Empresa

Com certa surpresa, verificamos que o tempo de atividade do
empreendimento ndo mostrou ter uma correlacio importante com a
probabilidade de sucesso. Isto pode sinalizar um viés de entrada no programa
para empresas em dificuldades. Ou seja, as nanoempresas ja existentes
recorrem ao crédito em seus pontos de declinio, o que torna o tempo de
mercado menos significante, principalmente se comparado ao tempo de
programa. O que facilita um bom desempenho sdo as habilidades gerenciais
preexistentes. Para os empreendedores que ji possuiam certos controles
administrativos satisfatérios'” nos seus nanonegdcios antes da entrada no
programa, a probabilidade de saida da pobreza foi, aproximadamente, 6
pontos porcentuais (p.p.) maior que aqueles sem nenhum controle.

Outra evidéncia importante foi que os nanonegdcios com atividades
ambulantes possuem uma menor probabilidade de prosperar em relacio
aqueles com um ponto fixo. Esta evidéncia é também conciliadora com a
ideia de retornos diferenciados para melhores colaterais produtivos.

Apossibilidade de realizar vendas a prazo também parece ter uma influéncia
positiva na probabilidade de sucesso em ultrapassar a linha da pobreza.'® Isto
pode ser resultado de uma a¢do mais intensa de vendas por parte dos clientes,
somada a uma possivel disponibilidade relativa maior de capital para financiar
o prazo maior. Ressalta-se ainda que um dos objetivos da linha de capital de
giro do microcrédito é exatamente financiar as vendas a prazo.

17 Essa classificagdo é subjetiva e preenchida no cadastro pelo assessor de crédito na visita prévia a
concessio de crédito.

18 Embora isso s6 ocorra mais acentuadamente quando se tem capacidade de venda para prazos de 3
meses.



5.4 - Caracteristicas do Empréstimo

Como se esperava, o valor do empréstimo concedido no primeiro crédito
mostrou-se relevante e significante para a saida da pobreza. Esta variavel foi
segmentada por faixas de valores e o resultado indicou que a probabilidade
de fuga da pobreza aumenta com o valor recebido, mas esta relagdo ocorre
a taxas decrescentes. Para a linha de pobreza LP PV-R, ocorre um ponto de
maximizac¢do do retorno no limite de R$ 700,00. Esta evidéncia de retornos
decrescentes, para o valor inicial do empréstimo, é importante para manter
uma estratégia de compatibilidade entre o tamanho do empréstimo e o
tamanho inicial do empreendimento.

Por outro lado, prazos maiores de pagamento mostraram ser
negativamente correlacionados com a probabilidade de sucesso do
nanoempreendedor. Estes resultados, em conjunto, sinalizam a eficicia da
metodologia de empréstimos mais curtos e de valores iniciais modestos,
por garantirem um acompanhamento mais préximo e com incentivos de
renova¢Oes mais rapidos.

5.5 - Caracteristicas Regionais

Outro resultado interessante observado foi o efeito quadrético
da probabilidade de saida da pobreza em relacio a renda per capita
municipal. Este resultado pode sinalizar que as facilidades de ascensio
econdémica dos mais pobres sdo maiores em municipios de médio porte,
que tém, ao mesmo tempo, demanda potencial e oferta competitiva

menos acirrada.

Deuma maneira geral, os resultados indicam que, mesmo entre os pobres,
existe potencial para crescimento quando as oportunidades de crédito sio
consubstanciadas com dotac¢des de capital inicial, como de qualquer outro
agente econémico. Ou seja, o capital humano e organizacional, colaterais
produtivos, incentivos de crédito e oportunidades de mercado também sio
valorizados pelos nanocapitalistas.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

A literatura econémica sempre foi prédiga em apontar “receitudrios”
de desenvolvimento econémico dando demasiada énfase a orientacées de
politicas como industrializa¢io (Rostow) e tecnologia (Solow), por exemplo,
sem que houvesse um detalhamento maior dos condicionantes adicionais
que contribuiriam para a efetividade destas politicas. A “bola da vez”
agora, pelo menos em relagio a politicas de desenvolvimento de combate a
pobreza, parecem ser, em parte, os incentivos as microfinangas e, mais uma
vez, observa-se na literatura uma preocupa¢io muito grande em validar
(ou nio) esta politica com andlises de impacto, sem que se identifiquem
também os condicionantes auxiliadores (ou impeditivos) de sucesso.

Neste trabalho, procuramos identificar um conjunto de fatores que
contribuem para que programas de microcrédito possam realmente melhorar
as condigdes de vida de seus clientes. O estudo de caso refere-se ao programa
Crediamigo do Banco do Nordeste do Brasil, que é o maior programa de
microcrédito orientado do Brasil e segundo maior da América Latina.

Primeiro, encontramos uma alta eficicia do programa em aliviar as
condi¢bes de pobreza dos seus clientes nanoempreendedores. Nos primeiros
cinco anos de programa, uma média de 6% a 8% dos clientes ultrapassa a
linha da pobreza anualmente. Esta velocidade de fuga, no entanto, é maior
nos primeiros anos de programa e amortece principalmente a partir do
quarto ano. Estimamos, portanto, que aproximadamente entre 30% e 40%
dos clientes que entram no programa, com renda familiar delimitada por
padrdes de pobreza, deixam essa situacdo com até cinco anos de programa.
Sendo esta estimativa controlada por varios fatores explicativos de sucesso,
podemos inferir que a politica de monitoramento porta-a-porta do
programa Crediamigo é bastante eficaz.

Segundo, observamos que os padrdes de remuneracio de ativos (fisicos
ou capacitadores) dos mais pobres se assemelham a qualquer outro de um
empresario do topo da pirAmide produtiva. Ou seja, maiores retornos sio
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extraidos para aqueles nanoempresarios mais dotados de capital humano
(educa¢io), de uma melhor estrutura organizacional e de colaterais
produtivos (nanoempreendimentos com ponto fixo, por exemplo). Estas
evidéncias corroboram a visdo tedrica do potencial empresarial dos mais
pobres (DE SOTO, 2000) e do apelo normativo de que estes precisam de um
“choque de mercado” (NERI, 2001) como condicio fundamental para uma
insercdo social sustentavel.

Terceiro, com relagio as condi¢des de empréstimos iniciais, constatamos
que prazos menores com incentivos de renovac¢des continuas e ligeiramente
crescentes produzem uma maior efetividade de alavancagem de renda dos
clientes mais pobres. Ou seja, os créditos iniciais com prazos mais curtos
e com valores modestos determinaram um retorno relativo maior que os
empréstimos com prazos mais longos e de valores muito menores (ou muito
maiores). Estas constatacdes demandam uma estratégia de monitoramento
dos programas de microfinanciamentos que permite agilidade nas
renovagdes (e/ou renegocia¢des) de crédito, um acompanhamento regular
dos clientes e um processo de selecio de novos clientes orientado por
agentes de crédito com uma boa leitura das potencialidades e adaptagdes
do nanoempreendimento e do mercado.

Finalmente, uma leitura geral dos resultados encontrados neste artigo
sinaliza que é vidvel uma estratégia multipla de parcerias com o setor publico
que favoreca o autossustento dos programas de microcrédito e dos seus
clientes por meio de politicas educacionais, estruturais e de apoio técnico. Ou
seja, é possivel que o papel do Estado, enquanto agente de desenvolvimento
sustentavel, esteja mais voltado para a constru¢io dos condicionantes
bésicos exigidos pelo mercado, do que para a influéncia direta neste, ou para
uma assisténcia unilateral de fomento sem contrapartida mercadolégica.

No entanto, para o fortalecimento destes argumentos, é necessario
estudos complementares que permitam incluir outros determinantes de saida
da pobreza, como fatores institucionais e culturais e, principalmente, fatores
de interag¢Ges entre politicas sociais inclusivas e programas de microcrédito.
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APENDICE A
Tabela 1A - Média das Variaveis Explicativas
LP PV-R LP ¥» SM-R LP % SM
Rof::l;ogzt)mhar Per Capita Inicial (R$ de 83.77 11281 118.16
Renda Familiar Per Capita Final (R$ de
Out.2006) P (R$ 166.08 198.75 204.29
Tempo de Programa
0 - 5 meses 0.1692 0.1648 0.1638
6 — 12 meses 0.1710 0.1704 0.1695
13 - 18 meses 0.1342 0.1337 0.1327
19 - 24 meses 0.1006 0.1015 0.1007
25 - 30 meses 0.0882 0.0886 0.0894
31 - 36 meses 0.0645 0.0681 0.0684
37 - 42 meses 0.0661 0.0661 0.0662
43 — 48 meses 0.0493 0.0501 0.0507
49 - 54 meses 0.0397 0.0424 0.0432
55 - 60 meses 0.0286 0.0313 0.0320
Mais de 60 meses 0.0887 0.0830 0.0834
Caracteristicas Individuais
Idade (em anos) 36.88 37.13 37.20
Masculino 0.2979 0.3176 0.3199
Analfabeto 0.0500 0.0438 0.0424
1o Grau Incompleto 0.5934 0.5793 0.5763
1o Grau Completo 0.1241 0.1315 0.1328
20 Grau Incompleto 0.0479 0.0491 0.0488
20 Grau Completo 0.1676 0.1769 0.1798
Superior Incompleto 0.0073 0.0087 0.0089
Superior Completo 0.0098 0.0108 0.0110
Domicilio Préprio 0.7508 0.7594 0.7618
Domicilio Alugado 0.0870 0.0882 0.0886
Domicilio Parentes 0.0624 0.0532 0.0519
Domicilio Outros 0.0697 0.0715 0.0701
Domicilio Emprestado 0.0302 0.0276 0.0276
Caracteristicas do Negocio
Tempo de Atividade (em anos) 6.09 6.02 6.06
Contr. Adm. Inexistente 0.1869 0.1723 0.1686
Contr. Adm. Precario 0.5047 0.4889 0.4892
Contr. Adm. Bom 0.0754 0.0784 0.0780
Contr. Adm. Satisfatério 0.2330 0.2603 0.2642
Negocio Fixo 0.5633 0.5966 0.5996
Negdcio Ambulante 0.4367 0.4034 0.4004
Vendas a vista 0.3999 0.3990 0.3972
Vendas_prazol 0.5129 0.5092 0.5107
continua
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Tabela 1A - Média das Variaveis Explicativas

conclusio
Vendas_prazo?2 0.0819 0.0855 0.0856
Vendas_prazo3 0.0052 0.0063 0.0065
Comércio 0.9145 0.9186 0.9179
Industria 0.0361 0.0319 0.0321
Servico 0.0495 0.0495 0.0501
Caracteristicas do Empréstimo
ValorR$ -200 0.1194 0.0752 0.0710
Valor R$ 201 - 300 0.2935 0.2304 0.2211
Valor R$ 301 - 400 0.3005 0.2916 0.2887
Valor R$ 401 - 500 0.1752 0.2153 0.2180
Valor R$ 501 - 600 0.0862 0.1349 0.1410
Valor R$ 601 - 700 0.0137 0.0264 0.0295
Valor R$ 701 - 800 0.0064 0.0131 0.0151
Valor R$ 801 - 0.0051 0.0131 0.0155
Part. Empréstimo do Grupo 19.98 20.84 20.91
Presta¢des 3 meses 0.4686 0.4663 0.4667
Prestagdes 4 meses 0.4057 0.4165 0.4145
Prestagdes 5 meses 0.0332 0.0306 0.0319
Prestagdes 6 meses 0.0798 0.0741 0.0744
Prestacdes Mais de 6 meses 0.0127 0.0125 0.0125
Controle Temporal
D1998 0.0112 0.0074 0.0075
D1999 0.0253 0.0179 0.0171
D2000 0.0195 0.0219 0.0222
D2001 0.0425 0.0472 0.0480
D2002 0.0755 0.0803 0.0819
D2003 0.1215 0.1227 0.1231
D2004 0.1637 0.1672 0.1684
D2005 0.2596 0.2602 0.2580
D2006 0.2810 0.2752 0.2737
Caracteristicas Regionais
Ceara 0.4062 0.3670 0.3809
Alagoas 0.0408 0.0480 0.0488
Maranhio 0.0794 0.0950 0.0963
Rio Grande do Norte 0.0282 0.0345 0.0364
Espirito Santo 0.0002 0.0001 0.0004
Piaui 0.0411 0.0548 0.0566
Pernambuco 0.1354 0.1335 0.1171
Bahia 0.0788 0.0897 0.0858
Minas Gerais 0.0394 0.0301 0.0361
Sergipe 0.0593 0.0544 0.0517
Paraiba 0.0913 0.0928 0.0898
Renda Per Capita Municipal (R$ 100) 1.1525 1.1744 1.1815

Fonte: Resultados da Aplicacio do Modelo Logistico Bivariado Aplicado a Base de Clientes.
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Tabela 2A - Modelo Logit de Probabilidade de Sucesso em Ultrapas-
sar a Linha da Pobreza

LP PV-R (R$ 117,04)1 LP % SM-R (R$ 162,77)1 |LP % SM (R$ 175,00)
Coeficiente Efeito Coeficiente Efeito Coeficiente Efeito
logit Marginal Logit Marginal Logit Marginal

Tempo de

Programa

6 - 12 meses 0.5378** 0.1209 0.5330** 0.1313 0.5499** 0.1363
(9.85) (13.06) (13.85)

13 — 18 meses 0.8587** 0.1834 0.8472** 0.2035 0.8339** 0.2031
(10.08) (13.67) (13.84)

19 - 24 meses 1.0751** 0.2188 1.0611** 0.2480 1.0967** 0.2598
(11.56) (15.84) (16.88)

25 - 30 meses 1.2609** 0.2464 1.2622** 0.2865 1.2890** 0.2979
(9.89) (14.20) (15.05)

31 - 36 meses 1.4653** 0.2707 1.5480* 0.3338 1.6345** 0.3569
(10.65) (16.35) (17.94)

37 - 42 meses 1.6735% 0.2959 1.5562"* | 0.3348 1.6884* 0.3651
(9.44) (13.05) (14.87)

43 - 48 meses 1.8892** 0.3135 1.7324** 0.3583 1.9012** 0.3930
(9.99) (13.75) (15.90)

49 - 54 meses 2.0265** 0.3225 2.0148** 0.3924 2.2621** 0.4341
(8.09) (12.77) (15.26)

55 - 60 meses 1.8737* 0.3061 1.9490** 0.3817 2.2252** 0.4264
(7.04) (11.61) (14.13)

rl\::ije 60 1.7539% | 03104 | 19393 | 03938 | 2.2069* | 0.4406
(4.97) (9.18) (11.27)

Caracteristicas

Individuais

Idade 0.0236** 0.0057 0.0000 0.0000 -0.0031 -0.0008
(2.82) (0.00) (0.59)

Idade2 -0.0004** -0.0001 -0.0001 0.0000 -0.0001 0.0000

continua
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Tabela 2A - Modelo Logit de Probabilidade de Sucesso em Ultrapas-

sar a Linha da Pobreza continuacio
(3.55) (1.51) (1.13)
Masculino 0.0815* 0.0192 0.1316* | 0.0329 | 0.1355* | 0.0338
(2.30) (5.64) 6.12)
Ilscféi‘;em 0.3429* 0.0816 0.2693* | 0.0672 | 0.2815* 0.0701
(4.90) (5.07) (5.54)
é‘(’)ﬁ;?:to 0.4893** 0.1099 0.4575* | 0.1129 | 0.4457* | 0.1108
(6.05) (7.74) (7.90)
Izr‘l’cfrf;em 0.4741%* | 0.1055 0.4475* | 01101 | 0.4275% | 0.1061
(4.87) (6.42) (6.42)
ézri;"l‘:to 0.5398** 0.1213 0.4239* | 0.1050 | 0.4478* | 0.1114
(6.75) (7.19) (7.95)
f:g)er:glrem 0.4503* 0.1000 0.4390** | 0.1079 | 0.4115* 0.1021
(2.53) (3.64) (3.62)
i‘fr’r’f;‘e’zo 0.8467* 0.1741 0.3242** | 0.0803 | 0.5013* | 0.1239
(4.93) (2.88) (4.69)
Eﬁl“gl:;go 0.0066 0.0016 0.0682+ | 0.0170 | 0.0816* 0.0204
(0.12) (1.84) (2.33)
PD;‘:;;S;" -0.3859 | -0.0941 | -0.5441** | -0.1335 | -0.5557** | -0.1344
(5.99) (11.07) (11.57)
g:’l‘t‘i:h" -0.0899 20.0215 | -0.1681** | -0.0420 | -0.1675"* | -0.0416
(1.59) (4.22) (4.37)
ED;‘;‘;Z‘S&:dO -0.1089 20.0261 | -0.0699 20.0175 | -0.0277 -0.0069
(1.21) (1.11) (0.46)
Sexff; 0.0016** 0.0004 0.0014* | 0.0003 | 0.0015* | 0.0004
familiares (13.02) (19.89) (22.44)
continua
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Tabela 2A - Modelo Logit de Probabilidade de Sucesso em Ultrapas-

sar a Linha da Pobreza continuacio
Caracteristicas do
Negocio
Tempo de Atividade 0.0001 0.0000 0.0028 0.0007 0.0034+ 0.0008
(0.02) (1.61) (1.91)
Tempo de Atividade2 0.0000 0.0000 -0.0000 0.0000 -0.0000 0.0000
(1.31) (0.29) (0.38)
Contr. Adm. Precario 0.0528 0.0125 0.0341 0.0085 0.0291 0.0073
(1.28) (1.16) (1.03)
Contr. Adm. Bom 0.1569* 0.0366 | 0.1231** 0.0307 0.0821+ 0.0205
(2.35) (2.76) (1.93)
Contr. Adm. Satisfatério | 0.2436** | 0.0567 | 0.2395™* 0.0597 0.2372** 0.0592
(5.03) (7.27) (7.53)
Nego6cio Ambulante -0.1441** | -0.0342 | -0.1412* -0.0353 -0.1528* | -0.0381
(4.46) (6.32) (7.17)
Vendas_prazol 0.0565 0.0134 0.0030 0.0007 0.0023 0.0006
(1.56) (0.12) (0.10)
Vendas_prazo2 0.0599 0.0141 0.0249 0.0062 0.0543 0.0136
(1.00) (0.61) (1.39)
Vendas_prazo3 0.4527* 0.1004 | 0.3864** 0.0953 0.2110+ 0.0527
(2.13) (3.03) 1.74)
Indtstria -0.2309* | -0.0558 | -0.1260* -0.0315 -0.1092+ | -0.0272
(2.82) (2.14) (1.95)
Servico -0.0462 | -0.0110 | -0.0928+ -0.0232 -0.0964* | -0.0240
(0.63) (1.87) (2.06)
Caracteristicas do
Empréstimo
Valor R$ 200 - 300 0.4692** | 0.1081 | 0.4453** 0.1104 0.4809** 0.1196
(8.15) (8.81) (9.56)
Valor R$ 301 - 400 0.8777** | 0.1961 | 0.8147* 0.1993 0.8694** 0.2135
(14.79) (16.18) (17.42)
Valor R$ 401 - 500 1.1009** | 0.2302 | 1.0935** 0.2603 1.1273** 0.2711
(16.78) (20.72) (21.74)
Valor R$ 501 - 600 1.2267* | 0.2411 | 1.2945** 0.2966 1.3556™* 0.3149
(15.92) (23.03) (24.71)
continua
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Tabela 2A - Modelo Logit de Probabilidade de Sucesso em Ultrapas-

sar a Linha da Pobreza conclusio
Valor R$ 601 - 700 1.6052* | 0.2766 | 1.3893** | 0.3024 | 1.4473* | 0.3208
(9.59) (16.26) (18.34)
Valor R$ 701 - 800 1.2912% | 0.2393 | 1.5730* | 0.3288 | 1.6147** | 0.3454
(5.43) (13.74) (15.67)
Valor R$ Mais de 800 1.0304" | 0.2031 | 1.6765" | 0.3433 | 1.7477* | 0.3646
(4.27) (14.82) (17.47)

Part. Empréstimo do -0.0071* | -0.0016 | -0.0031* | -0.0008 | -0.0042** | -0.0011

Grupo
(3.15) (2.03) (2.96)

Prestacées 4 meses -0.0948* | -0.0225 | -0.1601** -0.0400 -0.1674* | -0.0417
(2.63) (6.52) (7.15)

Prestacdes 5 meses -0.6151** | -0.1514 | -0.4955** | -0.1218 -0.4659* | -0.1134
(7.07) (7.79) (7.82)

Prestacées 6 meses -0.0671 -0.0160 -0.0582 -0.0145 -0.0477 -0.0119
(0.82) 1.14) (0.99)

Presta¢bes Mais de 6
meses

-0.2607+ | -0.0633 | -0.5138** -0.1260 -0.5382** | -0.1299

1.74) (5.38) (5.93)

Caracteristicas
Regionais

Renda Per Capita

%% %%
Municipal (R$ 100) 0.1973+ 0.0479 0.3717 0.0914 0.3047 0.0745

(1.92) (5.46) (4.69)

Renda Per Capita

~ * | — |
Municipal2 (R$ 100) 0.0087 0.0021 0.0437 0.0109 0.0234 0.0058

(0.31) (2.38) (1.34)
Efeitos Fixos (Estados) SIM SIM SIM
Efeitos Fixos (Ano de SIM SIM SIM
entrada no programa)
N 24506 49953 55331

Fonte: Resultados da Aplicacido do Modelo Logistico Bivariado Aplicado a Base de Clientes.

Estatistica t-White robusto entre parénteses.

+ Significante a 10%; * Significante a 5%; ** Significante a 1%.

Categorias-Base: Tempo de programa inferior a 6 meses, sexo feminino, analfabeto, Domicilio préprio,
Controle administrativo inexistente, Negécio fixo, Apenas vendas a vista, Setor agricola, Empréstimo
inferior a R$ 200,00 (out. 2006), Pagamento de presta¢des em 3 meses ou menos, Entrada no Programa
anterior a 1999, Estado do Ceara.

'Média da linha de pobreza entre os Estados.
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1 - INTRODUCAO

O Microcrédito constitui-se em um dos fortes instrumentos de politica
publica no combate a pobreza e as desigualdades sociais em muitos paises.
Trabalhos realizados no Brasil, Gana, Indonésia, Bangladesh e na india sio
exemplos da comprovacio de uma relacio direta da reducio da pobreza com
o microcrédito, como mostram os trabalhos de FGV (2008a, 2008b); Helms
(2006); Khandker (2005) e Todd (2001).

Estudos da FGV (2008b) utilizando dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) de 2006 mostram que 19,3% da populagio
brasileira ainda vivem com uma renda per capita inferior a R$ 125,00 mensais,
(a pregos da grande Sdo Paulo), ou seja, sio classificados como miseraveis.

Encontrar ocupagéo e renda para essa parcela consideravel da populagdo
do pais tem requerido do governo brasileiro politicas das mais diversas,
incluindo ai as transferéncias de renda, a exemplo do Programa Bolsa
Familia (PBF), e aquelas direcionadas ao microcrédito produtivo e orientado.
Desenvolver um projeto que verificasse possibilitar a complementacio
destas politicas foi o principal objetivo deste trabalho.

A experiéncia exitosa do Crediamigo tem comprovado que a concessdo
do microcrédito, aliada a atividade produtiva e a assessoria empresarial
prestadaaosseus clientes microempreendedores, pelarede de colaboradores,
vem conseguindo provar a forca desses elementos na redu¢io da pobreza
na regido Nordeste. O Crediamigo é o maior programa de microcrédito
produtivo e orientado do Brasil e o segundo da América Latina, tendo
atingido cerca de 300 mil clientes ativos em dezembro de 2007.

Desenvolveu-se um projeto-piloto em quatro municipios integrantes da
Regido Metropolitana de Fortaleza - quais sejam: Itaitinga, Maranguape,
Pacajus e Paracuru - no periodo de novembro de 2006 a maio de 2007. A
escolha das areas levou em consideracgdo a proximidade da capital cearense,
a qual possibilitava a velocidade desejada e a redugio de custos necesséria.
Foram realizadas reunides com técnicos do Ministério do Desenvolvimento
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Social (MDS), Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (Emater), Companhia Nacional de Abastecimento
(Conab), prefeituras, coordenacio estadual do Programa Bolsa Familia,
coordenag¢des municipais, como também conduzidas visitas as comunidades
e contatos com liderancas locais para desenvolver uma metodologia de
trabalho direcionada para os beneficidrios do PBF nas areas urbanas
daqueles municipios. Um total de 143 beneficidrios do PBF aderiram
voluntariamente ao Crediamigo e passaram a compor sua carteira ativa
de clientes. Os dados empiricos apresentados neste estudo contemplaram
99 daqueles beneficidrios que se tornaram clientes Crediamigo e foram
entrevistados entre julho e setembro de 2007.

A estrutura deste trabalho compreende quatro sec¢des, inclusive esta
introdutéria. Na se¢do 2, faz-se uma breve revisdo do referencial teérico
definindo seus conceitos basicos, como microcrédito, microfinancas
e microcrédito produtivo e orientado; sio referenciados estudos que
correlacionam a redugido da pobreza com o microcrédito em alguns paises
e apresentam-se também os dois programas em questio: o Bolsa Familia
do Governo Federal e o Crediamigo do BNB. A metodologia e os resultados
da pesquisa sdo detalhados na se¢do 3. Por ultimo, sdo apresentadas as
conclusdes do trabalho.?

2 - DO MICROCREDITO AS MICROFINANCAS: _
EXPERIENCIAS E DESAFIOS NO COMBATE A
POBREZA

2.1 - O Inicio e as Mulheres

Na década de 1970, programas experimentais levaram pequenos
empréstimos para grupos de mulheres investirem em seus préprios

2 O projeto-piloto envolveu as agdes complementares ao PBF, utilizando os Programas de Microcrédito
Rural e Urbano do BNB, respectivamente, o0 Agroamigo e o Crediamigo. Este trabalho est4 direcionado
exclusivamente para as acdes de microcrédito urbano.
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negécios. Em 1976, o professor de Economia Mohammad Yunus observou
que, ao redor da Universidade, na qual lecionava, em Bangladesh, mais
precisamente na Ilha de Jobra, as pessoas pobres viviam de seu préprio
negécio, tomando empréstimos a agiotas e pagando juros altos. Apesar
disso, os pobres pagavam seus compromissos. Ele verificou que aquelas
pessoas precisavam de acesso ao crédito no intuito de ampliar seus negécios
e ter perspectivas de melhorar de vida, saindo da pobreza. O crédito a ser
oferecido nio seria subsidiado, uma vez que os pobres pagavam aos agiotas
aqueles juros escorchantes. O professor concedeu pequenos empréstimos
com seus proprios recursos a 42 pessoas, principalmente mulheres, e pediu
que o reembolso, ou seja, o pagamento do crédito fosse efetuado quando elas
tivessem condi¢oes de fazé-lo. Todos saldaram suas dividas como mostram
os trabalhos de Lhacer (2005); Helms (2006) e Yunus e Jolis (2006).

Para Watson e Dunfort (2007), as mulheres representam um menor
risco de crédito do que os homens e, além das oportunidades econémicas
auferidas, elas se beneficiam da criacdo de uma rede social e de um maior
nivel de empoderamento. Eles mostram que a estrutura dos grupos
soliddrios oferece uma importante fonte de apoio mutuo, valorizando o
coletivo, e que dificilmente as mulheres o teriam, caso nio tivessem acesso
aos servicos microfinanceiros. E por dltimo, afirmam que quando a mulher
controla as rendas e consegue obté-las em valores pequenos e regulares, a
saude da familia é afetada diretamente e positivamente beneficiando todos
0s seus membros.

Asmulheres que participam dos grupos de aval solidédrio tém participagdo
mais ativa nas acdes comunitarias das aldeias as quais pertencem. Essa foi a
conclusio de Larence (1998), nas aldeias de Bangladesh, onde havia agéncia
do Grameen Bank. O aval soliddrio e as reunides semanais entre o grupo
permitem que as mulheres se apropriem de seu préprio trabalho e criem
uma identidade social nio-associada ao marido. Consequentemente, trocam
experiéncias sobre producdo e comercializa¢io de uma forma diferenciada
daquelas aprendidas com a familia, o que contribui para a possibilidade de
melhoria do empreendimento de cada integrante do grupo.
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2.2 - Microcrédito, Microfinancas e seus Desafios

O conceito utilizado por Lhacer (2005) apresenta o microcrédito como
a oferta de pequenos empréstimos a pessoas pobres ou muito pobres, para
ajudé-las a encontrar ocupacio e renda. Também mostra que as Instituicées
Microfinanceiras (IMFs) desenvolvem metodologias especificas para seu
mercado. Como exemplo: aval soliddrio, minima burocracia, figura do
assessor de crédito evitando a ida do cliente 2 instituicdo e prazos curtos
para reembolso do crédito.

A partir da década de 1990, as IMFs observaram que os pobres
necessitavam nio sé de crédito mas de uma variedade de produtos
microfinanceiros, ampliando-se o conceito para microfinancas e agregando
produtos como poupanga, seguros, servicos de transferéncia de dinheiro,
empréstimos para melhorias ou reformas de casas e até para necessidades
emergenciais, como doencas. Assim concordam Lhacer (2005); Helms
(2006) e Yunus e Jolis (2006).

Embora essa ampliacdo de produtos microfinanceiros possa explicar
a diferenca entre microcrédito e microfinancas, consideram-se, para este
trabalho, os conceitos de Microfinancas, Microcrédito e Microcrédito
Produtivo e Orientado formulados por Soares e Melo Sobrinho (2007) e
reconhecidos pelo Banco Central do Brasil S/A.

+  Microfinancas - prestacio de servicos financeiros adequados e
sustentdveis para a popula¢io de baixa renda, tradicionalmente
excluida do sistema financeiro convencional, utilizando produtos,
processos e gestdo diferenciados;

+  Microcrédito - prestagio de servicos microfinanceiros,
exclusivamente a pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de
pequeno porte, diferenciando-se dos demais tipos de atividade
microfinanceira essencialmente pela metodologia utilizada,
bastante diferenciada daquela adotada para as opera¢des de crédito
tradicionais. Essa tecnologia pode ser resumida a utilizagio de: i)
agente de crédito; ii) garantia soliddria; e iii) prazos curtos e valores
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crescentes. O microcrédito é usualmente entendido como a atividade
principal das microfinancas, pela importincia para as politicas
publicas de combate a pobreza com a geragio de trabalho e renda;

+  Microcrédito Produtivo e Orientado - crédito concedido para
o atendimento das necessidades de pessoas fisicas e juridicas,
empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte,
que utiliza metodologia no relacionamento direto com os
empreendedores, no local onde é executada a atividade econémica.?

As microfinancas tém gradualmente se ampliado e se tornado um
movimento ao redor do mundo, deixando de ser um setor isolado. Governos,
doadores, agéncias de desenvolvimento, fundagdes, bancos, sociedade civil,
pesquisadores, universidades, consultores, filantropistas, empresas, dentre
outros, tém demonstrado um aumento de interesse neste movimento,
como apresentado por Latifee (2006).

Mesmo com este movimento que cresce a cada ano, as prioridades
béasicas para as institui¢6es microfinanceiras na préxima década ainda sdo
desafiantes no que diz respeito a alcancar grande escala, reduzir custos tanto
parao cliente, como para os provedores dos servi¢os financeiros, objetivando
alcancar a autossuficiéncia financeira; e levar os servi¢os microfinanceiros
a um percentual significativo dos pobres, principalmente dos mais pobres
nas dreas mais remotas de cada pais, e ter um papel importante na redugio
da pobreza, como apontam Helms (2006) e Watson e Dunford (2007).

Alcancar a escala de clientes necessdria para atingir a autossuficiéncia
requer inovagio tanto de metodologias adequadas para o pubico-alvo das
microfinanc¢as como de estrutura de sistemas de tecnologias financeiras que
proporcionem as IMFs suporte para avaliacdo de mercado, avaliagio do risco
operacional, controles e acompanhamento permanentes, dentre outros.

Atingir os mais pobres nas dreas mais remotas nio é tarefa ficil; entretanto,

Prahalad (2005) utilizando estudos em varias empresas que tém como alvo

3 Esse conceito foi consolidado pela Lei 11.110, de 25 de abril de 2005. (BRASIL, 2012).
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a populacio de baixa renda, mostra que os pobres devem ser reconhecidos
como “empreendedores incansaveis criativos e consumidores conscientes de
valor”, que “um mundo totalmente novo se abrira”. A forca que girard o motor
da préxima etapa de prosperidade econémica pode ser a Base da Pirdmide
(BP), composta por quatro bilhées de pobres espalhados nos mais diversos
continentes. Isto servird como fonte de inovagdes, exigindo inventividade em
tecnologia, produtos, servicos e modelos de negdcios. O autor acrescenta que
as grandes empresas serdo impulsionadas a formar parceria com os governos
locais e as organizac¢des da sociedade civil. O desenvolvimento de mercados
na BP possibilitard também a criagio de milhdes de novos empreendedores
dentro desta prépria base, desde mulheres trabalhando como distribuidoras
e empreendedoras até microempresas em nivel de bairro e/ou até mesmo em
vila. As novas microempresas passardo a integrar o ecossistema baseado no
mercado, significando igualmente a necessidade de inova¢es organizacionais
e de governanga.

Como afirma Helms (2006), é necessario convencer os bancos comerciais
e as instituicdes, sejam elas financeiras ou nédo, de que os pobres e os clientes
de baixa renda representam uma proposta viavel de negécios.

2.3 - Experiéncias do Movimento Microfinanceiro na Reducao
da Pobreza

Para Sen (2000), o movimento microfinanceiro estd levando
esperanca, prosperidade e progresso a um numero maior de pessoas
mais pobres do mundo. Para corroborar este pensamento apresentam-
se a seguir algumas experiéncias mais focadas em programas de
microcrédito com pessoas pobres e/ou muito pobres que conseguiram
resultados positivos nos seus negécios e/ou melhorias nas condi¢ées de
vida, até mesmo na saida da pobreza.

Os estudos de Barnes; Gaile e Kimbombo (2001) e Helms (2006) mostram
que, em Uganda, depois de um periodo de dois anos, os participantes em
trés programas microfinanceiros mostraram um aumento tanto de bens
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como de poupanga em comparagio a grupos nio-participantes. Ao mesmo
tempo, os clientes apresentaram maiores lucros em seus micronegdcios.

Trés quartos dos clientes que participaram, por mais de dois anos,
dos programas de microcrédito experimentaram melhorias em seu status
econdmico na India, como atestam os trabalhos de Todd (2001) e Helms

(2006).

Os empréstimos tomados pelas mulheres, em Bangladesh, produziram
um rendimento de capital em torno de 20% dos empréstimos em forma de
despesas para o lar, como referenciado nos estudos de Khandker (2005).
Comparando as taxas de pobreza num periodo de sete anos, o mesmo
estudo encontrou que a pobreza diminuiu em 18% nas &dreas dentro do
programa e 13%, em dreas fora do programa de microcrédito. O mesmo
trabalho estimou também que mais da metade da redugio da pobreza
entre os participantes do programa pode ser atribuida diretamente as
microfinancas. Todd (1996) mostrou que 57,7% dos lares que participaram
entre oito a dez anos no programa do Grameen Bank, em Bangladesh, nio
eram mais pobres

Na Indonésia, clientes do Bank Rakayat Indonesia (BRI) aumentaram
suas rendas em torno de 12.9%, comparados aos 3% de um grupo de
controle que nio participou do programa. Um outro estudo do BRI mostrou
que a renda dos clientes, na Ilha de Lombok, cresceu em média 112%,
ao mesmo tempo que 90% de suas familias sairam da pobreza. Os dados
foram coletados durante entrevistas realizadas com 121 clientes mulheres,
selecionadas aleatoriamente, que utilizaram o crédito pelo menos um ano
antes da entrevista, de acordo com Helms (2006).

Em Gana, clientes do Freedom from Hunger aumentaram seus rendimentos
mensais em U$ 36,00, comparados aos U$ 18,00 dos n3o-clientes, como
afirma Helms (2006). A diversificacdo das fontes de renda é constatacio
importante e o mesmo estudo mostra que 80% dos clientes tinham uma
segunda fonte de renda, em compara¢io aos 50% dos nio-clientes.
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Pesquisa realizada por FGV (2008a) no Brasil* revelou que 60,8%
dos clientes do programa Crediamigo do BNB, que se situavam abaixo
da linha de pobreza, sairam da condi¢io de miserabilidade. O acesso ao
microcrédito foi responsavel pelo aumento de 35% no rendimento dos
clientes, proporcionando com isso um aumento de 15% no consumo das
familias. A mesma pesquisa demonstrou que o Crediamigo detém, em sua
base de clientes, em torno 45% de beneficidrios do PBE apontando comisso a
importancia desse programa ao acesso do crédito formal aos clientes de baixa
renda, como também de inclusio bancaria uma vez que todos os clientes do
Crediamigo sdo correntistas do BNB. A cria¢do do “Crediamigo Comunidade”
em 2005,° pelo Crediamigo, devera possibilitar o aumento da participagdo da
populagio de mais baixa renda nas opera¢des de microcrédito.

2.4 - Politicas para os Mais Pobres

Asatividades microfinanceiras, principalmente o microcrédito, atingiram
81,9 milhdes de clientes mais pobres, beneficiando 410 milh&es de pessoas,
incluindo tanto clientes como suas familias. Esses ntimeros refletem a
dimensdo dessas atividades, que ja ultrapassaram os microrresultados, uma
vez que estes totalizam a soma das popula¢des de paises como Alemanha,
Franca, Reino Unido, Itdlia, Espanha, Canada, Holanda, Portugal, Austria,
Suica e Dinamarca. Entretanto, a pobreza ainda persiste, como atesta
Daley-Harris (2006).

Estudos como os de Zeller e Sharma (2000) recomendam que o
microcrédito direcionado aos mais pobres deve conciliar politicas
complementares, como capacitacio, treinamento e oferta simultinea
de bens primérios, como alimentacio e saude, a fim de se obter um
funcionamento positivo.

Mosley e Hulme (1998), ao analisaram um conjunto de treze estudos de
caso presentes em Hulme e Mosley (1996), concluiram que o impacto do

4 Disponivel em: <http://www.fgv.br/cps/crediamigo>.
5 Mas detalhe no item 2.6.1 deste trabalho.
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empréstimo para a renda do tomador cresce a taxas decrescentes, a medida
que este é menos pobre. Ha, segundo os autores, uma “fronteira de renda” a
partir da qual os empréstimos tém impacto relevante sobre a melhoria das
condi¢des de uma familia ou, em outras palavras, quanto menos pobre é o
tomador, mais forte é o impacto do microcrédito em termos de aumento
da renda familiar. Isso é explicado pelo fato de que a populagdo que estd
muito abaixo da linha de pobreza apresenta forte preferéncia pelo crédito
para consumo e também porque essas pessoas estdo mais sujeitas a grandes
choques de renda, o que muitas vezes obriga-as a venderem seus ativos
produtivos. Além disso, existem poucas oportunidades de investimentos
rentdveis para essa classe social. O estudo conclui que, uma vez que o
impacto é maior sobre os individuos menos pobres que sio eficientemente
atendidos pelos programas de crédito autossustentéveis, o subsidio nio se
justifica como politica social.

As microfinancas, especialmente microcrédito, ndo sio sempre a
resposta. Microcrédito nio é apropriado para os miserdveis e os famintos,
os quais ndo tém uma renda segura ou confidvel, ou meios de pagamentos.
Em muitos casos, pequenas doa¢des — Programa Bolsa Familia, melhorias
em infraestrutura, programas de treinamento e emprego e outros servicos
nio-financeiros podem ser mais apropriados para os muito pobres, como
afirma Helms (2006).

2.5 - O Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia (PBF)® é um programa de transferéncia
direta de renda com condicionalidades, que beneficia familias
pobres (com renda mensal por pessoa de até R$ 60,01 a R$ 120,00) e
extremamente pobres (com renda mensal por pessoa de até R$ 60,00),
para superac¢io da fome e da pobreza. O governo federal, por intermédio
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, é o gestor
do PBF em 4mbito federal.

6 Mais informacées no site do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS). Disponiveis em: <http://
www.mds.gov.br/bolsafamilia/>.

172



Ao entrarno PBE a familia se compromete a cumprir as condicionalidades
do programa nas 4reas de satde e educagio. O PBF trabalha em trés
dimensdes essenciais: promoc¢do do alivio imediato da pobreza, por meio
da transferéncia direta de renda a familia; reforco ao exercicio de direitos
sociais basicos nas dreas de satde e educagio, por meio do cumprimento
das condicionalidades, o que contribui para que as familias consigam
romper o ciclo da pobreza entre gerac¢des; e coordenagdo de programas
complementares, tendo como objetivo o desenvolvimento das familias,
de modo que os beneficidrios do BF consigam superar a situagio de
vulnerabilidade e pobreza. Sdo exemplos de programas complementares:
programa de geracdo de trabalho e renda, alfabetizacdo de adultos, de
fornecimento de registro civil e demais documentos.

2.6 - O Crediamigo do BNB~

As acbes complementares ao Programa Bolsa Familia assumem uma
importancia significativa porque vislumbram uma possibilidade real de
insercdo social e econdmica de familias beneficidrias, neste caso especifico,
com a geragdo de trabalho e renda, por meio do Programa de Microcrédito
Produtivo e Orientado do BNB, o Crediamigo.

Em 1998, o BNB, primeiro banco publico a ter um modelo de atuacio
para o setor de microfinancas, lancou o Crediamigo, hoje, o maior Programa
de Microcrédito Produtivo e Orientado do Brasil. Dados de 31/12/2007
mostram uma carteira composta por 300 mil clientes ativos, carteira de
R$ 234,6 milhées, inadimpléncia de 0,81%, com 824.782 empréstimos e
desembolsos no valor de R$ 794,2 milhées.

Nestes 10 anos, o Crediamigo tornou realidade o acesso ao sistema
formal de crédito para mais de 760.000 empreendedores brasileiros, para
iniciar, ampliar ou melhorar suas atividades, utilizando metodologias que
permitem o atendimento personalizado ao cliente no préprio local do

7 Para maiores informagées, ver BNB (2008).
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empreendimento, de forma rdpida, oportuna, orientada e sustentdvel. Ja
injetou na economia mais de R$ 3,5 bilhdes, atuando permanentemente
como fortalecedor da cidadania através do aval solidario, incentivando
a consolidacido das relacdes sociais e da confianca entre os residentes
das comunidades onde opera. De acordo com o Ministério do Trabalho e
Emprego, o programa foi responsavel por 86% de todo o microcrédito
concedido no pais durante o ano de 2007. (BRASIL, 2008).

Além dos estados que compdem a regido Nordeste, o Crediamigo estd
presente no norte de Minas Gerais, no norte do Espirito Santo e no Distrito
Federal. Conta com uma rede de 170 agéncias e 39 postos de atendimento,
com uma média didria de 3.312 clientes atendidos em 2007. O BNB mantém
uma parceria com o Instituto Nordeste Cidadania (Inec), uma Organiza¢io
da Sociedade Civil de Interesse Publico, para operacionaliza¢do do crédito e
capacitacio dos clientes.

O programa d& lucro e nio onera os cofres publicos. O Crediamigo
firmou, em agosto de 2000, acordo de empréstimo junto ao Banco Mundial,
cujos recursos foram destinados A carteira de empréstimos, bem como
aquisicdo de bens, consultoria e treinamentos. Dos recursos procedentes
do BNB, pode-se destacar que, a partir de junho de 2006, todas as operacbes
do Crediamigo foram contratadas através da politica de incentivo ao
microcrédito produtivo e orientado, objeto da lei n°® 11.110 de 2005,
regulamentada através da resolu¢do n® 3.310 do Banco Central do Brasil.
Assim, o Crediamigo conta com disponibilidade de recursos no mercado
financeiro para lastrear suas operag¢des de crédito com custos de capta¢io
competitivos. (BRASIL, 2012).

Um dos mais importantes impactos do Crediamigo, ja& mencionado
anteriormente, foi a saida da pobreza de 60,08% de seus clientes. Detém
em sua carteira de clientes em torno de 44% dos beneficiarios do PBE.®

8 Cruzamento realizado pela Superintendéncia de Microfinancas do BNB, utilizando a base de dados
dos clientes do Crediamigo e seus respectivos CPFs.
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Atingir a base da pirdmide, incluindo os mais pobres dos pobres, tem
sido uma preocupagdo constante do Crediamigo. Em 2005, foi realizado
um projeto-piloto no Estado do Ceard, com uma nova metodologia para
atingir os mais pobres. A partir de 2006, vem expandindo essa metodologia
para outros estados. Os detalhes dessa nova estratégia do Crediamigo para
atingir a base da pirdmide sdo apresentados na préxima sec¢io.

2.6.1 - Crediamigo Comunidade: atingindo os mais pobres
dos pobres’®

Atender a popula¢io mais carente foi e continua sendo mais um desafio
para o Crediamigo, que introduziu, hid quase trés anos, o Crediamigo
Comunidade, cuja metodologia baseia-se nos “Bancos Comunitarios” ou
Village Banking, aplicada com sucesso em véarios paises. A metodologia tem
foco no carater das pessoas, na educagio para o crédito, no fortalecimento
dasrelagdes sociais, na formacdo da poupanca familiar e no empoderamento
pessoal, familiar e comunitario. O produto trabalha na formacdo de bancos
na comunidade, integrando de 15 a 30 amigos que morem na mesma
comunidade e que tenham ou queiram iniciar um negdcio. Os bancos
constituidos tém atribuicbes e atividades as quais sdo compartilhadas com
todos os integrantes em reunides periddicas realizadas na comunidade na
presenca do assessor de crédito, tanto para iniciar a formacio dos bancos,
oficializar o crédito, como também para realizar os pagamentos, renovar os
empréstimos e preparar festas e eventos importantes para seus integrantes.

Cada “banco da comunidade” elege sua comissio de coordenagio,
composta de 05 (cinco) integrantes, que se responsabiliza, com os demais,
em administrar as atividades, procurando fortalecer a unido do “banco” e o
crescimento das atividades de cada sécio/cliente. Essa “autogestio” tenta
levar seus integrantes a compartilhar os problemas e a encontrar solu¢bes
conjuntas, tornando-os membros associados a uma rede de solidariedade
social, com o objetivo de lhes dar poder. Esse empoderamento passa a ser

9 Disponivel em: <http://bnb.gov.br/crediamigo>.
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assumido por todos, & medida que eles indicam quem pode participar,
autorizam o valor do crédito a ser concedido a cada integrante, fazem os
registros dasreunides, enfim compartilham todas asinformacées financeiras
e administrativas, bem como assumem os compromissos do pagamento do
crédito através do aval solidério, além de poderem desenvolver projetos
para a melhoria da prépria comunidade.

Como o publico-alvo do Crediamigo Comunidade é a popula¢io de mais
baixa renda, esse produto poderia ser um dos caminhos para viabilizar a
geracdo de trabalho e renda dos beneficidrios do Programa Bolsa Familia na
zona urbana, como também uma forma de contribuir com o governo federal
na busca e implementacdo de agées complementares que possam ajudar a
superar o grau de vulnerabilidade e a pobreza das familias integrantes do
referido programa.

3 - O CREDIAMIGO COMO AgAO COMPLEMENTAR AO
PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Necessario informar que vérias atividades antecederam & pesquisa de
campo, envolvendo diversas instituicdes, para tentar desenvolver a¢des que
pudessem aglutinar for¢as no sentido de colaborar com o governo federal no
alcance da terceira dimensio do PBE mais especificamente, na gera¢do de
trabalho e renda. O BNB poderia contribuir para aquele propdsito com seus
dois programas de microcrédito, tanto o rural como o urbano, respectivamente
o Crediamigo e Agroamigo. Entendeu-se que seria importante realizar um
projeto-piloto com os beneficidrios do PBF e os dois programas de microcrédito
do BNB, desenvolvendo uma metodologia especifica para tal objetivo. No item
3.1, mostram-se resumidamente o formato da metodologia e os parceiros
envolvidos. Na se¢do 3.2, sdo apresentados a metodologia da pesquisa de campo
e seus resultados. Participaram da pesquisa de campo somente beneficidrios
do PBF que se tornaram clientes do microcrédito urbano do BNB, ou seja, do
Crediamigo, em virtude do interesse dos autores sobre o tema.

10 Ver mais detalhes no site Disponivel em: <http://bnb.gov.br/content/aplicacao/pronaf/agromigo>.
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3.1 - Metodologia para Desenvolver as Acoes
Complementares ao PBF

Reunides iniciais com entidades parceiras foram necessirias a fim
de que todos conhecessem os objetivos do projeto-piloto e passassem a
absorvé-lo. Nos encontros, envolvendo o Ministério do Desenvolvimento
Social, Ministério do Desenvolvimento Agrario, BNB, Secretaria Estadual
de Acdo Social, Prefeituras Municipais, Coordena¢ido do Programa Bolsa
Familia estadual e municipal, Cadastro Unico, Sebrae, Emater, Conab,
eram apresentadas as a¢des das entidades envolvidas para estabelecer a
participa¢io de cada umano projeto e construir uma metodologia de trabalho
para atingir o publico do Bolsa Familia. Em linhas gerais, a metodologia
foi constituida com os passos seguintes: 1) selecio das comunidades;
2) identificacio das familias beneficidrias e constru¢io do calendario
de mobilizacio nas comunidades; 3) mobilizacio nas comunidades; 4)
apresentacdo das a¢des nas comunidades; 5) a¢des do microcrédito aos
beneficidrios interessados; 6) a¢des de capacitacio; 7) acompanhamento
das a¢ées; 8) avaliacio.

3.2 - Metodologia da Pesquisa de Campo

Com a metodologia mencionada no item anterior, 143 familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia residentes nos municipios
selecionados, ou seja, Itaitinga, Maranguape, Pacajus e Paracuru, aderiram
espontaneamente ao Crediamigo. Conhecer o perfil desses beneficidrios,
suas estratégias de sobrevivéncias e sua percep¢do sobre o Crediamigo
foram os objetivos da pesquisa de campo realizada com os envolvidos no
piloto através da aplicagdo de um questionario.

3.2.1 - Preparacio do questionario

Com as constantes visitas as comunidades para a implantac¢io do projeto
e certa aproximac¢io com os beneficidrios, observou-se que eles tém uma
concepg¢do ja assumida sobre o Programa Bolsa Familia: os beneficios
recebidos sdo de grande importancia na composi¢io da renda familiarehd o
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temor de perdé-los. Na elaboracdo do questionario, teve-se a preocupacio de
priorizar tal concep¢io, como forma de adquirir a confianca do beneficidrio
(cliente) a ser entrevistado. Neste sentido, o instrumento de pesquisa foi
construido para obter asrespostas de uma forma clara, rapida e objetiva, com
o intuito de conhecer o beneficidrio que se tornou cliente e sua percep¢io
sobre o Crediamigo, com questdes muito sutis relacionadas ao Programa
Bolsa Familia. O questionario foi dividido em seis partes contemplando: i)
Dados Pessoais, ii) Renda Familiar, iii) Atividade Produtiva, iv) Crédito, v)
Grupos Solidarios e vi) Opinides Pessoais. (ver Anexo A).

3.2.2 - Teste e ajuste ao questionario

Antes da realizagdo da pesquisa de campo, o questiondrio foi testado
no dia 16 de julho de 2007, com cinco clientes, em Maranguape, tendo
como objetivos averiguar o tipo de abordagem, o nivel de compreensio
das perguntas pelos entrevistados, bem como o tempo de dura¢io do
questionario. Neste sentido, pequenos ajustes ao questiondrio foram
realizados para facilitar a compreensdo pelos entrevistados e reduzir o
tempo da entrevista.

3.2.3 - Universo e amostra

Todos 0s 143 beneficidrios que se tornaram clientes do Crediamigo durante
a vigéncia do piloto foram convocados para a entrevista, com pesquisa de
campo realizada entre os dias 27 de julho a 18 de setembro de 2007. Dos 143
clientes beneficidrios, 99 participaram da pesquisa, perfazendo, dessa forma,
69% do total de participantes, contemplando 09 entrevistas em Itaitinga, 43
em Maranguape, 15 em Pacajus e 32 em Paracuru.

De um modo geral, o assessor de crédito da 4rea a ser visitada pela
equipe do projeto mantinha um contato prévio com os clientes e marcava
reunides com grupos de 4 a 5 pessoas em uma determinada residéncia
na prépria comunidade. No dia marcado, os grupos recebiam a visita de
um membro da equipe do projeto para explicar o objetivo do trabalho e

iniciar as entrevistas individuais. Visitas as préprias residéncias ou ao local
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de trabalho dos clientes também foram realizadas para aqueles que nio
compareceram as reunides. Mesmo assim, 31% dos clientes/beneficidrios
nio foram encontrados por motivo de saide ou de trabalhos realizados fora
da comunidade.

As resisténcias encontradas foram naturalmente aceitas, visto que
o Programa Bolsa Familia constitui-se um importante instrumento de
composicio da renda das familias inseridas no projeto. Mesmo com as
explicacdes da equipe do projeto, alguns clientes tiveram receio de que as
informac6es prestadas comprometessem a continuac¢io do recebimento dos
beneficios concedidos pelo governo federal.

3.3 - Resultados e Anadlise dos Dados da Pesquisa de Campo

3.3.1 - Participacao das mulheres

Dados de dezembro de 2007 apontam o Crediamigo com a presenca de
64% de mulheres no seu quadro de clientes ativos. A forte presenca do sexo
feminino vem corroborar as estatisticas internacionais de microcrédito,
mantendo as mulheres como imprescindiveis no combate a pobreza mundial
e com os trabalhos de Larence (1998) e de Watson e Dunford (2007).

A pesquisa de campo constatou a participa¢io de 86% das mulheres
contra 14% do sexo masculino. Esse resultado ja era esperado tanto em
funcido de o Programa Bolsa Familia ser direcionado para o nicleo familiar,
onde a mulher exerce um papel de suma importincia, como de o préprio
desenho metodolégico do Crediamigo Comunidade proporcionar uma
participa¢io maior do sexo feminino.

Para as populacbes de baixa renda, torna-se ainda imprescindivel
trabalhar o empoderamento das familias, tendo a mulher como foco
principal. No presente trabalho, a expressiva presenca da mulher como
recebedora principal dos beneficios do Programa Bolsa Familia denota a
preocupagio do governo federal em auferir este poder, quando concede ao
beneficiario o direito de utilizar liviemente os recursos recebidos.
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Em relagdo ao programa de microcrédito produtivo e orientado do BNB,
o empoderamento pode ser vislumbrado de duas formas: a primeira, pelo
aumento da autoestima, propiciada pelo poder de pertencer a uma rede
de solidariedade social, uma vez que o crédito é concedido a grupo de 03
até 30 pessoas amigas e que morem na mesma comunidade; e a segunda,
pela oportunidade e satisfacio pessoal de realizar uma atividade produtiva,
auferindo uma renda extra ou complementar, para melhorar a qualidade de
vida dos filhos e/ou da familia como um todo.

3.3.2 - Idade, estado civil e escolaridade

Os dados constatam que 7% dos entrevistados situam-se na faixa etaria
de 18 a 25 anos, 44% tém entre 26 a 35 anos, enquanto 29% concentram-
se entre 36 a 45 anos. Os clientes entre 46 a 55 anos compreendem 15% e
aqueles acima de 56 anos compdem 4% dos que responderam a pesquisa de
campo. Ressalta-se que somente 1% tem mais de 65 anos.

Quanto ao estado civil, quase 80% compartilhavam a vida com cénjuges
ou companheiros, sendo 46% casados e 34% enquadrados em “unido
estavel”, enquanto 12% eram solteiros, 6,% vitvos e 1% divorciado.

No que diz respeito a escolaridade, 39% frequentaram a escola, no
maximo 04 (quatro) anos. Aqueles que conseguiram ter uma chance
de frequentar a escola de 05 a 08 anos atingiram 30%, enquanto 20%
conseguiram alcancar até 11 anos de estudos. Os dados apresentaram
também que 9% eram analfabetos, 2% estavam cursando a faculdade, e que
nenhum cliente havia concluido o curso superior.

Esses resultados revelam a problematica de um segmento da populagdo
que requer politicas publicas diferenciadas, uma vez que ji chegaram a
idade adulta com pouca escolaridade, dificultando ou até impossibilitando
sua entrada no mercado de trabalho formal. A estratégia para geracio de
renda é recorrer ao mercado informal, trabalhando por conta prépria em
qualquer segmento da economia. Essa parcela da popula¢io requer cursos
de qualifica¢do e de capacitagio direcionados para uma ocupac¢io ou uma
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atividade produtiva, a fim de que possa ter ferramentas que possibilitem
melhores condi¢ées de ocupagio e renda. Além de manterem a prépria
sobrevivéncia, os clientes necessitam de maiores rendas para manutencio
da familia, uma vez que quase 80% sio casados ou mantém unido estavel.

O Programa Crediamigo tem procurado minimizar os problemas
decorrentes da falta de capacitagdo ou qualifica¢io profissional de seus clientes
através da implantag¢do do projeto “Aprender a Empreender”, com metodologia
do Sebrae, Programa de Alfabetizagio de Adultos em parceria com o Ambiente
de Responsabilidade Social do BNB e do Projeto “Assessoria Empresarial e
Ambiental”. Este ultimo tem o objetivo principal de dotar os clientes com
ferramentas especificas para melhoria de suas fungdes frente as atividades de
seus empreendimentos, tais como: planejamento, gestio da qualidade, controle
de caixa e de estoque, uso racional do crédito, custos, estratégias de vendas,
atendimento ao cliente, a¢des coletivas e respeito ao meio ambiente.

Mesmo considerando a relevincia dos referidos projetos, reforca-se a
necessidade de o governo federal implementar politicas publicas abrangentes,
que possibilitem maior insercdo desta populagio de baixa renda, ja adulta,
no sentido de promover qualificagdo e capacitagdo profissional dos atuais
e futuros microempreendedores. Aqui, nio estd descartada a importincia
de uma politica publica educacional de qualidade a populacio brasileira em
idade escolar. As microfinancas nio devem ser vistas como um substituto de
investimento em educacio, habitacdo, satde e infraestrutura.

3.3.3 - Tempo e condi¢coes de moradia e namero de residentes
por familia

Enquanto as entrevistas estavam sendo realizadas, observou-se um grau
de relacionamento muito familiar entre os clientes, pela informalidade como
adentravam nas residéncias uns dos outros e pelo nivel de conhecimento
que eles detinham do dia a dia dos amigos da comunidade. Isto pode ser
constatado por 89% dos clientes presentes terem mais de 05 (cinco) anos
de moradia nas comunidades visitadas. Muitos revelaram ter nascido na
propria comunidade. Morando hi mais de trés anos e menos de cinco,
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foram encontrados 7% dos clientes, enquanto 4% moravam ha mais de um
ano e até trés anos. Nio foram encontrados clientes com menos de um ano
de residéncia em nenhuma das comunidades pesquisadas.

O tempo de moradia pode ser um importante indicador de como
trabalhar a melhoria dalocalidade através dos préprios moradores, uma vez
que eles sio conhecedores de suas potencialidades, como também de suas
reais necessidades, podendo assim contribuir para a solugdo em conjunto
dos problemas pertinentes 4 comunidade.

O Crediamigo Comunidade pode ser um instrumento importante
para insercio econdmica e social do publico-alvo do Programa Bolsa
Familia. Os fundamentos metodolégicos que embasam a filosofia dos
“Bancos Comunais” ou Village Banking (Crediamigo Comunidade) foram
desenvolvidos a partir do conhecimento das necessidades da populagio de
mais baixa renda, partindo de sua prépria ambiéncia. Como sio pessoas
de muitas caréncias, a metodologia requer mais aproximacdo e presenca
da instituicdo financeira, envolvendo mais acompanhamento e orientacéo,
além de maior entrosamento entre os proprios membros da comunidade.
Nio se tem como fundamento o crédito em si, mas as oportunidades que
podem advir desse instrumento, como ferramenta de inclusio social aquelas
camadas mais carentes da sociedade.

A grande maioria dos entrevistados revelou, com orgulho, que a moradia
é prépria, estando nesta categoria 84%, enquanto o aluguel é pago por 8%.
H4 ainda os que moram “emprestados”, podendo ser até um quartinho no
fundo de quintal, concedido por um amigo ou um membro da familia. Nesta
situa¢io foram encontrados 8% dos pesquisados.

Embora as condi¢ées fisicas das residéncias ndo tenham sido alvo
da pesquisa, pode-se observar que a moradia é muito simples. Muitos
gostariam de reformar a casa, enquanto aqueles que alugam ou tomam
emprestado gostariam de possuir a propria residéncia. Os que tém
mercadinho, bar, saldo de beleza ou oficinas utilizam um ambiente da casa,
sempre bem na entrada, para realizar sua atividade produtiva. Um programa
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de microcrédito para construcido ou reforma poderia ser estudado pelo
Crediamigo, tentando possibilitar a melhoria das condi¢des de moradia dos
clientes e futuros clientes.

A pesquisa revelou que 42% dos entrevistados moram com familias
compostas pormaisde 05 membros, 39% sdo formadas por 04 a 05 integrantes;
19% revelaram morar com familias integradas por 01 a 03 membros. Nao foram

encontradas familias compostas com menos de trés membros.

3.3.4 - Renda mensal familiar

No que diz respeito 4 renda familiar, os dados revelados tém como
base exclusivamente a informacio do entrevistado. Um total de 55%
das familias aufere de 01 a 02 saldrios minimos mensais, enquanto 21%
conseguem perfazer entre 1/2 a 01 saldrio minimo e 20% conseguem
perceber mais de 02 até 03 saldrios. Somente 4,0% conseguem auferir
mais de trés saldrios minimos.

20%
lpe1/2a1sMm [l Mais de 1 SM até 2 SM
Mais de 2 até 3 SM Mais de 3 SM

Grafico 1 - Renda Mensal da Familia
Fonte: Pesquisa de Campo Realizada em 2007.
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3.3.5 - Origem da renda familiar

Os resultados mostraram que 58% das familias compdem a renda com
a participa¢io de dois dos seus integrantes, 32% com a contribui¢io de um
unico membro, enquanto 9% das familias contam com a colaboragio de trés
de seus pares. Verificou-se também que a renda de uma tnica familia, ou seja
1%, era composta com a participagio de mais de trés de seus integrantes.

Outro dado importante revelado pela pesquisa refere-se a origem
da renda, quando 46% dos entrevistados afirmaram ter o provimento
familiar originario do Programa Bolsa Familia, aliado agora aos ganhos
da pequena atividade produtiva ampliada ou iniciada a partir da

concessio do microcrédito.

19%

[ S6 préprio negécio + BF

B Trabalho para terceiros sem carteira assinada ou bico + BF + Atividade
Carteira assinada + BF + atividade
Aposentadoria/Pensio + BF + atividade

[l Carteira assinada + pensio + aposentadoria +BF+atividade

B Sé da atividade

Grifico 2 - Origem da Renda da Familia

Fonte: Pesquisa de Campo Realizada em 2007.
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Para 51%, além dos beneficios recebidos do governo federal e de algum
lucro da atividade produtiva, a renda é formada por outros itens, podendo
conciliar 1 ou 2 desses, como revelaram os dados da pesquisa. Para 18%, a
renda provém do trabalho com carteira assinada, do Bolsa Familia (BF) e do
negdcio; trabalho para terceiros sem carteira assinada ou bicos; beneficios
do BF e olucro da atividade compunham a renda para 19%; para 10% arenda
era auferida através de recursos oriundos de aposentadoria ou pensio, do
BF e da atividade produtiva; enquanto, para 5%, a renda familiar provinha
do trabalho com carteira assinada, de pensdo e/ou aposentadoria, do BF e
do negbcio.

Os dados mostraram que as familias pesquisadas que tém suas fontes
de renda atreladas fortemente aos beneficios do governo federal procuram
buscar outras formas ou estratégias de sobrevivéncia no mercado informal.
Elas nio estio de bragos cruzados.

3.3.6 - Valor e destino dos beneficios do Bolsa Familia

Como pode ser observado, 24% das familias entrevistadas estio na faixa
dos que recebem mais de R$ 60,00 e até R$ 70,00, sendo esta faixa de valor
onde se encontra o maior contingente de familias beneficidrias da pesquisa.
Em seguida, apresentam-se 13% das familias recebendo igualmente duas
faixas de valor, de R$ 15,00 a R$ 20,00 e mais de R$ 90,00 até R$ 100,00,
imediatamente acompanhadas daquelas que recebem mais de R$ 80 até
R$ 90,00, perfazendo 11%. Os cinco clientes que niao souberam ou nio
quiseram responder a esta pergunta perfazem um total de 5%. As familias
beneficidrias, de uma forma geral, empregam os recursos nessa ordem de
prioridades: alimenta¢io, material escolar e roupas para os filhos, como foi
constatado na pesquisa de campo.
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(*) Valor em R$ 1,00

Grafico 3 - Valor do Beneficio do BF (em R$)

Fonte: Pesquisa de Campo Realizada em 2007.

3.3.7 - Setor de atividade econémica

O mercado informal é o destino de grande parte da populagio de baixa
renda que busca alternativas de conciliar ocupagido e renda para reproduzir
sua proépria sobrevivéncia e a dos integrantes de sua familia. O comércio,
como os dados revelaram, é o setor mais demandado, por atender mais
rapidamente as necessidades dos entrevistados, tendo uma participagdo de
87%, seguido de longe pelo setor de servigos, com 7% e, ainda mais distante,
do setor industrial (pequenos fabricantes), com apenas 3,0%.
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Grafico 4 - Setor de Atividade

Fonte: Pesquisa de Campo Realizada em 2007.

3.3.8 - Atividade produtiva

Em consonincia com a maior participacio das mulheres na pesquisa,
os dados mostraram que grande parte dos negdcios estd concentrada
exclusivamente na atividade relacionada as confec¢ées, com 44% dos casos.
Um total de 5% trabalham com saldo de beleza, concomitantemente aos
servi¢os de manicure realizados em domicilio. Destacam-se ainda vendas de
lanches, com 4%,; saldo de beleza, com 5% e vendas de joias/bijuterias, com
3%. Salienta-se que as entrevistadas conciliam o negécio de confec¢des com
outras atividades, sendo 4% com perfumaria, 4% com perfumaria e salio de
beleza e 3% com saldo de beleza, como mostra o Grafico 5.

Quanto ao tempo de atividade, é interessante observar que 16% dos
entrevistados disseram ter menos de um ano de atividade, podendo ser este
dado um indicador importante de como esses beneficidrios tiveram, com o
crédito, a chance de iniciar um pequeno negécio. Por outro lado, observa-se
que 53% tém mais de quatro anos na atividade, 17% exercem a atividade ha
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mais de dois anos e hd menos de quatro, enquanto os que ji come¢aram a
atividade hd mais de um ano e hd menos de dois perfazem 12%. Esses dados
podem desmistificar a ideia de que as familias beneficidrias do Programa
Bolsa Familia estdo unicamente esperando os beneficios.

15%

44%

1% 1% 1%
1% 1%1% 1%
[ Confeccio Il Outros
Salio de Beleza/Manicure a domicilio [ | Confecgdes + Perfumaria (Avon e Natura)
[l Lanches [ Criagdo de Animais
[ confeccbes + Saldo de Beleza I Perfumaria

. Mercadinho

Oficina e Consertos
[ | Confecgdes + Joiais o

~ . [ Confecgées + Perfumaria + Jéias + Bebidas
. Confecgbes + Perfumaria (Avone Natura) + Lanches
. . Confec¢des + Perfumaria (Avon e Natura)
W Jssias 13
. + Salao de Beleza Bebidas
[l Vendas de doces + joias

Moto Taxi
[ Fabrico de Calgados u
Reciclagem

Grafico 5 - Atividade Produtiva

Fonte: Pesquisa de Campo Realizada em 2007.
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3.3.9 - Local de compra e venda dos produtos

Os dados evidenciaram que a cidade de Fortaleza, a capital do estado,
é a grande supridora dos produtos dos pequenos empreendimentos em
60% dos casos, enquanto 17% dos clientes compram seus produtos na
sede do municipio onde residem e 14% suprem seus neg6cios na propria
comunidade onde moram. Em menores propor¢des, encontram-se clientes
que conciliam suas compras tanto em Fortaleza como na sede do municipio,
perfazendo 5%, como também aqueles que se abastecem nas comunidades
vizinhas, perfazendo 1%. Aqueles que conciliam suas compras na propria
comunidade e na sede municipal constituem somente 1% dos entrevistados.

A pesquisa também revelou que 95% das vendas sdo realizadas no préprio
municipio e que 75% dos clientes vendem seus produtos exclusivamente na
comunidade, enquanto 20% vendem tanto na comunidade como também
na sede do municipio. Somente 4% dos pesquisados vendem seus produtos
em municipios vizinhos. Este dado pode significar a importancia do

microcrédito para movimentar a economia local.

75%

1% 4%

20%

. Propria Comunidade
. Prépria Comunidade + Comunidades vizinhas (incluindo sede)

Fora do Municipio

NR

Grafico 6 - Local de compra dos produtos
Fonte: Pesquisa de Campo Realizada em 2007.
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3.3.10 - Local de realizacdo dos negdcios

Como revelado pela pesquisa, os negdcios sio realizados, na maioria das
vezes, na propria residéncia do cliente do Crediamigo ou na venda porta a
porta, perfazendo um total de 83%. Observando o grifico seguinte, verifica-
se que 32% conciliam as vendas na prépria residéncia com a modalidade
porta a porta, enquanto 29% vendem somente porta a porta. A residéncia é
o local exclusivo de vendas para 24% dos clientes pesquisados.

Foi observado que aqueles que tém negdcios como mercadinho,
mercearia, bar ou oficinas de reparo dividem o espaco fisico da atividade
com o ambiente da prépria residéncia. O local de comercializagio dos
produtos pode indicar o grau de informalidade do negécio, bem como a
vontade de superar as dificuldades advindas da situacdo em que essa camada
da populagio se encontra.

29%

Propria residéncia +
Porta a Porta

. Porta a Porta

S6 na residéncia

Local fixo Diferente
da residéncia

Porta a Porta + Feira
Moével

NR

Grifico 7 - Local de Realizacio dos Negocios - Vendas

Fonte: Pesquisa de Campo Realizada em 2007.



3.3.11 - Pagamento e recebimento

Em rela¢io ao pagamento de fornecedores, a grande maioria realiza suas
compras a vista perfazendo um total de 86%, enquanto 11% compram a
prazo e somente 3% empregam as duas modalidades.

Quando vendem seus produtos, 70% dos entrevistados revelaram que
0 pagamento a prazo é a principal modalidade, incluindo os pagamentos
mensais, quinzenais ou semanais. Entretanto, 23% conseguem vender a
vista e 7% vendem tanto a prazo como a vista. Os entrevistados revelaram
que o crédito ofereceu a oportunidade de comprar a vista e barganhar preco.

3.3.12 - Acesso ao crédito: antes e depois do Crediamigo

O acesso formal ao crédito nio fazia parte da vida de 97% dos clientes
beneficidrios da pesquisa de campo. 64% revelaram nio pedir empréstimo
para suprir suas dificuldades financeiras, enquanto 17% admitiram recorrer
aos seus familiares para resolver problemas daquela natureza.

Um fato que chamou a atenc¢do foi a presenca quase institucional
dos “galegos” nas areas pesquisadas. Pelos depoimentos, os galegos
sdo comerciantes que lidam com muitos produtos, vio passando nas
comunidades e deixando com algumas pessoas seus produtos, para que
essas se responsabilizem em vendé-los. Em troca, pagam um percentual
preestabelecido ou presenteiam “as vendedoras” com kits dos mais diversos.
Os galegos estipulam a data em que voltardo para receber o pagamento
dos produtos deixados. Quem recebe os produtos tem que vender; nio
ha devolu¢ido de mercadoria para aqueles. Alguns revelaram ter vendido
equipamentos da prépria residéncia para quitar a conta com aqueles
comerciantes. Os entrevistados revelaram que o Crediamigo foi uma forma
de se livrarem dos galegos e de iniciarem seu préprio negdcio.

Embora nio fosse caracterizado um empréstimo em dinheiro, os
galegos juntamente com amigos e os fiados deixados nos mercadinho da
comunidade constituiam 12% das solu¢des encontradas para suprimento
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das dificuldades financeiras antes do Crediamigo. Os dados também
mostraram que 4% recorriam aos agiotas, enquanto somente 3% usavam
crédito formal em outras institui¢ées financeiras, como o Bradesco, Caixa
Econdémica Federal (CEF) e o Banco do Brasil.

64% [l Nio pedia

I Familiares

Outros (amigos,
17% galegos, mercadinho)

Agiotas

4% 12% B Inst. Financeiras

Grifico 8 - A Quem Pedia Empréstimo Antes do Crediamigo

Fonte: Pesquisa de Campo Realizada em 2007.

Se, antes do Crediamigo, 97% dos entrevistados nédo tinham acesso ao
crédito formal, 100% conseguiram essa modalidade com o programa de
microcrédito do BNB. Enquanto 89% afirmaram ter empréstimo sé com
o Crediamigo, 9% ainda conciliam o Crediamigo com agiotas e outras
instituicdes financeiras, principalmente Caixa Econémica, Banco do Brasil
e Bradesco. Ha ainda 2% que, além do Crediamigo, tomam empréstimos de
familiares ou de amigos.
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89%
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Grafico 9 - E Agora Toma Empréstimo a Quem?

Fonte: Pesquisa de Campo Realizada em 2007.

3.3.13-Ciclos e valor do primeiro crédito

A grande maioria dos clientesji contratou mais de um crédito, perfazendo
65%, enquanto 39% estavam concluindo o primeiro empréstimo.

51% . 1
. 2
3
K
s
[ s
. +de6
0%
Grafico 10 - Ciclos de Crédito
Fonte: Pesquisa de Campo Realizada em 2007.
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O valor do primeiro crédito situou-se na faixa de R$ 100,00 a R$ 200,00
para 32% dos entrevistados, enquanto 58% tomaram créditos com valores
entre R$ 201,00 a R$ 300,00. Somente 10% tomaram empréstimos maiores
do que R$ 300,00. Como no Crediamigo Comunidade o valor méximo do
primeiro crédito é de R$ 300,00, presume-se que as operagdes contratadas
pelos 10% que receberam, no primeiro crédito, mais de R$ 300,00 foram
realizadas pelo produto Giro Popular Solidario (GPS).™

Os primeiros valores contratados podem indicar tanto o grau
de necessidade do microempreendedor de baixa renda, o tipo de
empreendimento e como a relagio com o microcrédito deve ser oportuna,
gradual e constante, como também mostrar que a metodologia utilizada
para esse publico-alvo é acertada.

58% [l 100a200
M 201 a300

+de 300

(*) Valor em R$

2% ) 10%

Grafico 11 - Valor do Primeiro Empréstimo (R$)

Fonte: Pesquisa de Campo Realizada em 2007.

11 Giro Popular Solidario (GPS), produto que trabalha com grupo de 03 a 10 pessoas e aval solidario.
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3.3.14 - Crédito atual

Para os 61 clientes que renovaram o crédito em pelo menos uma vez, foi
perguntado qual é o valor do crédito atual: 7% se situavam na faixa de R$
100,00 a R$ 200, 13% encontram-se na faixa de R$ 201,00 a R$ 300,00,
enquanto 18% tomaram empréstimos de R$ 501 a R$ 600,00. As operagdes
de crédito na faixa de R$ 401 a R$ 500,00 registraram 56%, revelando com
isso as renovagdes efetuadas e o aumento gradual do crédito. Este também
é um indicador positivo da politica de microcrédito a populacio de mais
baixa renda.

Crediamigo/Familiares/Amigos

. Crediamigo/agiotas/outras institui¢cdes

. S6 ao Crediamigo

89%

2%

Grafico 12 - Crédito Atual (R$)

Fonte: Pesquisa de Campo Realizada em 2007.

3.3.15 - Aplicacio e renovacao do crédito

Quase a totalidade, ou seja, 96% dos pesquisados revelaram que
aplicavam o crédito concedido pelo Crediamigo na atividade produtiva,
enquanto 3% aplicavam na atividade, congregando o pagamento de divida e
reforma da casa; 1% usava o crédito no negdcio, como também nas despesas
de casa.
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Um dado bastante significativo da pesquisa mostrou que 91% dos
clientes pretendiam renovar o crédito, 6% nio pretendiam, enquanto 2%
estavam indecisos e 1% n&o respondeu. Esses dados podem ser um forte
indicador de que o acesso ao microcrédito estava positivamente fazendo a
diferenca para aqueles empreendedores.

3.3.16 - Grupos solidarios

Quanto a formagido dos grupos solidérios, 17 clientes participavam do
GPS, enquanto 82 constituiam os “Bancos Comunitarios” - Crediamigo
Comunidade. Os primeiros eram formados por grupos de 3 a 10 pessoas
e os do Comunidade eram por 15 a 30 pessoas. Dos que participavam do
Crediamigo Comunidade, 67% responderam que gostavam de participar
dasreunides e que, além de pagarem o crédito, conversavam com os amigos,

recebiam orientacdo do assessor de crédito e ajudavam uns aos outros.'?
3.3.17 - Opinides
O crediamigo ajudou a melhorar a renda familiar?

O Crediamigo ajudou a melhorar a renda da familia para 99% dos
entrevistados. Dentre os fatores mais importantes para a referida melhoria
destacaram: compraram mais produtos com a possibilidade real de
pagamento a vista, barateando os pre¢os (para 43%); tiveram mais lucro,
possibilitando ajudar nas despesas da casa (para 26%); deixaram de vender
para os outros e iniciaram uma atividade (para 12%).

Do que mais gosta do Crediamigo?

O atendimento liderou as respostas com 24% dos entrevistados;
22% revelaram gostar do grupo de amigos, enquanto 19% disseram

12 Como o Municipio de Pacajus ainda néo trabalhava com o Crediamigo Comunidade, os beneficiarios
que aderiram ao programa foram inseridos no produto Giro Popular Solidario (GPS), cuja metodologia
contempla grupos de 03 a 10 clientes, tendo como premissas basicas o aval solidario e o crédito
orientado para a atividade produtiva.
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que a oportunidade de melhorar o negécio e a possibilidade de comprar
mais produtos foram os motivos de que mais gostaram. As reunibes e o
compartilhamento de ideias também foram apontados por 15% dos
pesquisados como fatores que mais apreciaram.

Como era o negdcio ou a vida sem o Crediamigo?

Revelaram que o negécio era dificil, com poucos produtos, ndo tinham
acesso ao crédito e compravam fiado: 63% dos clientes pesquisados;
trabalhavam para os outros e ndo tinham negdcio: foram apontados por
21% dos entrevistados; enquanto 12% n&o responderam.

4 - CONCLUSOES

Osresultados da pesquisa de campo revelaram que, entre os beneficidrios
entrevistados, o Programa Bolsa Familia consegue aliviar as caréncias mais
prementes dessas familias, alcancando a primeira dimensdo do programa,
ou seja, “o alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia de renda”,
quando se observa que 46% das familias tém como Unica renda assegurada
o Bolsa Familia. Além disso, o microcrédito produtivo e orientado pode ser
uma das alternativas, ou uma acio complementar, para a insercio dessas
familias a uma atividade produtiva, contribuindo de maneira concreta para
a inclusdo social da populagdo mais carente, a fim de que, no futuro, elas
passem gradualmente a ndo depender das transferéncias governamentais.

Apesquisarevelou também que a aquisi¢io de alimentos, material escolar
e roupas para os filhos foram os principais destinos dos recursos recebidos
do Programa Bolsa Familia do governo federal, o que vem corroborar os
resultados publicados pelo Ministério do Desenvolvimento Social.

Quanto ao género, a pesquisa ratificou o que apresentam as estatisticas
internacionais de microcrédito: a forte presen¢a do sexo feminino no
quadro de clientes ativos do Crediamigo, mantendo as mulheres como alvo
imprescindivel no combate a pobreza mundial.
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O mercado informal foi a principal alternativa, encontrada pelos
entrevistados, para complementar a renda e garantir a sobrevivéncia
da familia. A atividade principal revelada na pesquisa foi o ramo de
confecgdes, com as vendas, na grande maioria, realizadas porta a porta,
na prépria comunidade.

O acesso ao crédito formal foi proporcionado pela primeira vez para
97% dos entrevistados, e esse é um dos grandes indicadores revelados
na pesquisa, e mais de 90% dos entrevistados responderam que tinham
inten¢io de renovar o crédito.

A inclusdo bancaria aos mais pobres requer metodologias especificas. O
microcrédito leva a instituicio ao cliente através da sua rede de assessores.
Outrossim, ressalta-se que os mais de 300 mil clientes do Crediamigo sdo
correntistas do BNB.

O Crediamigo, além de proporcionar a oportunidade para que 16%
iniciassem uma atividade prépria, deu chance para 82% ampliarem seus
negoécios. Esses dados podem desmistificar a ideia de que as familias
beneficidriasdo Programa Bolsa Familia estavam ouestido debragos cruzados,
esperando unicamente os beneficios. Durante a pesquisa, evidenciou-se
a importincia do microcrédito também para aqueles que j& mantinham
um negdcio. As evidéncias foram reveladas pelos préprios clientes quando
afirmaram que o microcrédito proporcionou principalmente: compra a
vista, com barganha de pre¢o; aumento do volume de compras de produtos;

aumento das vendas; e, consequentemente, maiores lucros.

Apesar dos resultados apresentados na pesquisa, conforme preceitua
Helms (2006), as microfinancas, especialmente microcrédito, nio sido
sempre a melhor resposta. Microcrédito nio é apropriado para os miserdveis
e os famintos, os quais ndo tém uma renda segura ou confidvel ou meios
de pagamentos. Em muitos casos, pequenas doa¢des, melhorias em
infraestrutura, programas de treinamento e emprego e outros servi¢os ndo-
financeiros podem ser mais apropriados para os muito pobres. No presente



caso, as familias mais pobres que ja tém assegurado os beneficios do PBF
poderiam complementd-los com uma Politica de Microcrédito Produtivo e
Orientado.

O projeto poderia ser reaplicado em outras dreas de atuagido do BNB, para
melhor definir uma politica pablica de utilizacio do Microcrédito Produtivo e
Orientado do BNB, paraaqueles beneficidrios do Programa Bolsa Familia que
desejam ampliar ou iniciar uma atividade produtiva urbana. Mesmo ja tendo
45% de seus clientes como beneficidrios do PBE, adesio nio-estimulada,
o projeto mostrou que, quando as a¢cdes do Crediamigo, no tocante a
promocdo do programa e a capta¢io de clientes, sio dirigidas ao publico
especifico do PBE, o percentual pode ser aumentado. No caso especifico do
projeto-piloto realizado nos quatro municipios mencionados, constatou-se
que, dos 128 clientes captados pelo Crediamigo até maio de 2007, 64% eram
beneficidrios do BE. O Crediamigo detém 86% do microcrédito produtivo e
orientado concedido no pais e 60,8% de seus clientes ja conseguiram sair
da pobreza sem onerar os cofres publicos, como explicitado anteriormente.
A filosofia do microcrédito requer autossuficiéncia financeira, tendo como
premissa o retorno dos empréstimos.

Finalmente, recomendar que o microcrédito direcionado aos mais pobres
deva conciliar politicas complementares, como capacitacdo, treinamento e
oferta simultanea de bens primarios, como alimentacio e satde, a fim de se
obter um funcionamento positivo.

Portanto, o governo federal tem em mios uma das importantes politicas
publicas bem-sucedidas, que poderia utilizar na complementacio das
a¢des do Programa Bolsa Familia, no tocante a geracio de trabalho e renda
e inclusdo bancaria, proporcionando a melhoria da qualidade de vida das
camadas mais carentes da populagio brasileira.
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1 - INTRODUCAO

O Centro de Politicas Sociais apresentou dois estudos recentes que
colocaram no mapa a Nova Classe Média brasileira, que cresce de 37,6%
para 49,2% da populagio entre 2004 e 2008. O ingrediente fundamental
desse periodo é a expansio trabalhista. A Editora da Fundacio Getulio
Vargas lancou o livro “Microcrédito, o Mistério Nordestino e o Grameen
Brasileiro” onde Neri e Buchman (2008) demonstram a melhora dos
indicadores de performance microempresarial dos clientes do Crediamigo,
do maior programa em operagio no pais, enquanto Teixeira; Soares e
Barreto (2008) demonstram altas probabilidades de esses mesmos clientes
sairem da pobreza. Este capitulo estende e combina alguns destes diferentes
ingredientes encontrados nesta literatura. Em primeiro lugar, estendendo
a andlise de transicdo de pobreza realizada em Teixeira; Soares e Barreto
(2008) para um contexto de matrizes de transicdo mais amplas envolvendo
outras classes econdémicas. Em termos de modelos multivariados, isto
equivale a passar de um modelo binomial para um modelo multinomial.
Em segundo lugar, incorporamos grupos de controle retirados da Pesquisa
Mensal do Emprego/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (PME/
IBGE) apés a aplicagdo de procedimento de matching com os dados do
Crediamigo de forma a medir a performance relativa dos dois grupos. Este
estudo procura analisar os impactos do Crediamigo olhando tanto para o
lado da pessoa fisica como para o lado da pessoa juridica através da andlise:
i) primeiramente, em termos familiares, dos movimentos da distribuicio
dos microempresarios entre diferentes classes econémicas (i.e., AB, C,D e
E); ii) dos niveis e flutua¢des dos lucros dos negécios.

2

O objetivo substantivo do capitulo é subsidiar a agenda de politicas
publicas na &drea de criagio e aproveitamento de oportunidades, em
particular, na oferta de microcrédito e de geragdo de renda. As principais
perguntas enderecadas pela pesquisa sio: quais sdo os padrdes de
mobilidade econdémica dos brasileiros? Qual o papel dos pequenos
empresarios e do emprego formal na formagio e consolida¢io da nova
classe média brasileira? Qual o impacto do Crediamigo na expansdo do
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negécio e na ascensio econdmica familiar? Tracamos um quadro nacional
informativo a partir da Pnad, mas as respostas mais diretas sdo tracadas a
partir da anélise de microdados publicos recentes, como a PME, e da base
de clientes do Crediamigo. Uma caracteristica da abordagem aqui realizada
é 0 uso de dados que acompanham a trajetéria das mesmas pessoas fisicas
e juridicas (incluindo as informais) ao longo do tempo. Isto permite ir além
da comparacio de fotografias estatisticas de grupos da sociedade brasileira
para tracar o efetivo padrio de mobilidade individual no periodo recente. A
comparagio entre individuos semelhantes com e sem acesso a crédito nos
permite detectar impactos do microcrédito sobre ascensido entre classes de
renda familiar per capita e do lucro dos pequenos negdcios.

Esta andlise é feita por sua vez em dois niveis, a saber: i) a andlise de
movimentos de agregados e por grupos especificos destas informagdes
ao longo do tempo - por exemplo, qual a evolu¢ido da participagdo dos
microempresdrios na nova classe média; ii) um segundo tipo de anélise exige
dados longitudinais para seguir as trajetdrias dos microempreendedores
individuais e/ou de suas familias ao longo do tempo. Voltando ao exemplo
de classes econdémicas definidas com base na renda familiar, qual é a
transicdo de microempresarios da classe E para C (ou vice-versa). Seria algo
como: “me diga para onde vais, que eu te digo quem és”.

Mais formalmente, a anélise das probabilidades de transicio entre
diferentes estados de lucros e de classes econdémicas pode indicar a natureza
do trabalho exercido por aqueles classificados como conta prépria e como
empregadores. Estas probabilidades de transi¢io podem ser calculadas a
partir do carater de painel rotativo da Pesquisa Mensal do Emprego (PME).
Isto é, o fato de a PME permitir acompanhar os mesmos individuos por
curtos intervalos de tempo nos permite calcular os fluxos existentes entre
diferentes niveis de lucratividade e de classes de renda familiar.

Além desta introducio, o trabalho apresenta mais quatro se¢des, a saber:
na segunda sec¢do, quantificamos a evolu¢io dos grupos microempresariais;
na se¢io seguinte, tratamos de quantificar a evolu¢io das diferentes classes
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econdémicas e da combinacio destas duas dimensées através de séries
temporais nacionais geradas a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad); na terceira secio, tracamos a avaliacio dos impactos
do Crediamigo analisando os principais atributos socioeconémicos dos
microempresarios que seguem trajetérias diversas no mercado de trabalho.
As principais conclusées do trabalho sio resumidas na tltima segéo.

2 - MICROEMPREENDEDORES

Microempresa é o termo mais popular utilizado para caracterizar os
empreendimentos de menor porte, embora nio haja unanimidade quanto
a delimitacido desse segmento. Observa-se, na pratica, uma variedade
de critérios para definir esses empreendimentos por parte tanto da
legislagdo especifica quanto de institui¢ées financeiras oficiais e 6rgios
representativos do setor, que se baseiam ora no valor do faturamento ora
no numero de pessoas ocupadas, ora em ambos. A utilizacdo de conceitos
heterogéneos decorre do fato de a finalidade e os objetivos das institui¢des
que promovem seu enquadramento serem distintos (regulamentacio,
crédito, estudos etc.).!

Nesseestagio,comecaasertracadaaevolu¢dodomicroempreendedorismo
no Brasil - leia-se trabalhadores por conta prépria e dos empregadores - a
partir do processamento e da andlise da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (Pnad). Este capitulo avalia o mercado efetivo e potencial
de clientes, que pode ser ttil no desenho de estratégias de expansio do
microcrédito em geral e do Crediamigo, em particular. Para tanto, sio

1 A Leino 9.841/99 classifica as microempresas segundo sua receita anual, que pode chegar a R$ 244
mil. (BRASIL, 2012). J4 o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) usa o nimero
de empregados, classificando como microempresas as que tém até nove empregados. A categoria
microempresa, além de possuir multiplas defini¢des, abarca grupos cujo faturamento supera em
muito o universo coberto pela Economia Informal Urbana (Ecinf). Por exemplo, o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) inclui na categoria de microempresa negécios cujo
faturamento atinge até cerca de R$ 940 mil anuais (US$ 400 mil), enquanto, segundo Neri (2008),
o faturamento médio dos aqui chamados negdcios nanicos foi mais de 40 vezes menor que o valor
méximo estipulado pelo BNDES.
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utilizadas as séries da nova Pnad de 1992 a 2007. A Pnad, por ser anual e
nacional, permite monitorar a evolugio de diversos indicadores relevantes.

Descreveremos em seguida a evolugdo pregressa do universo de hoje,
cerca de 22,1 milhées de trabalhadores por conta prépria e empregadores,
baseados na Pnad 2007, a tltima disponivel. Este nimero é inferior aos 22,33
milhées do ano anterior e configura a primeira queda dos ultimos 10 anos.
Isto talvez indique que o mercado de trabalho brasileiro, além de mais formal
nos ultimos anos (2007 inclusive), como alguns apontam, ficou também mais
fordista. A taxa de microempreendedorismo na populagio total cai de 12,2%
para 11,9% entre 2006 e 2007, uma queda de 2,6% nesta taxa.

BRASIL
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Grafico 1 - Microempresarios na Populacio Total - Evolucdo 1992 a
2007
Fonte: CPS/Fundagio Getulio Vargas (FGV) a partir dos Microdados da Pnad/IBGE.

A abertura dos microempresarios entre conta-prdpria e empregadores
revela movimentos distintos. Os conta-préprias ficaram estdveis como
proporc¢do da populacio (em 10%), enquanto os empregadores caem de
2,15% para 1,82% entre 2006 e 2007, uma queda de 15,4%, voltando aos
niveis pré-1999.
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Grifico 2 - Empregadores na Populacao Total - Evolugdo 1992 a 2007
Fonte: CPS/FGV a partir dos Microdados da Pnad/IBGE.
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Grafico 3 - Conta-Propria na Populacao Total - Evoluciao 1992 a 2007
Fonte: CPS/FGV a partir dos Microdados da Pnad/IBGE.

Optamos por diagnosticar os trabalhadores por conta prépria e
empregadores presentes, dada a regra usual de financiar os negdcios
que ja estdo em operagdo; mas nio sé eles. Como o mercado potencial de
microcrédito nio se resume aos que hoje ja tém o préprio negécio e sio
empreendedores - os trabalhadores por conta prépria e empregadores -,
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abrange também os novos negécios em potencial, que, muitas vezes, nio
tém um negdcio exatamente pela falta de capital para inicid-lo. H4 milhées
que nio sio empreendedores, mas que se tornariam caso o microcrédito
chegasse até eles. O banco de dados permite observar medidas mais
abrangentes de mercado potencial de beneficidrios do crédito, dependendo
do contexto, como o universo de ocupados em diversas posi¢des, a Populacio
Economicamente Ativa (PEA)

2.1 - Renda Domiciliar

Trajetdria diferente de lucros pode ser observada na renda domiciliar per
capita média de todas as fontes de rendimentos, cujos valores partem de R$
448 em 1992, chegam ao auge de R$ 761 em 2008, como se pode observar
no Gréafico 4. O diferencial de renda per capita dos microempresérios em
relagdo ao do conjunto da popula¢io sobe de 29,9% em 1992 para 44,7% em
2007. Ou seja, outras pessoas no domicilio ou o préprio microempresério
estdo auferindo, em maior propor¢io, renda extralucro do negdcio, o que
pode abrir a possibilidade de utiliza¢io de fontes alternativas de renda
como suavizador das flutuacées da atividade econémica ou como colateral
alternativo de crédito. Voltaremos a este ponto mais tarde.
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Grafico 4 - Renda Per Capita no Brasil - Evolucio entre 1992 a 2007
Fonte: CPS/FGV a partir dos Microdados da Pnad/IBGE.
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3 - MUDANCA DE CLASSE ECONOMICA

Um primeiro passo da presente pesquisa é estender a discussio da
pobreza (classe E) e agora da nova classe média (Classe C) para outras
faixas econdmicas: leiam-se Classes D e A/B. Ao contrario de andlises da
distribui¢io da parcela relativa de cada grupo na renda total, fixamo-nos
na parcela da populacio que estd dentro de determinados pardmetros de
renda fixados para todo o periodo. A presente abordagem é similar aquela
de pobreza absoluta; sé que estamos preocupados também com outras
fronteiras, como aquelas que determinam a entrada na classe C e a saida
deste grupo para a classe A/B. Fazendo uma analogia na andlise distributiva
relativa, estamos num gréfico de pizza de tamanho fixo de 100% onde, para
um grupo ganhar, outro tem de diminuir. Na analise aqui utilizada, além da
danca distributiva, o tamanho de pizza pode mudar.

A Classe C seria a verdadeira classe média brasileira. Por exemplo, no caso
de quem sofre os custos de morar na Grande Sao Paulo e tem quatro pessoas
em casa - tamanho médio dos domicilios na capital da garoa. Se a renda total
da familia desta pessoa era de R$ 1.064, 45,7% vivem abaixo dela. Este seria o
comego da classe C, vulgo nova classe média. J4, se a renda total da familia fosse
de R$ 4.591, esta populagio teria cerca de 92% dos brasileiros abaixo de si.

Anossa segunda pesquisa mostrou a emergéncia da nova classe média como
um fenémeno nacional. Antes do Plano Real, ela atingia menos de um ter¢o da
populacio brasileira: 30,9%, em 1993, passa a 36,5%, em 1995 (e também em
2003), chegando a 47,1%, em 2007. No nosso primeiro estudo, a classe média
atingia 51,89% da populacio nas seis principais regides metropolitanas em
abril de 2008, tendo crescido 6,2% no ultimo ano e 22% nos dltimos 4 anos.
No segundo estudo, o primeiro com os microdados da ultima Pnad do IBGE, a
Nova Classe Média atingia 47,1% da populagéo brasileira em outubro de 2007.

3.1 - Definicao das Classes

A principal caracteristica da abordagem aqui utilizada é o seu nivel de
desagregacio em diferentes grupos de renda absoluta (vide nossas pesquisas
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sobre a Nova Classe Média). Resumindo-se uma longa estéria (NERI, 2011)
abaixo descrita em numeros objetivos, temos os limites das Classes Sociais
expressas em renda domiciliar total de todas as fontes por més, embora
medidas em termos per capita.

Tabela 1 - Definicdo das Classes Econémicas

Limites
Inferior Superior
Classe E 0 1085
Classe D 1085 1734
Classe C 1734 7475
Classe B 7475 9745
Classe A 9745

Fonte: CPS/FGV.
*ajustado pela Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF)

**atualizado a precos de julho de 2011.

Replicamos abaixo o mesmo exercicio para as demais faixas abordadas.

Achamos o exercicio de projecdo util, pois, no ano que vem, estaremos,
inevitavelmente, colhendo os bons resultados projetados acima, embora o
contexto sejaa partir de novembro, o de desacelera¢io econdmica com a chegada
da crise ao pais. A combinagio da defasagem de um ano dos dados da Pnad e da
reversdo econdmica ora em curso gera confusio. Ou seja, nesta época, no ano
que vem, estaremos falando de crise, mas colhendo dados do fim dabonanca dos
ultimos anos. A maneira de lidar com esta esquizofrenia é projetar o presente a
partir da combinag¢io de dados mais gerais e desatualizados (i.e., Pnad) com os
mais localizados e atuais - i.e., Pesquisa Mensal de Emprego (PME).

3.2 - Classes Econoémicas dos Microempreendedores

A anélise dos microempreendedores por diferentes classes econdémicas
revela um aumento da parcela situada nas classes mais altas, ABC, de 45% para
67% entre 1992 e 2007. A comparagio deste grupo indica que a probabilidade
relativa de os microempreendedores se encontrarem em segmentos de renda
mais altos contra o conjunto da populacio se mantém mais ou menos estavel
nos dois pontos extremos da série. A parcela superior cresce 49,2% nos
microempresérios e 50% no conjunto da populagio, embora esta relagio tenha
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atingido um ponto mais alto em 2003, inicio da fase de crescimento do tamanho
relativo das classes média e alta brasileiras. Ou seja, nos ultimos quatro, houve
maior entrada relativa de outras formas de atividades nio-empresariais
(cresceu 25,3% de Classe ABC desde 2003) do que empresariais no bojo das
classes econdmicas mais altas (cresceu 20,3% de Classe ABC desde 2003).

Os gréficos abaixo vdo além da dicotomia estabelecida por um mundo
dividido em dois grupos de renda e apresentam a composi¢io dos
microempreendedores por classe econdmica.
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Grafico 5 - Classes ABC (%) no Brasil - Evolucido entre 1992 a 2007
Fonte: CPS/FGV a partir dos Microdados da Pnad/IBGE.
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Grafico 6 - Classes AB (%) no Brasil - Evolucio entre 1992 a 2007
Fonte: CPS/FGV a partir dos Microdados da Pnad/IBGE.
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Grafico 7 - Classe C (%) no Brasil - Evolucio entre 1992 a 2007

Fonte: CPS/FGV a partir dos Microdados da Pnad/IBGE.
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Grifico 8 - Classe D (%) no Brasil - Evolucio entre 1992 a 2007

Fonte: CPS/FGV a partir dos Microdados da Pnad/IBGE.
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Grifico 9 - Classe E (%) no Brasil - Evolucio entre 1992 a 2007
Fonte: CPS/FGV a partir dos Microdados da Pnad/IBGE.
* proje¢do a partir da PME 2008

3.3 - Mobilidade de Classe Econémica

APME usaametodologia de painel rotativo que busca colher informagées
nasmesmasresidéncias, perfazendoumtotal de oito entrevistas distribuidas
ao longo de um periodo de 16 meses (na sequéncia dos meses t, t+1, t+2,
t+3, t+12, t+13, t+14, t+15). A abordagem inicial usada aqui consiste em
calcular as probabilidades de transicio para dentro e para fora dos quatro
grupos de renda per capita da sociedade, bem como de nio-transi¢do entre
estes grupos no periodo de 12 meses, em meses consecutivos iniciados em
marco de 2002. Este aspecto longitudinal dos dados de renda familiar per
capita do trabalho fornecer-nos-a a evidéncia empirica bésica sobre o padrao
de mobilidade social observado em nivel individual. A pergunta-chave aqui
é: dada a minha classe inicial, qual é a probabilidade de eu manter a minha
classe e a de migrar para cada uma das outras classes?

Tracamos as seguintes compara¢des complementadas com outras
possibilidades de analise no apéndice: i) comparagdo entre o periodo todo e
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as transi¢Ges observadas entre 2007 e 2008. O dltimo dos grupos analisados
comeca em janeiro de 2007 e termina a primeira entrevista em abril de
2007, fechando no respectivo més, 12 meses apés. Isto nos permitira testar
alguma evidéncia de chegada da crise externa ao pais; ii) a comparagdo entre
microempresarios e o total da populagio em idade ativa (15 a 60 anos).

Em primeiro lugar, olhando para a fotografia final do segundo periodo
(as primeiras linhas de dados das tabelas), hd menos microempresarios
(conta-préprias e empregadores) na classe E e mais na classe A/B, vis-a-
vis do conjunto da populagio em idade ativa. A participagdo dos demais
grupos de renda é similar. Na andlise de transi¢do, hd menos interesse dos
microempresarios que comecam na classe E (52% de chance de se manterem
contra 57% dos demais) do que todos os demais e, de 2007 a 2008, vemos
ainda menor interesse na classe E (52% chance de se manterem contra
57% dos demais). As possibilidades de subir para as trés demais classes é
maior, em particular, a probabilidade de ir de E para A/B (5,02% contra
2,85%). Quando comparamos os microempresarios pelos periodos em
questio, nota-se maior probabilidade de subir e assim por diante. Vamos,
posteriormente, usar este arcabougo de transicio entre classes econdmicas
para testar o efeito do Crediamigo sobre estas mesmas probabilidades de
transi¢do, mas controladas por atributos sociodemograficos .

3.4 - Mobilidade Anual 2002 a 2008

3.4.1 - Matriz de destino

Tabela 2 - Mobilidade de Classe Econémica

Periodo Todo
Matriz de Destino

Total Total E peqees AB
E 429074587 22.15 13.53 48.87 15.46
§ E 105270268 61.75 17.08 18.32 2.85
E D 58448367 22.36 39.62 37.36 0.66
\E C 200660781 7.13 8.25 78.28 6.34
& AB 64695171 4.1 0.54 17.72 77.64
Fonte: CSP/FGV a partir dos Microdados da PME/IBGE.
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Tabela 3 - Mobilidade de Classe Econémica

Matriz de Destino - Periodo Todo

Conta-Propria ou Empregador

Periodo final
Total Lz E D c AB
E 64627978 17.11 11.98 48.54 22.36
§ E 10884473 57.46 18.07 19.45 5.02
=
_g D 7783037 23.55 38.69 36.8 0.95
~§ C 31046785 7.41 8.59 76.32 7.68
& AB 14913682 4.51 0.66 18.08 76.75
Fonte: CSP/FGV a partir dos Microdados da PME/IBGE.
3.5 - Mobilidade Anual 2007 a 2008
3.5.1 - Matriz de destino
Tabela 4 - Mobilidade de Classe Econémica
2007 a 2008
Matriz de Destino
Total Periodo final
Total E D (& AB
E 29495398 17.8 13.07 52.45 16.69
E E 6129938 60.6 17.63 19.01 3.3
_g D 4084724 16.52 42.83 40.21 0.44
‘E C 14642266 5.3 6.82 81.35 6.52
g AB 4638470 2.54 0.53 16.16 80.77
Fonte: CSP/FGV a partir dos Microdados da PME/IBGE.
Tabela 5 - Mobilidade de Classe Econémica
Matriz de Destino -2007 a 2008
Conta-Propria ou Empregador
Periodo final
Total E E D c AB
E 4520712 11.8 11.8 52.65 23.68
E E 589392 52.8 20.83 18.03 8.34
_g D 563586 15.86 43.21 40.37 0.57
‘E C 2349307 4.66 7.03 80.27 8.04
g AB 1018427 2.28 0.53 15.76 81.43
Fonte: CSP/FGV a partir dos Microdados da PME/IBGE.
216



4 - IMPACTO DO CREDIAMIGO

4.1 - Andlise de Diferencas-em-Diferencas

Uma dificuldade da analise de dados de um programa como o Crediamigo
é a falta de referéncia externa. E preciso comparar o desempenho dos
clientes do programa com o de um grupo de controle local, pois a economia
brasileira, e a nordestina em particular, apresentou crescimento acima
da média nacional até o fim de 2007. Optou-se aqui por utilizar como
controle, inicialmente, as unidades de trabalhadores por conta prépria e
empregadores da Pesquisa Mensal do Emprego (PME) que atuam nas regides
metropolitanas de Recife e de Salvador. Para se chegar ao desempenho
relativo dos pequenos empresarios metropolitanos nordestinos, em geral,
vis-a-vis da clientela do Crediamigo, foram analisados os movimentos das
seguintes varidveis: i) o lucro do negdcio baseado na renda individual do
microempresdrio no negdcio; ii) a probabilidade de o negdcio crescer
de conta-prépria para empregador através da contratacio de novos
funciondrios, que é uma medida de desempenho empresarial privado como
de geragdo de externalidades sociais; iii) mudanc¢a de classe econémica
baseada na renda per capita da familia do empresario.

Mais formalmente, a anélise das mudancas do lucro indica a natureza do
trabalho exercido pelos trabalhadores por conta prépria e empregadores.
Essas mudancas podem ser calculadas a partir do cariter de painel rotativo
da PME e do Crediamigo. Ou seja, o fato de a PME e o Crediamigo permitirem
o acompanhamento dos mesmos individuos, de suas empresas (na PME,
algumas) e de suas familias por curtos intervalos de tempo (um ano, na
PME) e por intervalos mais longos (no Crediamigo) possibilita isolar alguns
dos impactos econdémicos do Crediamigo.

A limitacido maior do exercicio aqui proposto é geogréfica, pois a PME
cobre apenas as sete maiores metrépoles brasileiras e somente a Grande
Salvador e o Grande Recife, no Nordeste. Por outro lado, o tamanho da
amostra da PME, com cerca de 36 mil domicilios mensais, a flexibilidade
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de escolha temporal, em funcio da disponibilidade mensal até o fim de
2007 e, principalmente, o cariter longitudinal da pesquisa, que permite
o acompanhamento dos mesmos domicilios e, portanto, dos mesmos
individuos, negdcios dos membros familiares e familias ao longo do tempo,
justificam essa escolha da PME como grupo de controle.

Como a amostra da base do Crediamigo envolve as unidades com
empréstimos em 31 de dezembro de 2006, trabalhou-se com uma janela
temporal de um ano e com individuos que entraram no programa ao longo
de 2005 e foram observados 12 meses depois, respeitando a estrutura
longitudinal da PME. A rigor, a PME permite analisar janelas de um a 16
meses, mas a pesquisa ficou restrita a uma janela gregoriana de um ano
para se poder lidar melhor com flutua¢bes sazonais. Cumulativamente, por
se trabalhar com um periodo recente, evitou-se uma seletividade maior da
amostra, o que ocorreria se fossem escolhidas datas iniciais de empréstimos
anteriores a amostra da PME, que corresponde a 6.812 unidades, enquanto
a clientela do Crediamigo é de 3.894, também observadas nos dois pontos
do tempo no intervalo de um ano.

4.2 - Lucro

Um primeiro conceito de desempenho empresarial que a PME oferece
é o lucro bruto, captado através do conceito de renda do trabalho de
empregadores e de unidades por conta prépria. Na verdade, a nova PME
oferece duas medidas de lucro: o lucro efetivo, mais no sentido de caixa,
referente ao més anterior 2 realizacio da pesquisa, e o lucro habitual, que
tira variacbes extraordindrias. Resolvemos comparar o lucro de clientes do
Crediamigo com ambos os conceitos a fim de testar a robustez dos resultados
encontrados. Uma limita¢do dos dois conceitos é que, na PME, assim como
nas Pnads e nos censos demograficos, ndo ha rendas do trabalho negativas,
que corresponderiam a um prejuizo econdémico e que ocorrem na pratica em
pelo menos 5% dos resultados analisados da Ecinf. De toda forma, a anélise
aqui acaba sendo conservadora em relagdo ao desempenho das unidades
nanoempresariais clientes do Crediamigo, pelo menos no que tange ao nivel



dos resultados. Apesar disso, o lucro do Crediamigo é aproximadamente
duas vezes superior aos reportados na PME: R$ 1.711 contra R$ 850. Em
termos de variagdo no periodo analisado, o lucro dos clientes do Crediamigo
passade R$ 1.683 paraR$ 1.737, contra o decréscimo de R$ 860 para R$ 847
do lucro habitual (e de R$ 861 para R$ 840 do lucro efetivo) das unidades
cobertas pela PME, o que revela um diferencial de desempenho.

A anilise controlada pelas caracteristicas colocadas a partir de equagdes
mincerianas de lucro com dummies interativas de periodo e amostra revela
um diferencial de desempenho habitual de 7,7% com p-valor de 2,1% dos
clientes ativos do Crediamigo vis-a-vis de outras unidades cobertas pela PME
com atributos socioeconémicos. A mesma comparac¢io para o caso de lucro
efetivo sobe para 9,1%, com p-valor de 0,8%. Portanto, a anélise comparativa
de performance aponta para um diferencial de retornos de cerca de 8% ao
ano. Cabe lembrar que esses resultados se referem as unidades produtivas
situadas nas grandes metrépoles nordestinas no periodo de dezembro de
2005 a dezembro de 2006.

Como se chegou a um diferencial de desempenho de lucro bruto
crescente, das clientes em relacido aos clientes do Crediamigo, de cerca
de 3,9% a favor delas, aplicou-se exercicio semelhante aos dois conceitos
de lucro da PME tomados isoladamente - equa¢bes mincerianas de
lucro com dummies interativas de periodo e sexo. Nesse caso, ndo s6
os niveis de lucro bruto delas foram 57% menores que os deles como
o diferencial de género aumentou ao longo do tempo 7,8%, no caso do
lucro habitual, e 8,5%, no caso do lucro efetivo, ambos significativos no
nivel de 90%. Em suma, enquanto o diferencial de lucros entre mulheres
e homens aumenta no caso da amostra da PME, cai no caso dos clientes
do Crediamigo, refor¢ando a interpretagio das microfinanc¢as como
um instrumento para a diminui¢do das desigualdades trabalhistas
associadas a género. Heuristicamente, o microcrédito, em geral, e o
Crediamigo, em particular, funcionam como fonte de financiamento da

chamada revoluc¢io feminina ora em curso.
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4.3 - Mobilidade entre Classes Econémicas

Damos aqui continuidade as andlises multivariadas de mobilidade
abordadas anteriormente, entre classes econdémicas, com o foco na
comparagdo direta entre as familias do Crediamigo e as familias da PME
para Salvador e Recife entre 2005 e 2006, controladas por caracteristicas
comuns tais como género, idade, faixa de escolaridade, tamanho de
empresa, setor de atividade e regido. Usamos aqui, para este fim, um
modelo logistico multinomial ordenado controlado por estas varidveis. A
variivel de impacto relevante é aquela que identifica se o microempresario
nordestino e sua familia ascendem para outra classe econémica com mais
intensidade em funcio do crédito. A varidvel de impulso crediticio é aqui
captada pela variavel dummy que identifica se a informagdo provém ou nio
do setor informal metropolitano de Salvador e Recife (i.e., sim, é da PME)
ou se mais especificamente provém de cliente do Crediamigo (i.e., ndo é da
PME). Num primeiro modelo da posi¢io, em geral, no segundo periodo, a
varidvel de impulso de crédito é positiva e significativa a pelo menos 1%
de significancia. A fim de se estabelecer uma comparac¢do em situagdes de
maior paridade, condicionamos o status do segundo periodo a varidvel
representativa pela classe econémica do primeiro periodo. A pergunta-
chave aqui pode ser colocada da seguinte forma: com mais acesso a crédito,
apossibilidade de ascensio econémica familiar seria maior? Neste exercicio,
nio rejeitamos a hipdtese de que para os microempresarios nordestinos com
a mesma educagio, género, idade, setor de atividade, tamanho de empresa
e metrépole de atuacio, que estavam inicialmente, em 2005, nas Classes
E, D ou C, o acesso ao Crediamigo proporcionou maiores probabilidades
de progressio nas escala de classes econdmicas. Para aqueles que estavam
inicialmente na classe A/B o efeito é oposto.

A anilise das matrizes de transi¢do sem controles no mesmo periodo d4
uma pista dos resultados encontrados.

Desde a classe E, a probabilidade de ascensdo de classes econémicas
entre os clientes do Crediamigo foi de 54.72% (i.e., 100% menos os 45,28%
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que continuaram na mesma classe) contra 38,82% dos microempresarios
da PME.

Desde a classe D, a probabilidade de ascensio dos clientes do Crediamigo foi
36.92% contra 34.03% dos microempresérios, em geral, de Recife e Salvador. J&
a probabilidade de descenso em dire¢io a classe E é quase um terco menor entre
0s que captaram empréstimos no Crediamigo: 8,6% contra 24,72%.

Desdeachamadanova classemédia (classe C), aprobabilidade de ascensio
dos clientes do Crediamigo foi 9,95% contra 7,55% dos microempresérios,
em geral, de Recife e Salvador. Nesta faixa intermediaria, a queda dos
clientes do Crediamigo também é mais frequente: 18,45% contra 16,41%
do conjunto de microempresérios.

Finalmente, desde as classes mais altas A e B, vistas conjuntamente,
a probabilidade de descenso é quase 50% maior entre os clientes do
Crediamigo: 46,84% contra 38,76% dos microempresarios em geral.

Tabela 6 - Clientes do Crediamigo

Periodo final
Classe E Classe D Classe C Classe AB
Classe E 45.28 49.06 5.66 0
s I Classe D 8.6 54.48 36.56 0.36
E E Classe C 0.97 17.48 71.6 9.95
Classe AB 0 0 46.84 53.16
Fonte: CPS/FGV a partir dos Dados do Programa Crediamigo.
Tabela 7 - Populacio Total
Periodo final
Classe E Classe D Classe C Classe AB
Classe E 61.18 23.06 14.14 1.62
"§ i Classe D 24.72 41.24 33.47 0.56
Ea E Classe C 5.45 10.96 76.05 7.55
Classe AB 1.8 0.45 26.52 71.24
Fonte: CPS/FGV a partir dos Microdados da PME/IBGE
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5 - CONCLUSAO

O presente estudo procura ampliar a discussdo sobre a importincia do
microcrédito produtivo para o aumento da renda do negécio, em padrées
superiores aos nanoempreendores com baixo ou nenhum acesso ao crédito,
objetivando subsidiar a agenda de politicas publicas para geracdo de renda
e apoio ao empreendedorismo.

Ao longo do estudo, constatou-se que empreendedores com
acesso a crédito através do Programa Crediamigo, entre 2005 e 2006,
comparativamente 4 massa de empresarios acompanhados pela PME, tém
melhor possibilidade de ascensio econémica familiar.

Um cliente do programa Crediamigo que entrou em 2005 na classe E tem
54.72% de probabilidade de ascensdo nas demais classes econémicas contra
38,82% dos microempresirios da PME. Tal constatagdo reforca a tese da
eficdcia do microcrédito como politica de atomizacio do empreendorismo
para geracio e ampliacio da renda a partir dos negdcios produtivos.

Por outro lado, a probabilidade de um cliente do Crediamigo cair da classe
CparaD ouE éde 18,45% contra 16,41% do conjunto de microempresarios,
bem como, nas classes maisaltas A e B, vistas conjuntamente, a probabilidade
de descenso é quase 50% maior entre os clientes do Crediamigo (46,84%
contra 38,76% dos microempreséarios em geral), o que poderia indicar que
o impacto do microcrédito junto aos clientes com renda mais elevada seria
nulo ou de leve efeito negativo.

Finalmente, as evidéncias deste estudo complementam as constatacdes
de artigos anteriores e podem contribuir para que os operadores de
microfinancas e gestores de politicas publicas discutam formas de ampliar
a eficdcia de programas de microfinancas a partir da sinergia com outras
politicas relacionadas com regulamentacdo do setor microfinanceiro,
educacio, saide e renda bésica.
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1 - INTRODUCAO

O Nordestebrasileiro, apesar dos esfor¢cos governamentais empreendidos
nas Ultimas décadas, particularmente nos ultimos anos, ainda convive com
indicadores que revelam suas desigualdades em relacdo ao Brasil e as suas
regides mais desenvolvidas.

A regido sob referéncia tem 2.187 mil estabelecimentos de cunho
familiar - 50,1% dos estabelecimentos do pais e 89,1% dos estabelecimentos
agricolas da regido -, ocupa apenas 37,5% da drea® e responde por 82,7%
das ocupac¢des no meio rural.> (IBGE, 2006).

Como se percebe, qualquer esforco que se empreenda, voltado para a
reducdo da pobreza e para a melhoria dos demais indicadores que refletem
as desigualdades regionais, passa, necessariamente, por a¢des efetivas
em apoio ao segmento da Agricultura Familiar. Foi com base nesses
argumentos e alinhado com as politicas do governo federal para a agricultura
familiar que o BNB inseriu como prioridade nas suas a¢des o apoio a esse
segmento produtivo, sendo hoje a instituicdo com maior participa¢do nos
financiamentos na regido Nordeste.?

O presente trabalho se propde a dar uma visdo global da atuagio do
Banco do Nordeste junto a agricultura familiar por intermédio do Programa
do Agroamigo, que tem como beneficidrios os agricultores familiares do
grupo B, cujas caracteristicas sdo: agricultores familiares que explorem a

1Mesmo com menor participa¢io em 4rea, responde por expressiva participagio na produ¢io de
alimentos bésicos: feijio (70,0%); leite (58,0%); milho (66,0%); aves (50,0%); suinos (59,0%); e
mandioca (87,0%). (IBGE, 2006).

2 Apesar das suas histéricas dificuldades, a regido conta com grandes oportunidades, representadas por
manchas de bons solos nos vales dos rios, agudes, lagos e nos cerrados, bem como com abundante oferta
de 4gua para irrigagdo, especialmente dos rios Parnaiba e Sao Francisco, dos len¢dis subterraneos, de
acudes e lagos, com amplas possibilidades de exploracido para os sistemas agroindustriais de graos,
frutas, hortalicas, pecudria e outras.

3Além disso, o BNB tem participagio ativa na definicdo de politicas e no fortalecimento de parcerias e
inovagdes voltadas para o alcance de resultados do Programa, a exemplo do Agroamigo.
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agropecudria, a pesca, extrativismo, artesanato, ribeirinho, quilombolas e
indigenas que desenvolvam atividades produtivas no meio rural, com renda
bruta anual de até R$ 6 mil e que explorem até quatro médulos rurais.

2 - 0 BANCO DO NORDESTE NO AMBITO DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O Banco do Nordeste do Brasil S/A (BNB) é uma institui¢io financeira
multipla com sede em Fortaleza (CE), criada pela Lei Federal n° 1.649, de
19.07.1952, organizada sob forma de economia mista de capital aberto,
cujo controle aciondrio é do governo federal. (BRASIL, 2012).

Atuando em toda a regido Nordeste, norte de Minas (inclusive vales do
Mucuri e do Jequitinhonha) e no norte do Espirito Santo, compreendendo
1.989 municipios,* o BNB é a maior institui¢do financeira da América Latina
voltada para o desenvolvimento regional e o principal agente de crédito
do governo federal na regido Nordeste do Brasil. Além de sua principal
fonte de recursos - o Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste
(FNE) -, mantém também alianca com outras instituicbes financeiras
nacionais (BNDES) e internacionais — a exemplo do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) e Banco Internacional para Reconstrugio e
Desenvolvimento (BIRD). Tem uma carteira de clientes expressiva e bastante
diversificada — em torno de 2,5 milhées de clientes de todos os portes, em
todos os setores e atividades econémicos, incluindo o setor publico Programa
de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (Prodetur).®

Diferenciando-se das demais institui¢ées financeiras, o BNB tem como
missdo: atuar, na qualidade de institui¢cdo financeira publica, como agente
catalisador e promotor do desenvolvimento sustentidvel do Nordeste,
integrando-o a dindmica da economia nacional.

4 Trata-se de area predominantemente semidrida, conhecida como o “poligono das secas”, que
apresenta, ainda, baixos indicadores econémicos e sociais.

5 Recursos do BID.
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Em busca do cumprimento da sua missido, o BNB, por intermédio de
um conjunto de instrumentos diferenciados,® executa uma politica de
desenvolvimento abrangente e, a0 mesmo tempo agil. Assim, associando
recursos financeiros e capacita¢io ao aproveitamento das potencialidades e
oportunidades do setor produtivo regional, o BNB contribui para a melhoria
dos indicadores sociais e econémicos da regido. ’

3 - PROGRAMA NACIONAL DE AGRICULTURA
FAMILIAR: PRONAF B?

3.1 - Agroamigo: Antecedentes, Defini¢cio, Objetivos e
Estrutura Operacional

As experiéncias exitosas de microcrédito em alguns paises latino-
americanos e asiticos, inclusive no Banco do Nordeste, por intermédio do
Credamigo,” mostraram que este instrumento poderia ser adaptado para
utilizagdo no meio rural, para gera¢io de ocupacio e renda das camadas mais
pobres e, consequentemente, reduzir a pobreza, proporcionar bem-estar e
qualidade de vida as familias beneficiadas. Foi com base nessas convic¢ées
que o BNB, juntamente com o MDA, dentre as varias estratégias destinadas
a estimular a ocupac¢io da méo de obra e 0 aumento da renda no meio rural,
para a melhoria da qualidade de vida das familias rurais, adaptou e aplicou o
modelo utilizado com sucesso nas dreas urbanas ao meio rural, instituindo
o Agroamigo - Programa de Microcrédito Produtivo Rural.® Vislumbrava-

6 A exemplo dos Agentes de Desenvolvimento e dos Assessores do Crediamigo - Programa de
microcrédito urbano -, e Assessores do Agroamigo - Programa de microfinancas rurais.

7 Contribui para a geracido de empregos, ocupa¢io e renda e, consequentemente, para a redu¢io da
pobreza e para a superacdo do quadro de desigualdades do Nordeste em relacdo ao Brasil e as suas
regides mais desenvolvidas.

8Pronaf B com a metodologia Agroamigo

9Um programa de microcrédito produtivo do Banco do Nordeste para as zonas urbanas, que tem
metodologia especifica de selecio e acompanhamento dos créditos por assessores de crédito treinados,
os quais atuam junto aos microempreendedores de espacos geograficos definidos.

10 O Agroamigo foi criado exatamente para operar com o publico do Pronaf B, ou seja, trata-se de
uma estratégia diferenciada orientada para continuar expandindo o Programa com mais seguranca e
qualidade. Mencionado Programa atende aos agricultores familiares que explorem agropecuaria, pesca,
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se, portanto, a possibilidade concreta de conciliar avangos significativos na
concessio de crédito e ampliagdo do programa, com melhoria na qualidade
do ativo.

2

O Agroamigo é um instrumento que tem metodologia de crédito
acompanhado e orientado, para atuacio junto ao seu publico-alvo, cujo
segmento tem participa¢io bastante expressiva na agricultura familiar.

O objetivo geraldo programa'! é construir um padrio de desenvolvimento
sustentdvel com inclusido dos agricultores familiares e suas familias —
inicialmente do Grupo B -, na 4rea de atuacio do BNB, mediante a concessio
de microcrédito as atividades agropecudrias e nao-agropecudrias (turismo,
artesanato rural, comércio e servicos rurais etc.), de forma sustentével,
destinado ao aumento e a diversificagdo da produgio, a agregacio de valor e
comercializa¢io dos produtos das unidades familiares, visando & melhoria
dos niveis de renda e do emprego/ ocupa¢io da mio de obra.'?

Nesse programa, o BNB, em parceria com o MDA e com Inec, opera com o
Agroamigo em 158 agéncias, contemplando atualmente 1.611 municipios,
contando com 604 assessores de microcrédito rural treinados, vinculados
ao Inec, que atuam junto aos beneficiarios.

extrativismo, artesanato, ribeirinhos, quilombolas e indigenas que desenvolvam atividades produtivas
no meio rural, que explorem até quatro modulos rurais e que tenham renda bruta anual de até R$ 6 mil
reais, explorem no méximo quatro médulos rurais, cuja mio de obra empregada seja familiar. Conta
também com diferencial importante das condi¢ées de financiamento — até R$ 2.000,00; prazo de até
24 meses com até 12 meses de caréncia; juros de 0,5% a.a. e boénus de adimpléncia de 25% para as
parcelas pagas em dia (principal + juros).

11 Sio objetivos especificos: conceder crédito orientado e acompanhado aos agricultores familiares
- atividades agropecudrias e ndo-agropecudrias; promover o aumento da renda e das ocupagbes no
campo; ampliar a oferta de alimentos as popula¢des no campo e na cidade; agilizar o processo de
crédito; expandir o atendimento aos agricultores familiares, com redugio de custos para os clientes;
proporcionar maior proximidade com os agricultores familiares e atendé-los nas suas proprias
comunidades, a luz das suas necessidades de servicos financeiros; ofertar outros produtos de
microfinancas aos clientes, contribuir para inclusio social das familias assistidas.

12 O fortalecimento da agricultura familiar representa a possibilidade concreta de manter jovens e suas
respectivas familias no campo, contribuindo decisivamente para a redu¢io do éxodo rural.
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Em consonincia com as estratégias do BNB, o Agroamigo prevé, para
2010, a ampliagio do volume financiado, bem como, da quantidade de
clientes a serem atendidos pelo programa. Para atingir tal objetivo, entre as
metas estabelecidas, estd a ampliacio da drea de atuagio do Programa sob
referéncia, para todos os municipios que disponham de publico-alvo, cerca
de 1.900 municipios.

3.2 - Metodologia do Agroamigo

O Agroamigo tem como premissas atuar centrado no atendimento
personalizado ao cliente, com crédito orientado e acompanhado, com
atendimento ao produtor na sua prépria comunidade, na diversificacio da
carteira — numero de parcelas e valores nido-padronizados, mas compativeis
com as necessidade e possibilidades do cliente -, e incentivo a pluriatividade,
por meio do seguinte processo metodoldgico:

Abertura da area: acio antecedente ao trabalho de campo, que define
os municipios com prioridade para atuacio do programa, com base em
aspectos quantitativos e qualitativos;

Mapeamento do Mercado: feito com base em visitas aos municipios
e localidades selecionadas, quando s3o mantidos contatos com liderancas
e feita a identificacio do publico-alvo, com base nos indicadores
socioecondmicos do municipio escolhido. A formagio de parcerias nessa
etapa é fundamental, o que é facilitado pelo fato de o assessor de crédito ja
ter experiéncia na drea e o conhecimento dos atores locais;

Promocao de Palestras Informativas: visa a divulgar o Agroamigo
ao seu publico, de modo a torna-lo um produto conhecido e gerar aceita¢io,
além de permitir ampliar a percep¢io da realidade socioeconémica dos
clientes e de suas préprias necessidades de crédito;®

13 Sio realizadas com o auxilio de audiovisuais, quando sio mostradas as condi¢des do programa
de crédito, as atividades financiadas, os documentos necessarios para a concessio do crédito, as
obrigacées e direitos dos beneficidrios, a importincia do retorno dos ativos ao Banco, sancdes e
penalidades pelo nio-cumprimento das obriga¢des financeiras dos tomadores de crédito. Apds as
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Elaboraciao e Formalizacao de Proposta: proposta simplificada
de crédito, elaborada juntamente com o produtor, compativel com a
atividade financiada, com as caracteristicas do imével rural e com sua
capacidade de geragido de receitas, para aprecia¢io pelo comité de crédito
da Agéncia do BNB;

Aprovacio da Proposta de Crédito: aprovacio pelo comité de crédito
da agéncia, a luz das regras da politica de crédito do BNB: informagdes
cadastrais do cliente, limite de endividamento da familia rural, viabilidade
técnica e capacidade de pagamento;

Desembolso do Crédito: feito conforme o cronograma estabelecido
para implantacio do plano de negécio, onde o assessor de crédito participa
ativamente;*

Administracdo do Crédito: feito por intermédio de visitas periddicas
de acompanhamento e verificagdo, acompanhamento grupal, participagdo
em eventos locais que possibilitem uma maior proximidade com o cliente,
dentre outras a¢ées que visem assegurar a adequada aplica¢do e o retorno
dos ativos;

Renovacio do Crédito e Acesso a Novos Produtos Financeiros:
feito de forma gradativa, a partir do histérico do cliente, inclusive com a
oferta de novos produtos;

Educacao Financeira: processo conduzido pelo assessor de crédito,
por intermédio do qual os beneficidrios aprendem a lidar com o Banco, sio
sensibilizados para a pratica do planejamento financeiro e da poupanga,
além de serem orientados sobre as melhores formas de aloca¢io de recursos

palestras, os assessores de crédito realizam visitas prévias em parte dos empreendimentos daqueles
que manifestarem interesse em formalizar negdcio.

14 Essa participagdo visa construir e fortalecer lacos com o cliente, chamando-lhe a aten¢io para as
condi¢bes do crédito — datas de pagamentos, importancia da correta aplicacdo dos créditos, dentre
outros aspectos. Nessa etapa, o cliente recebe o carné com as respectivas parcelas, cujos pagamentos
podem ser efetuados em qualquer banco, além de calendario com as datas de pagamento.
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e de como ter acesso a novas oportunidades de negécios e a novos produtos
e servicos.

3.3 - Evolucao e Resultados do Agroamigo

As aplica¢bes passaram de R$ 21,0 milhées em 2005, para R$ 316,7
milhées em outubro de 2009, representando um crescimento de 97,0%
a.a. No periodo, o programa atendeu a milhares de familias de agricultores
familiares do Grupo B, por intermédio da contratacio de 818,5 mil
operag¢des, correspondente a um volume de crédito em torno de R$ 1,2
bilhio em valores constantes de dezembro de 2009. (Tabela 1).

No ano de 2009, foram contratadas, no &mbito do Pronaf B - Agroamigo -,
286.345 operagdes, correspondentes a aplica¢io de mais de R$ 443,5 milhoes.

Tabela 1 - Agroamigo - Quantidade de Operacdes e Valores Contra-

tados - Periodo 2005 a 2009
Valores em R$ 1,0

ANO Quantidafle de Valores Valores constantes
Operagdes Contratados Dez.-2009*
2005 18.088 17.453.083 21.041.560
2006 138.442 150.550.682 174.871.845
2007 192.736 259.514.208 279.387.987
2008 182.947 253.343.523 250.003.928
2009 286.345 443.503.300 443.503.300
TOTAL 818.558 1.124.364.796 1.168.808.620

Fonte: BNB-Ambiente de Controle de Operag¢des de Crédito.
*Valores atualizados para dez./2009 pelo Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI).

No que tange a distribuicio das opera¢des contratadas no periodo
2005 a novembro-2009, dois aspectos chamam a atencio: i) a expressiva
participa¢do do segmento de pecudria; ii) a participacdo dos servigos em
segundo lugar, com 93,7 mil operacdes.”® Embora a pecudria apresente a

15 De aproximadamente 769.271 operagbes contratadas, de 2005 a novembro-2009, 585.581
destinaram-se a pecudria; 93.719, aos servicos no meio rural; 72.084, a agricultura; e 17.887, ao
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maior participacdo, o que reflete, de certa forma, a afinidade cultural do
nordestino com a pecudria bovina, as operagdes e os respectivos valores
contratados sdo distribuidos num conjunto bastante diversificado de

atividades (bovino corte, bovino leite, ovinos, caprinos, aves, suinos etc.).'®
(Grafico 1).

Extrativismo Agricultura
2% 9%

Servicos
12%

Pecudria
77%

Grifico 1 - Distribuicido das Operacoes Contratadas no Agroamigo
por Segmento - 2005 a Novembro-2009
Fonte: BNB - Ambiente de Controle de Operagdes de Crédito.

O Agroamigo prevé um trabalho de concessio de crédito gradual e
sequencial, de acordo com as necessidades do empreendimento. O Gréfico
2 espelha a aplicagdo e os resultados dessa estratégia, apresentando
crescimento gradual dos valores médios das contratag¢des.

extrativismo. A participa¢io dos servicos em segundo lugar reflete a importancia do apoio as atividades
nio-agricolas no meio rural, no contexto da pluriatividade e da complementaridade das atividades,
essencial 4 redugdo da sazonalidade da ocupacio da mio de obra.

16 Mesmo observando-se a distribuicio das opera¢des de pecudria em viérias atividades, a diversificagdo
é importante e constitui objeto de permanente esforco do Banco.

237



1.517,61

1.346,48 1.387,79

1.087,46

| = 2005 =2006 = 2007 = 2008 = Novembro/2009 |

Grifico 2 -Valores médios das Operacées Contratadas no Ambito do
Agroamigo - Periodo 2005 a 2009

Fonte: BNB - Ambiente de Controle de Operagées de Crédito.

Dentro do contexto de reducio das desigualdades, o programa tem
como um dos seus objetivos o apoio a mulher no meio rural. Assim,
conforme se pode observar, 46% dos contratos do periodo foram
realizados com mulheres, espelhado relativo equilibrio na distribuicio

dos recursos por género. (Ver Grafico 3)

No que tange a qualidade do ativo, tem-se constatado sensivel melhoria
ano apds ano, em func¢io dos aprimoramentos do programa e do efetivo
gerenciamento.’” Quando considerados os saldo em atraso em relacio
ao acumulado dos valores contratados, verifica-se uma melhoria bem
mais expressiva na adimpléncia, fechando em novembro de 2009 uma
inadimpléncia acumulada de apenas 1,89%.'®

Sdo possiveis impactos do programa: a redu¢ido da dependéncia de
alimentos bdasicos de outras regides ou de importa¢des; o aumento da

17 Adimpléncia de 95,15% em 2007, 95,31% em 2008 e 95,83% até novembro de 2009, apurada em
funcio dos valores em atraso e dos saldos liquidos das operagées.

18 Trata-se de dado gerencial provisério, portanto, ainda sujeito a ajustes.
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produgéo e a melhoria da seguranca alimentar das familias beneficiadas; a
ampliacdo das ocupagées no meio rural; a melhoria na renda das familias e
comunidades beneficiadas e uma rela¢io beneficio x custo positiva. *°

Homem
54%

Graifico 3 - Distribuicdo das Contratacoes do Pronaf B - Agroamigo
por Género
Fonte: BNB — Ambiente de Controle de Operagdes de Crédito.

3.4 - Diferenciais do Programa

O Agroamigo é um programa de microcrédito produtivo rural,
lancado em 2005 pelo Banco do Nordeste para atuar junto ao publico do
Pronaf Grupo B, apds experiéncia-piloto realizada no Piaui em 2004.

Inspirado no modelo do Crediamigo, o programa conta com metodologia
propria adaptada as condi¢ées do meio rural, que propicia atendimento
personalizado aos seus clientes, com orientacio e acompanhamento do
crédito em todo o ciclo do negdcio, que se traduz em melhores resultados
para o programa e para os seus beneficidrios.

19 Vide mais informacdes sobre o Pronaf Agroamigo em Maciel (2009) e Sousa (2009).
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A parceria com 0 MDA e com o Instituto Nordeste e Cidadania (Inec)
confere diferencial importante ao Agroamigo; a primeira, por ser o érgio,
em nivel nacional, que tem a missdo de atender a esse publico e que dispde
de instrumentos de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento
rural sustentavel que complementam as a¢des do programa sob referéncia;
e a segunda, por permitir um plano de execu¢io abrangente, continuo, agil
e de baixo custo.

Outro diferencial importante do Agroamigo diz respeito ao processo
de educagdo financeira aos seus beneficidrios durante todo o processo de
crédito, conduzido pelos assessores de crédito, por intermédio dos quais
exercitam suas capacidades de endividamento, aprendem a lidar com o
Banco, a fazer controles e planejamento financeiros, a importincia de
poupar, as melhores formas de alocagdo dos recursos, como ter acesso a
novas oportunidades de negécios e a novos produtos e servigos.

4 - CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados, até entdo, do Agroamigo revelam a importincia e
eficicia dessa estratégia diferenciada para os agricultores familiares do
Brasil, particularmente do Nordeste.

O conjunto de a¢des diferenciadas no &mbito do modelo desenvolvido
e implantado pelo BNB, destacando-se a metodologia especifica calcada
nas a¢Oes do assessor de crédito que atua junto aos clientes em todo
ciclo do processo, associada as parcerias institucionais com o MDA e
Inec, tem permitido grandes avan¢os em termos de aprimoramentos e
expansdo do programa.

A avalia¢io do programa, até o momento, revela impactos positivos
e uma relacio beneficio x custo favoravel, indicando a necessidade de
continuidade e de expansido do programa, baseado na integracdo com outras
politicas publicas do governo federal, essencial para que os resultados sejam
cada vez mais positivos.
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ANEXO A - PREMISSAS BASICAS DO PROGRAMA

Sdo premissas basicas do Agroamigo:

a) CREDITO ORIENTADO e ACOMPANHADO: os créditos
concedidos recebem acompanhamento e orientagdo permanente de
um profissional especializado, Assessor de Crédito, o que confere
mais seguranca ao desenvolvimento das atividades financiadas (um
diferencial dos outros programas);

b) ACESSIBILIDADE: possivel atuar nos lugares mais longinquos junto
ao publico-alvo, por intermédio do assessor de crédito;

c) CAPILARIDADE: o Agroamigo estd presente em toda a regiio
Nordeste, norte dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo,
atendendo a 1.611 municipios, com perspectivas de ampliacio;

d) SUSTENTABILIDADE DO CREDITO: um dos programas de maior
adimpléncia;

e) ADMINISTRACAO: calcada em controles rigidos de custos,
inadimpléncia e produtividade, inclusive no que tange ao
acompanhamento dos assessores de crédito.?

O assessor de microcrédito rural é um profissional de nivel médio com
qualificagio em extensio rural, preferencialmente, técnicos agricolas,
técnicos em agropecudria e assemelhados, vinculados ao Inec, que tem
parceria com o BNB. Além de ser um profissional com essas qualifica¢des,
o0 assessor deve demonstrar habilidade para promover e facilitar processos,
preferencialmente, deve pertencer a comunidade local e com vivéncia na zona
rural, com vistas a facilitar o didlogo e compreenséo dos processos produtivos,
permitir a fluidez nos trabalhos de campo e gerar corresponsabilidade com os
agricultores familiares.

20 Os assessores sdo vinculados ao Instituto Nordeste e Cidadania, uma Organizacio da Sociedade Civil
de Interesse Publico (Oscip) que tem parceria com o Banco. Essa estratégia foi utilizada com o objetivo
de permitir a execu¢do do programa com abrangéncia necessaria, a custos compativeis, de modo a
conferir agilidade e flexibilidade ao processo. O controle da qualidade e do desempenho dos assessores
de crédito, constitui elemento fundamental para garantir o sucesso desse programa.
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ANEXO B - PRINCIPAIS ATRIBUI(,‘()ES DO ASSESSOR DO
AGROAMIGO

1. Atuar como agente de microcrédito rural, junto as comunidades
rurais;

2. Mapear e conhecer os agricultores familiares do Grupo B do Pronaf
de sua jurisdi¢io;

3. Promover e divulgar o Agroamigo, por intermédio de palestras e
informativos;

4. Realizar visitas prévias ao financiamento;

5. Realizar visitas ap6s a concessio do financiamento para comprovar a
aplicagdo dos recursos e para a orientacao ao agricultor;

6. Conduzir e orientar a elaboracdo de propostas simplificadas de
crédito da area rural;

7. Conduzir e orientar o estudo de viabilidade econémica de pequenos
empreendimentos agropecudrios;

8. Realizar levantamento de dados cadastrais de clientes

9. Utilizar planilhas especificas para elaboragdo das propostas
simplificadas de crédito;

10. Manter a carteira de crédito com boa performance, mantendo forte
proximidade com o cliente;

11. Acompanhar o crédito.

Em suma, o Agroamigo utiliza metodologia prépria desenvolvida pelo
Banco do Nordeste, na qual os assessores de crédito executam as atividades
de orientagdo, acompanhamento e concessio do crédito, envolvendo o
cadastro de clientes, elabora¢io de propostas simplificadas de crédito,
acompanhamento e renovagio do crédito. As atividades de deferimento,
cadastramento, desembolso e recebimentos sio de competéncia das
agéncias, sendo que o deferimento é feito por um colegiado.
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1 - INTRODUCAO

No Censo Agropecudrio de 2006, foram identificados 4.367.902
estabelecimentos de agricultores familiares, o que equivale a pouco mais
de 84% do total de estabelecimentos existentes no meio rural brasileiro’.
Esses estabelecimentos familiares ocupavam 24,3% da &rea total dos
estabelecimentos agropecudrios, com uma area média de 18,4 hectares. Sua
participa¢io na producdo de culturas alimenticias é bastante significativa,
como no caso dos 70% na produgio de feijao, 87% da mandioca, 46% do
milho e 58% do leite.

Fundamental, diante desses numeros, favorecer a insercio dos
agricultores familiares no processo de desenvolvimento rural ndo apenas
pelo aumento da produtividade e da produgido das atividades agricolas; isso
significa, necessariamente, a geragio de inova¢des nos diferentes arranjos
institucionais que definem a conduc¢io da vida social e econémica no
mundo rural. Nesse sentido, foi crucial a diversificacdo do repertério dos
planejadores para o aprimoramento das politicas publicas voltadas ao meio
rural, especialmente, a partir de certa permeabilidade do campo politico-
institucional ao conjunto diverso de interesses econdmicos e sociais
abrigados nesse espaco.

A oferta de politicas publicas no &mbito federal para o desenvolvimento
rural congrega, recentemente, um conjunto ampliado de instrumentos de
apoio a agricultura familiar, de modo a ofertar programas e a¢des orientados
pelo tema da seguranca alimentar e que visem a mobilidade social desses
agricultores a partir de sua inser¢do em um processo produtivo e mercantil

20 Censo Agropecudrio de 2006 agregou uma importante novidade as estatisticas oficiais sobre
a agropecudria brasileira, qual seja um caderno tematico com dados sobre a agricultura familiar,
fruto da cooperagido entre o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA) na definicdo de variaveis censitarias que atendem aos critérios da Lei
11.326/2006, a Lei da Agricultura Familiar. Como dito pelo préprio IBGE, na apresentac¢io do caderno
tematico, “o Censo Agropecuario 2006 veio possibilitar o preenchimento de uma importante lacuna
de informacées oficiais para as politicas publicas de desenvolvimento rural: quantos sio, onde estio,
como e o que produzem os agricultores familiares no Pais.” (BRASIL, 2009, p. 13).
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mais organizado. Trata-se, desse modo, de levar a efeito a tradugio da
complexidade e da diversidade do espaco rural brasileiro em instrumentos
de politica igualmente diversos.

Atualmente, a oferta de politicas publicas para a agricultura familiar
pauta-se em (1) instrumentos de focalizacdo do publico beneficidrio —
a Declaracio de Aptidio ao Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (DAP/Pronaf) e a Lei da Agricultura Familiar; (2)
instrumentos de fomento e apoio & producio (basicamente, o crédito, desde
agosto de 1995, e a assisténcia técnica, que vem sendo reestruturada e
ampliada desde a safra 2003/2004); (3) instrumentos de seguro a produgio,
a renda e as flutuacdes dos precos de mercado (Seguro da Agricultura
Familiar, a partir da safra 2004/2005; Programa de Garantia de Prec¢os, na
safra 2006-2007; e Programa Garantia Safra, desde 2002); (4) instrumentos
de comercializa¢io (Programa de Aquisicdo de Alimentos, a partir da
safra 2003/2004; Alimentac¢do Escolar, na safra 2009/2010; Programa de
Producio e Uso de Biodiesel, desde 2004; Selo da Agricultura Familiar, a
partirde 2010), e (5) instrumentos de apoio a gestio territorial, com base em
investimentos na infraestrutura e em servicos em territérios selecionados
para dinamizar as economias rurais e fortalecer redes de cooperacio e gestao
social. Temas como (A) a seguranca alimentar, valorizando o papel que a
agricultura familiar desempenha na produgdo de alimentos, (B) a geracio
de renda e agregacio de valor, apoiando a diversificagido dos produtos com
potencial de mercado e de valor e sua inser¢io nos diversos mercados, (C)
a redu¢io da pobreza rural, intensificando a articula¢io das a¢ées do MDA
com as politicas e programas de outros Ministérios, e (D) a sustentabilidade
ambiental dos sistemas de produgio da agricultura familiar orientam as
politicas e programas direcionados a esse publico®.

3Acerca da sustentabilidade ambiental, no 4mbito dos programas de apoio 4 agricultura familiar, trata-se
de tema que visa ao “esverdeamento” dos sistemas de produg¢io desenvolvidos por esse publico, o que
tem se traduzido em linhas de crédito com recortes especificos (como o Pronaf Floresta, o Pronaf Eco
e o Pronaf Semiarido), repasse de recursos financeiros a extensdo e a pesquisa rural para aprofundar o
desenvolvimento de novos sistemas de produgio e a¢ées de estimulo a regularizacdo ambiental (circunscrita
4 atuagio do Ministério do Meio Ambiente e dos Orgios Estaduais de Meio Ambiente) e de promogao da
regularizagio fundiaria (nesse caso, particularmente no caso dos posseiros da Amazénia Legal).
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Particularmente, em relacio ao crédito do Pronaf, o crescimento do
numero de operacdes, desde sua cria¢io, mostra a ampliacdo do acesso dos
agricultores familiares a esse programa — em 1996, foram 306.786 e, em
2002, cerca de 800 mil contratos; a partir de 2003, o nimero de contratos
ultrapassou o patamar de um milhio, alcancando 1.443.218 na safra
2008/2009. O Pronaf é operacionalizado, no seu maior volume, pelo sistema
bancério, especialmente pelos bancos publicos (Banco do Brasil, Banco do
Nordeste e Banco da Amazoénia), tendo em vista um conjunto de regras
bastante facilitadas para o acesso dos agricultores familiares ao crédito.

Mesmo com a diversificagdo das politicas publicas e a amplia¢do do
volume de recursos para o crédito rural, ainda é um tema complexo para
os agentes governamentais e nio-governamentais assegurar o acesso dos
agricultores familiares a essa oferta ampla e diversificada, especialmente a
se considerar que o Pronaf é operacionalizado, no seu maior volume, pelo
sistema bancario. Avalia-se que os bancos envolvidos com o repasse dos
recursos do Pronaf, ainda que sejam bancos publicos, tém dificuldades
para absorver a légica de operacionaliza¢io do programa, se as regras do
Pronaf permitem o acesso ao crédito por parte de um publico diverso nas
areas rurais, de trabalhadores rurais assentados a agricultores familiares
plenamente integrados aos mercados de insumos e produtos, passando por
pescadores artesanais, remanescentes de quilombolas e familias beneficidrias
de programas de transferéncia de renda. A rigida légica de funcionamento
dos bancos nio induz, tio facilmente, a incorporacio dessa diversidade ao
sistema financeiro. E enquanto a tramita¢io das operacdes de crédito nos
bancos estd, geralmente, calcada na burocracia, na seletividade da clientela e
na exigéncia de garantias reais e/ou de reciprocidade financeira para o acesso
a uma oferta mais ampla de servigos financeiros, as regras do Pronaf tém sido
simplificadas a cada ano para facilitar a contratacio do crédito por parte dos
agricultores e reduzir os custos da operacionaliza¢io do programa.

Partindo dessa constatagdo mais geral, duas importantes iniciativas se
desenvolvem a partir dos recursos e das regras do Pronaf e estabelecem
arranjos institucionais especificos para tanto. S30 novos arranjos na
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operacionalizacio do Pronaf para responder a demandas (novas ou ndo) que
os arranjos existentes tém dificuldades para atender. Sdo eles o Programa
Agroamigo, executado pelo BNB com recursos do microcrédito produtivo
rural (o chamado Grupo B do Pronaf, em concordancia com o Manual de
Crédito Rural) e o Sistema Cresol, na regido Sul do pais, iniciativas que
se desenvolveram a partir dos recursos e das regras do Pronaf e que vém
estabelecendo inovag¢des institucionais ou instrumentais para repassar
esses recursos aos agricultores®.

Indaga-se, desse modo, por que determinadas modalidades e
organiza¢des financeiras constituem importantes (pela dimensio que
alcancam) evariadas (peladiversidade dasformas deatendimento) inovac¢ées
institucionais e instrumentais na operacionalizacio dos financiamentos do
Pronaf ou, mais especificamente, quais sio as condi¢ées que determinam a
constituicido dessas modalidades e organizagdes.

Ahipétese é que (1) o ambiente institucional que determina a existéncia do
Pronaf (e dos aspectos normativos determinantes de sua ampliagio e alcance),
incluindo nesse ambiente também os elementos da proximidade social em
que aquelas organiza¢des e modalidades financeiras atuam e (2) o arranjo
institucional em que se baseia a atua¢io e o funcionamento delas (considerando
queessearranjo tendeaassimilar,emalgumamedida, osvinculos de proximidade
social construidos com e entre os agricultores) conformam os elementos de
uma oferta mais ou menos diversa de servicos financeiros adequados ao perfil
do publico-alvo aqui considerado. O arranjo institucional, particularmente,
define a forma como sio executados os objetivos das organiza¢des financeiras
(inclusive, qual publico elas atendem), a intera¢do com seu publico-alvo (de que
forma atendem) e a facilidade ou a dificuldade que tém para operar inovagdes
no dmbito das tecnologias financeiras.

Ou seja, de um lado, a politica publica tem sido fundamental na base do
desenvolvimento do Sistema Cresol e do Programa Agroamigo, conformando

4No Grupo B, na safra 2009/2010, sdo enquadréveis agricultores familiares, pescadores artesanais,
extrativistas, quilombolas e indigenas com renda familiar de até de R$ 6.000,00 ao ano.
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um ambiente institucional mais favoravel, de outro, tais arranjos
institucionais se estabelecem de forma combinada a ampliacio da politica e
as a¢oes de organizag¢des de representacio social e econémica dos agricultores
e, inclusive, dos préprios bancos oficiais. Em tal ambiente, essas iniciativas
se desenvolvem, se expandem e encontram espacos de sustentabilidade.
Os fatores que sustentam esses processos advém igualmente do papel de
media¢io que as iniciativas aqui tratadas desempenham na politica ptblica e
sdo fundamentais para entender sua existéncia e seu carater.

O objetivo é compreender como sdo constituidas as modalidades e as
organiza¢bes diferenciadas na operacionalizagio dos financiamentos do
Pronaf e como geram as inova¢des que ampliam o acesso dos agricultores
familiares ao crédito publico, com énfase, nessa anilise, no ambiente
institucional em que se desenvolvem e na racionalidade econémico-financeira
e fatores nao-econdmicos do arranjo institucional que as sustentam.

2-POLITICAS PﬁBLICA§ E AGRICULTURA FAMILIAR
NO BRASIL: EVOLUCAO RECENTE

O termo agricultura familiar passou a ser assimilado no Brasil pelos
textos académicos e pela agdo politica dos agricultores e de suas organizagdes
de representacdo, ou mesmo pelas politicas publicas, a partir da década de
1990, conformando uma categoria social, que é referéncia para a elaboragio
de politicas publicas ou pesquisas cientificas, e uma categoria sindical ou
profissional que norteia um conjunto de a¢des e propostas dos sindicatos e
de outras organizagdes de representa¢io social dos agricultores. Até entio,
os termos empregados eram diversos, a depender do reconhecimento
social e significado histérico atribuidos: camponés, minifundio, agricultura
de subsisténcia, pequeno produtor, pequeno proprietirio ou pequena
producio, ou ainda trabalhador rural, para fins de enquadramento sindical.
O conteudo do termo agricultura familiar, por sua vez, encerra elementos
politicos, sociais e econdémicos e seu reconhecimento, como se nota
pela manifestacdo de diferentes atores sociais, vem-se consolidando na
sociedade brasileira.
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As unidades de produg¢io familiar ndo integram um grupo homogéneo,
ji que sdo altamente diversificadas entre si, apresentando diferentes
possibilidades de adaptacio e reprodugio. Como ressaltam Buainain;
Romeiro e Guanziroli (2002), no Brasil, a heterogeneidade dos agricultores
familiares se d4 em termos da disponibilidade de recursos, acesso aos
mercados e capacidade de gera¢io de renda e acumulagio, varidveis
associadas as condi¢ées de apropria¢io e de desenvolvimento dos fatores de
produgéo nas diferentes regides. O contexto socioeconémico em que vivem,
as condi¢des ambientais do seu entorno e o ritmo de sua evoluc¢io também
sdo fatores determinantes da diversificagdo existente entre os produtores
familiares. Além disso, a prépria dispersdo geografica desses agricultores,
como observam Buainain; Romeiro e Guanziroli (2002), dificulta a oferta
de servicos técnicos especializados e equipamentos apropriados a sua
escala e sistemas de producdo, acarretando custos e ineficiéncia dessa
oferta. A dispersio espacial pode implicar obstaculos, igualmente, para o
estabelecimento de formas associativas e sinergias com outras iniciativas
desenvolvidas nas comunidades as quais se vinculam.

A agricultura familiar brasileira sofreu um processo de diferenciagdo
social intenso a partir da consolidagdo do padrio de desenvolvimento
resultante da modernizagdo da agricultura, ocorrida na década de
1960. Manteve, no entanto, um espaco representativo na agropecudria
brasileira — esse grupo, como dito anteriormente, constitui 84% dos
estabelecimentos agropecudrios e absorve em torno de 74% do pessoal
ocupado na agricultura —, porque pode gerar niveis de emprego e renda
que venham a estimular o desenvolvimento rural e criar condi¢des para a
permanéncia das populag¢des rurais em seu espaco tradicional, diminuindo,
ou mesmo contendo, o ritmo de esvaziamento das regides interioranas do
pais.® Por isso, muitos autores atribuem a essas unidades uma importante

5 Observa-se uma tendéncia de queda do pessoal ocupado na agropecuadria brasileira, especialmente a partir
dos anos 1980 (em 1985, eram 23,4 milhées de pessoas ocupadas; ja no Censo Agropecuario de 2006,
foram pouco mais de 16,5 milhées). De todo modo, a participa¢io dos estabelecimentos familiares no total
do pessoal ocupado, considerando os dois tltimos Censos Agropecuérios (1995/1996 e 2006), aumentou
em todas as regides brasileiras, a exce¢io do Sudeste. (FRANCA; DEL GROSSI; MARQUES, 2009).
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funcdo social. Outros pesquisadores ressaltam, ainda, a participagio
desses produtores na produgdo agropecudria, ji que sdo responsiveis por
mais de um terco do valor da produ¢io dos principais produtos da lavoura
temporaria. O que se espera é que, ao delegar um papel protagonista aos
agricultores familiares no desenvolvimento rural, possa-se reduzir o ritmo
de esvaziamento daquelas regides.

As politicas publicas voltadas para a agricultura, como a de
financiamento rural praticada a partir dos anos 1970, apesar da sua
importancia na consolidagdo da atividade produtiva, tiveram um perfil
seletivo e concentrador e, por conta disso, atingiram uma parcela reduzida
de beneficidrios. Aliadas a isso, as profundas altera¢des que sofreu a politica
de sustentacdo do setor agricola, na década de 1980, vieram reforcar o
perfil concentrador da intervenc¢io estatal na agricultura. O acesso dos
agricultores familiares ao crédito rural no Brasil tem sido tema de diversos
trabalhos académicos e integrou a pauta dos movimentos sociais do meio
rural nas dltimas décadas.

Considere-se, contudo, queaorientaciodadaaspoliticasdemodernizagio
da agricultura brasileira ndo visou diretamente a marginalizacdo e/ou a
eliminac¢do dos agricultores familiares. Pelo contrério, a intervencdo estatal
no setor agricola buscou a transformacédo “qualitativa” das caracteristicas
desses produtores para que fossem incorporados, de forma compulséria, as
necessidades da acumulacio de capital mais geral, principalmente daqueles
que estavam integrados de alguma forma aos grandes produtores e que
viviam em regides onde as forcas produtivas ja haviam alcancado algum
grau de desenvolvimento.

A concentracdo do crédito rural oficial é um fator decisivo para
compreender a reivindicagio dos movimentos sociais e do sindicalismo
rural por condi¢des de financiamento adequadas aos agricultores familiares.
Nos anos 1990, a mobilizacio nacional dos agricultores familiares e de
seus representantes sindicais por uma politica agricola diferenciada, com
o apoio de Organiza¢ées Nao-Governamentais (ONG), foi fundamental
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para a criagio do Pronaf. O universo de beneficidrios do Pronaf ficou
restrito aos agricultores familiares enquadrados pela DAP por organizac¢bes
credenciadas pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), como
sindicatos de trabalhadores rurais e 6rgios de assisténcia técnica e extensio
rural, a partir de critérios como a presenca da mio de obra familiar e o
montante da renda anual.®

2.1 - A Criacgdo do Pronaf

O crédito constitui um importante instrumento para a capitalizacio
dos agricultores familiares e a amplia¢io de seu acesso a ativos de natureza
diversa, frente a limitacdo de recursos internos que enfrentam devido a
insuficiéncia de meios de produc¢io (como o tamanho da 4rea disponivel
e a quantidade e a qualidade dos recursos). As fontes externas de recursos
financeiros, como o crédito, conquistam, por isso, papel fundamental na
gestdo da unidade de produgio familiar.

O Pronaf foi criado em 1995, pela Resolucio n. 2.191 do Banco Central
do Brasil (24.08.1995), e instituido em 1996, pelo Decreto n. 1.946, de
28.06.1996. (BRASIL, 2012). Resultou, como se disse, da mobilizacio
nacional de vérias organiza¢des representativas da agricultura familiar, que
pretendiam estabelecer condi¢cdes para a reestrutura¢io socioecondémica
desse publico, reafirmando a importancia do acesso ao crédito para ampliar
o numero de unidades de producdo familiar em condi¢ées de gerar renda e
ocupagio no meio rural.

O desenho institucional do Pronaf tem avancado e, desde sua implantacio,
o programa foi sendo ampliado, gradativamente, para incorporar a
heterogeneidade existente entre os agricultores familiares e a diversidade
regional de situa¢bes estruturais e socioecondémicas que enfrentam para

6 A DAP identifica os agricultores familiares aptos a acessarem o Pronaf, incluindo pescadores artesanais
e aquicultores, quilombolas, indigenas, extrativistas e silvicultores. Também constitui instrumento de
identifica¢io desse amplo publico do meio rural em seu acesso as demais ag6es e politicas publicas a ele
dirigidas, como a habitacio rural.
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gerar a renda familiar. Foram criadas diversas linhas de a¢des e de crédito,
estabelecidas condi¢des diferenciadas de acesso ao crédito para os grupos
de beneficidrios e contemplados, recentemente, entre outras mudangas, o
custeio e o investimento de atividades de turismo rural e de beneficiamento
e industrializacio de produtos da unidade de producio familiar e linhas
especificas de investimento para jovens e mulheres. O objetivo é ampliar o
atendimento dos membros da familia rural e as possibilidades de geracio
e consolida¢ido da renda familiar. Por isso, cada novo plano de safra traz
alterag¢es para incorporar um publico mais variado, como os agricultores do
Grupo B do Pronaf (com renda familiar anual de até R$ 6 mil) e os assentados
da reforma agraria ou os agricultores que desenvolvem estratégias produtivas
variadas dentro da unidade de producio, desde a produc¢io da matéria-prima,
seu beneficiamento ou industrializacdo e a venda de produtos processados,
no caso das familias que constituem pequenas agroindudstrias associadas a
atividades de lazer ou de turismo rural.

3 - ARRANJOS INSTITUCIONAIS E FATORES DA
INOVACAO PARA O ACESSO DOS AGRICULTORES
FAMILIARES AO CREDITO

Sob o angulo analitico, é importante considerar que a execugdo das
politicas publicas direcionadas a agricultura familiar e 3sregidesinterioranas
brasileiras precisa ser entendida em suas conexdes com duas dimensées: (a)
a do ambiente institucional que orienta a conduta dos agentes nos espagos
locais e (b) a dos arranjos que aquelas politicas estimulam, com os quais
se relacionam e que tendem a corresponder & configuracio da politica e
da economia locais. Significa que os arranjos institucionais expressam
a totalidade ou parcela das forcas sociais e das atividades econémicas
que respondem pelo movimento da economia local e pelas condi¢oes de
reproducido dessa configuragido social determinada.

E provavel que ndo exista um arranjo institucional ideal para ampliar
0 acesso dos pobres de uma dada regido ao sistema financeiro, mas pode-
se identificar um grande ndmero de organiza¢des financeiras voltadas ao
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atendimento financeiro de pequenos empreendimentos rurais e urbanos
que apresentam resultados significativos. Parente (2004) observa que
as tecnologias inovadoras de microfinancas referem-se a trés itens: i) ao
desenho de produtos adequados e oportunos 4 natureza e a realidade dos
microempresdrios; ii) aos processos metodolégicos de andlise, concessdo
e acompanhamento do crédito; e iii) ao modelo de gestio que mobiliza
a organizacdo financeira para a realizagdo da missdo de microfinancas.
Barone et al. (2002) afirmam, ainda, que o microcrédito estd baseado na
concessdo e na aplicagdo assistidas pelos agentes de crédito e na utilizacio
de garantias individuais e pessoais, com a indicagdo de um fiador, ou
coletivas, com a formacio de grupos de crédito. E preciso reter, ainda, que
o conteudo inovador das metodologias que sustentam a oferta de servigos
financeiros aos mais pobres ndo esta associado somente ao potencial que
apresentam na supera¢do das dificuldades tradicionalmente existentes
para seu ingresso no sistema financeiro, mas a capacidade de, ao garantir
tal ingresso, tornar mais amplo seu acesso a ativos.

Diagnosticar os elementos que compdem o arranjo institucional em
que se sustenta a atuacio das organiza¢bes financeiras da agricultura
familiar ou a aplicagdo de tecnologias financeiras inovadoras, para, dai, se
aproximar dos elementos de um arranjo mais apropriado no sentido da sua
eficiéncia no atendimento financeiro dos agricultores, é tarefa relevante
de ser empreendida. Organiza¢es financeiras, como as instituicdes de
crédito popular, os programas de microcrédito e as cooperativas de crédito
rural, podem representar a consolidagdo de um arranjo institucional mais
eficiente para o atendimento de micro e pequenos empreendedores, porque
possuem caracteristicas que, baseadas em vinculos de proximidade social e
imersas em redes que potencializam tais vinculos, podem facilitar o acesso
ao crédito e reduzir os custos de transacio dos financiamentos.

O problema da informac¢io assimétrica tende a ser insignificante em
regides em que os empréstimos sdo realizados, em aldeias ou em grupos
menores (entre parentes, por exemplo); nesse contexto, os mecanismos
contratuais para minimizar as dificuldades inerentes 4 informacio

255



assimétrica (a exigéncia de garantias) nio sdo necessarios, porque o fluxo
livre de informacdes existente dentro das comunidades rurais facilita as
transac¢oes de crédito: as duas partes envolvidas na transacio de crédito
dispdem das mesmas informagdes e é possivel renegociar o financiamento,
caso ambas as partes percebam a existéncia de um choque adverso na
atividade financiada. (UDRY, 1993).

Aos dois conceitos fundamentais para compreender a trajetéria e a
dinimica das organizagdes financeiras da agricultura familiar empreendida
neste artigo (o ambiente e o arranjo institucional), associa-se ainda a ideia
de inovacio institucional. A inovacdo, em se tratando do foco da anélise
deste artigo, diz respeito ao desenho e 4 aplicagdo de novos elementos
do arranjo institucional que sustenta as organiza¢des financeiras, ou
mesmo de novos arranjos institucionais, para responder a requisitos (no
sentido das demandas) que os arranjos existentes tém dificuldades ou
sdo insuficientes para atender. Arranjos institucionais consagrados pelo
uso, como as cooperativas, podem vivenciar um processo de renova¢io ou
de avigoramento dos seus elementos, quando revalidam, por exemplo, o
sentido da acio mutua entre seus associados, com base em instrumentos de
acdo concreta que fortalecem a organizacdo comunitaria.

Oarranjoinstitucional éuma combinac¢io de pressupostos organizacionais,
de regras internas de funcionamento, que podem ser escritas ou tdcitas
— essas definidas, por exemplo, a partir da “fidelidade” dos membros da
organizacido de crédito aos principios que estio na base da constitui¢io dessa
organizac¢do ou de sustenta¢io de um programa de crédito —, de metodologias
de mobilizacio e distribuicio dos recursos financeiros e de varidveis de cunho
organizativo, social e econémico. Os elementos que compdem um arranjo
institucional orientam as opera¢des cotidianas das organizag¢des financeiras, o
ambito dessas operagdes, as interacdes dos membros dentro das organiza¢des
e as relacbes dessas com seu publico e com diferentes instituicées, de modo a
facilitar o desenvolvimento de suas atividades (a formaliza¢io, por exemplo,
de parcerias, inclusive com o poder publico). Em suma, o arranjo delimita a
trajetdria e define o contetido da dindmica socioeconémica das organiza¢des
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financeiras, bem como define o contetido dos instrumentos do acesso ao
sistema financeiro que essas disponibilizario.

A hipdtese deste artigo aponta que o Sistema Cresol e o Programa
Agroamigo, do Banco do Nordeste, estabeleceram inovagées, para ampliar o
acesso dos agricultores familiares ao crédito rural, que sdo dependentes dos
elementos do seu arranjo institucional. Esse arranjo é, simultaneamente,
inovador e fruto de inovacio, ja que essa possibilita a incorporagio de novos
elementos e esses, por sua vez, tenderio a incrementar o processo de inova¢ao
subsequente. Por tal razio, os conceitos — arranjo institucional e processos de
inovagio — aparecem intensamente entrelacados nesta anélise. Ter evidente
tal entrelacamento é importante porque uma inova¢io, em si mesma, pode
nio representar mudangas significativas na relacio da organiza¢io financeira
com os mais pobres. Uma inova¢io financeira voltada para o atendimento
desse publico pode nio obter os resultados esperados tanto no seu alcance,
em termos da amplia¢io do publico que a organiza¢io pretendia contemplar,
quanto nos resultados que produz para as familias atendidas.

A conjugac¢io dos elementos do arranjo institucional, inclusive fatores
nio-econdémicos, é determinante para o processo de gerac¢ido e incorpora¢io
da inova¢io e, por conseguinte, para a maior eficiéncia da organiza¢io
ou da metodologia financeira. Sdo os elementos que formam o arranjo
institucional que permitem a organizacdo assimilar as diversas variaveis do
ambiente institucional, minimizando seus impactos (ou mesmo superando
as restricdes que o ambiente institucional impée) ou maximizando as
vantagens advindas dessas caracteristicas (considerando um ambiente,
mais ou menos, propicio a gerar externalidades positivas). Desse modo, a
eficiéncia da organizac¢io financeira relaciona-se, diretamente, ao ambiente
institucional em que os servicos financeiros sdo disponibilizados e depende
também do arranjo e da sua “capacidade” de incorporar os fatores sociais,
politicos, econémicos do ambiente e as intera¢des entre esses fatores ao
funcionamento da organizacio financeira. A inser¢io comunitaria das
cooperativas do Sistema Cresol (e o papel desempenhado pelos agentes
comunitarios desse Sistema) e a atuacio dos assessores do Programa
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Agroamigo na selec¢io, aplicagido e monitoramento do crédito concedido sao
exemplos da forma como se déo as inter-rela¢ées das organizagdes com seu
entorno politico-social e como ocorre a integracio das caracteristicas desse
entorno aos mecanismos de sustentabilidade e controle dessas.

No caso das organizag¢des financeiras, o processo de inovar é motivado
pela interacdo dos componentes da demanda e da oferta de servicos e
produtos financeiros, ou seja, das necessidades dos demandantes de servicos
financeiros e dos requisitos da racionalidade que norteia a atuacio da
organizacido financeira: essa precisa ajustar os critérios técnico-operacionais
e financeiros da sua permanéncia aos elementos politico-ideolégicos da sua
relacio direta com os movimentos sociais (a necessidade de preservar a
legitimidade politica, por exemplo), quando se consideram as organiza¢des
financeiras da agricultura familiar, constituidas com o intenso apoio de
entidades sociais desses agricultores, como foi o caso do Sistema Cresol. As
orientagdes estratégicas para a aplica¢do do crédito nas cooperativas, pela
relevincia na pauta de reivindica¢des de sindicatos de trabalhadores rurais,
por exemplo, sdo definidas a partir de um rol de conhecimentos codificados,
determinados pelos manuais operacionais dos o6rgios fiscalizadores
da autoridade monetéria e pelas boas praticas transferidas por outras
organizag¢les financeiras, porém, a definicio dessas estratégias depende,
em intensidade similar, do conhecimento tacito acumulado, especialmente,
pelos atores internos a organizagio.

Para mais bem compreender o contexto em que operam as organizagdes
financeiras, adotou-se o conceito de ambiente institucional definido pelo
enfoque institucionalista, que é o conjunto de macroinstituicbes que
estabelecem as bases para a produgdo, a troca e a distribui¢io econémicas.
As macroinstitui¢cbes referem-se, por exemplo, a legislacdo, definicdo de
direitos de propriedade, valores, costumes, lagos étnicos e familiares e
c6digos de ética, ou seja, a regras formais e restri¢des informais. (FARINA;
AZEVEDO; SAES, 1997; AZEVEDO, 2000). A base de atua¢io de muitas
das organizagbes de microfinancas é comunitiria ou municipal, sem

desconsiderar que, com frequéncia, integram uma articulagio territorial
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mais ampla (como um sistema de cooperativas de crédito, por exemplo,
que tem vdrias unidades em um estado ou uma regido). Em cada um desses
espagos de atuacido e articulagdo, o ambiente de sociabilidade e as regras de
funcionamento serdo diferentes e imporao diferentes graus de disciplina as
decisdes das organiza¢des financeiras.

Sendo assim, as formas como as organiza¢des lidam com as possiveis
tensdes provocadas pelas diferencas mencionadas e incorporam-nas ao
seu arranjo institucional devem ser analisadas. Dependendo da “forca”
do conjunto de regras e restri¢des (referindo-se a existéncia de elementos
que minam a credibilidade de uma regra ou a auséncia de regras informais
que induzam determinados comportamentos ou desestimulem outros), a
solucdo apresentada para um determinado problema — como o aval solidério
utilizado pelas organiza¢des de microfinangas para superar os problemas
advindos da auséncia de garantias e do risco de inadimpléncia — pode nio
fazer sentido para as pessoas que devem utilizar 0 mecanismo e apresentar,
por isso, capacidade menor de mobilizacio. A percepcdo que os atores sociais
tém das regras formais ou a auséncia de restri¢des informais que facilitem as
intera¢des é fundamental para o funcionamento de um arranjo institucional.

Uma regra tem importancia ndo somente pelo seu desenho (qual regra), mas
também pelo modo com que os agentes percebem sua perpetuidade (estabilidade
das regras) e pelo seu eventual conflito com demais regras formais e, sobretudo,
restri¢des informais. (AZEVEDO, 2000, p. 42).

O conceito de arranjo institucional, combinado a4 no¢io de ambiente
institucional, serve ao propésito de analisar as organiza¢des financeiras e sua
origem, os fatores que conduzem os individuos a constituirem certos tipos
de organiza¢do mais ou menos eficientes (os fatores podem ser: institui¢des,
estruturas contratuais, meio geografico, politicas publicas, tipos de ativos,
padrées culturais, tecnologia disponivel etc.) e o comportamento das
organiza¢des em determinados contextos institucionais.

Os aspectos organizacionais das trocas econémicas sdo uma dimensio destacada
nas economias modernas. [...] As organizac¢bes sdo estruturas econdmicas,

administrativas, politicas e sociais dentro das quais os agentes realizam os
intercambios. (ESPINO, 2000, p. 293).
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As organizac¢bes em si podem constituir um arranjo institucional, porque

[...] sdo, de algum modo, os elos que unem, estruturam e relacionam os mercados
e os agentes e lhes conferem suas peculiaridades (tipos de rela¢des intersetoriais
e intra-setoriais, modalidades de cooperacido e concorréncia etc.). (ESPINO,
2000, p. 293).

As organiza¢des podem desempenhar, entdo, o papel de construir
ou reforcar redes de relacdes sociais para realizar os objetivos da sua
constituicio e, mais do que isso, de manter a estabilidade dessas redes.

4 - PRONAF, PROXIMIDADE SOCIAL E INOVACOES:
DUAS EXPERIENCIAS DE CREDITO PARA A
AGRICULTURA FAMILIAR

4.1 - O Sistema Cresol, no Sul do Pais

O acesso ao crédito sempre integrou as reivindica¢des dos atores politicos
daagriculturafamiliar, comojasediscutiu, sendo expressa, essareivindicacio
em particular, em diferentes acdes, como a formacio de fundos rotativos de
crédito e as pressdes para a cria¢do de uma politica de crédito direcionada
a agricultura familiar. A discussdo sobre a constitui¢do de cooperativas de
crédito para atender exclusivamente agricultores familiares, iniciada em
1992, se deu, por isso, em paralelo as agdes dos movimentos sociais pela
criagdo do Pronaf. No Parana e também em Santa Catarina, dirigentes das
entidades desses agricultores e seus assessores examinavam a viabilidade do
cooperativismo de crédito para o atendimento de suas demandas: queriam
um instrumento para integrar os fundos de crédito rotativo, ter o controle
formal da aplicagdo desses recursos e ampliar a oferta de financiamentos
para os projetos produtivos de agricultores ligados aos sindicatos de
trabalhadores rurais e Organizagio Nao-Governamental (ONG).

O crescimento do nuimero de associados e das operacbes realizadas
pelo Sistema Cresol expressa, objetivamente, a ampliacio do alcance da
organiza¢io desde entdo. Constituido com cinco cooperativas no biénio
1995/96, todas no Parana, e 1.639 associados, o Cresol, em 2004, era
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formado por 80 cooperativas e aproximadamente 50 mil associados nos
trés estados do Sul. Nesse ano, ocorreu o desmembramento do Sistema em
duas centrais de crédito e as cooperativas, objeto de andlise deste artigo,
ficaram vinculadas a central sediada no Parand, que congregava, em 2009,
76 cooperativas e 76,4 mil associados nesse estado e em Santa Catarina.

No fim dos anos 1990, o Sistema Cresol ja havia adquirido visibilidade
na concessdo do crédito para agricultores familiares, ainda que com atuagio
restrita ao Sul do pais. Em 2003, pouco antes da cisdo do Sistema em duas
centrais, as cooperativas realizaram cerca de 50 mil operacées de crédito com
valor médio de R$ 3.460,00, utilizando recursos proprios e do Pronaf. Metade
dessas opera¢des concentrou-se no intervalo entre R$ 1.000,00 e R$ 3.000,00
(48,9% do total de operacbes de 2003); no intervalo até R$ 1.000,00 estavam
13,6% dos contratos; entre 3.000,00 e 10.000,00, 33,9%; e as opera¢des com
mais de R$ 10.000,00 corresponderam a 3,5% do total. Em 2009, destacando
os dados relativos aos financiamentos operacionalizados com recursos do
Pronaf, foram repassados pelo Sistema cerca de R$ 296,5 milhées de custeio
e investimento. O repasse de custeio por associado foi, em média, de R$
2.014,00. Em 1996, o Sistema havia operacionalizado pouco menos de R$ 1,2
milhio de recursos do Pronaf, o que demonstra o expressivo crescimento das
operag¢des com recursos oficiais. No mesmo periodo, o Cresol manteve uma

carteira de crédito realizado com recursos préoprios de R$ 185 milhoes.

Pode-se afirmar que o Sistema Cresol vem registrando resultados
positivos: tem ampliado e universalizado o acesso a servi¢os financeiros
diversificados para os agricultores familiares (incluindo seguros, poupan¢a
e mesmo o financiamento de habita¢des rurais); alargado o alcance da
politica publica (com a maior capilaridade para o repasse dos recursos do
Pronaf); reduzido os custos de transa¢io dos financiamentos; e assegurado
sua sustentabilidade institucional e financeira. Implantou instrumentos de
monitoramento da situagdo da carteira de crédito e de gestido de ativos e
passivos, uma politica de provisionamento dos créditos em atraso e ampliou
o montante do patriménio liquido. O patriménio liquido acumulado até
2009 era de cerca de R$ 115,5 milhées; em 1996, totalizava R$ 101 mil.
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Para além dos numeros, que dio a exata dimensido material que o
Sistema Cresol alcan¢ou, ressalta-se que, no processo de constituicdo
e consolidacdo do seu arranjo institucional, esse Sistema acabou por
revigorar componentes tradicionais do formato cooperativista a partir da
rica dinimica social em que se insere, caracterizada pela intensidade da
pratica associativa em diferentes dimensées do cotidiano de vida e trabalho
de muitos de seus associados e dirigentes. Essa dindmica fez com que o
Sistema nio apenas valorizasse o contetdo cldssico de uma organizacio
cooperativa (uma sociedade de pessoas, e ndo de capital) mas recriasse esse
contetdo, ao preenché-lo com os elementos da sua histéria. Como dito, a
histdria do Sistema Cresol se misturou 4 histéria dos movimentos populares
da regido Sul porque as cooperativas orientam sua atuagio pelo histdrico de
organizagio social dos agricultores familiares.

E foi na interacdo com o contexto social em que as cooperativas se
inseriram que as liderancas do Sistema Cresol “optaram” por determinados
elementos institucionais para enfrentar os desafios e solucionar os
conflitos advindos desse contexto. Por isso, ainda que parte da “novidade”
que o Sistema representa se deva s especificidades do arranjo institucional
inerente ao cooperativismo e ao fato de o Cresol valorizar e revigorar os
elementos desse arranjo, atente-se que suas cooperativas também trazem
algo novo a partir da dinimica social em que estio inseridas, pois criam
novos instrumentos de controle que preservam e alimentam a proximidade
com os agricultores e as comunidades rurais. Nesse processo, revela-se
parcela das inovagdes institucionais do Cresol. Sio exemplos: as bases
regionais de servicos que apoiam as cooperativas singulares, os seminarios
ampliados de planejamento e de elaborac¢io dos normativos do Sistema e os
agentes comunitarios de desenvolvimento e crédito.

Para assimilar o processo de criagdo de inovagdes institucionais,
analisemos a forma como o Sistema Cresol incorpora a légica do seu
funcionamento os vinculos sociais construidos pelos agricultores na sua
convivéncia nas comunidades e organiza¢des, frequentemente, tornando-os
parte da sua prépria sustentabilidade. Isso porque a utilizagio dos vinculos
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sociais e das rela¢des de confianga e solidariedade resultantes, em conjunto
com a oferta de produtos financeiros mais adequados as demandas dos
agricultores, colaboram intensamente para a redugio do distanciamento
social existente entre as organiza¢des financeiras e seu publico.

Os vinculos sociais, quando assimilados pelas cooperativas do Cresol aos
seus instrumentos de gestdo, facilitam a descentralizacio da sua atuagio, a
selecio dos tomadores do crédito, a criacdo de uma relacio de credibilidade
com os associados e a ampliacio do controle social que esses exercem. Para
compreender a forma como sio incorporados tais vinculos, é preciso considerar:

i) a manuten¢io da autonomia administrativa e financeira das
cooperativas do Cresol, que permite a essas cooperativas flexibilidade para
se adequarem a realidade e as demandas das comunidades rurais em que
atuam. H4 uma multiplicidade de demandas financeiras que esse entorno
coloca para as cooperativas e cada uma desenvolve maneiras de lidar com a
diversidade. O grande ntmero de experiéncias com o programa dos agentes
comunitarios, por exemplo, d4 mostras da facilidade que as cooperativas
tém em se adequar as necessidades e as caracteristicas das comunidades da
sua base. A relativa autonomia das cooperativas garante o controle social
dos associados, pulveriza os riscos e permite utilizar as potencialidades da
organizagio de base.

A valoriza¢io das formas de organizacio de base existentes nas
comunidades rurais tem sido, vale dizer, um dos focos da atua¢io do Sistema
Cresol, pois facilita a obten¢do de informacdes sobre os associados que
demandam o crédito e a flexibilizacio dos critérios de liberagdo e garantia
dos financiamentos. A coesdo social que existe nas comunidades integra,
por isso, os sistemas de avaliacdo e monitoramento do crédito utilizados
pelo Cresol. O tomador do crédito nio é “amarrado” ao reembolso do crédito
exclusivamente, mas garante-se que esse tomador faca parte de uma rede
de vinculos comunitarios. Os agentes comunitirios de desenvolvimento e
crédito também estio, com frequéncia, vinculados as organizagdes de base.
A organiza¢io comunitdria é, entdo, um dos ativos mais importantes para a
perenidade do Sistema Cresol;
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ii) a valorizagdo dos vinculos orginicos que o Sistema Cresol mantém com as
diferentes organiza¢des que defendem os interesses dos agricultores familiares.

Os vinculos organicos do Cresol com entidades da agricultura familiar
reforcam seu compromisso com o desenvolvimento das comunidades rurais.
E por intermédio das parcerias com essas entidades que o crédito pode
tornar-se, entendem os dirigentes do Cresol, um instrumento que insira,
de fato, os agricultores nos processos de desenvolvimento comunitario.
Ressalte-se que as cooperativas do Cresol foram constituidas com o objetivo
de utilizar o crédito cooperativo como um elemento-chave na viabilizacio
de um projeto de permanéncia da agricultura familiar, defendido por

sindicatos e organizag¢des sociais e econdmicas.

E preciso reter também que as atividades do Cresol podem assumir uma
dimensio politica a depender dos vinculos mais ou menos intensos com as
entidades de representac¢io social e assessoria dos agricultores familiares.
Isso porque o Cresol é visto por suas liderancas e pelas liderancas de outras
organiza¢des da agricultura familiar como um ator politico que possui um
papel ativo na regido em que atua, & medida que estd, com frequéncia,
articulado com a pauta de reivindica¢bes dos agricultores familiares e de
suas entidades e fortalece a parceria entre os atores locais.

Para concluir, pode-se afirmar, de forma resumida, que o Sistema Cresol
é resultado de uma interlocu¢io diferenciada na formulacio e execu¢io
da politica de fortalecimento da agricultura familiar — porém, também
é elemento-chave na determinacio dessa formulagdo e execucio, a partir
das inova¢des que estabelece no repasse dos recursos e na adimpléncia
dos contratos — e tem garantindo, ademais, a diversificagdo da oferta
de servicos financeiros aos agricultores que acessam o crédito. E mesmo
crescendo significativamente a partir do repasse dos recursos de crédito do
Pronaf, busca pautar sua expansio também na contrapartida local, com a
mobilizagdo da poupanca dos agricultores. Em 2005, o total de depésitos
a vista e a prazo captados pelo Sistema, entre 34 mil cooperados, foi de
R$ 33,9 milhées, o equivalente a R$ 986,00 por associado; em 2009, esse
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valor por associado chegou a R$ 2.725,00, tendo em conta um total de R$
208,1 milhées em depdsitos e 76,4 mil cooperados. Importante observar
que esses recursos continuam girando onde foram mobilizados, ou seja, no
espaco local, e na forma de novos servicos financeiros e mesmo crediticios e
sdo essenciais na expansio da oferta de servicos financeiros do Cresol.

4.2 - O Programa Agroamigo, do Banco do Nordeste

O microcrédito produtivo rural do Pronaf — como dito, o Grupo B do
Pronaf - foi criado em 2000, configurando-se uma politica publica nio-
assistencialista para, inicialmente, combater a pobreza rural na regido
Nordeste, tendo-se em conta que, até 2002, as opera¢des foram destinadas
apenas a agricultores daquela regido e, atualmente, a operacionalizacio
da linha apresenta abrangéncia nacional. Trata-se de um crédito de
investimento (por isso tem um ciclo mais longo) considerado estratégico
para os agricultores familiares pobres, pois permite estruturar e diversificar
a unidade produtiva. Seu principal objetivo é assegurar a valoriza¢io do
potencial produtivo das familias pobres em dareas rurais, financiando
atividades agricolas e nio-agricolas, de modo que o crédito constitua um
fator de alivio da pobreza (gera¢do de producio e renda) e de bem-estar
(injecdo de liquidez no circuito da economia doméstica) e um fator de
insercdo em redes sociais mais ampliadas (na relagio com os técnicos da
extensdo rural ou os representantes das prefeituras municipais).

O microcrédito rural é ofertado em condi¢bes mais favoraveis: é
operacionalizado com recursos do Tesouro Nacional (o que significa que
o risco das operag¢des nio é bancério, e sim do Tesouro Nacional) e dos
Fundos Constitucionais (Fundos Constitucionais do Norte, Nordeste e
Centro-Oeste; nesse caso, o risco é assumido pelos Fundos, e ndo pelos
bancos gestores desses Fundos), oferece bénus de adimpléncia de 25%
sobre cada parcela da divida paga até a data de seu vencimento e uma taxa
de juros de 0,5% ao ano, tem prazo de reembolso de até dois anos para cada
financiamento e pode ser concedido mediante apresenta¢io de proposta
simplificada de crédito, que substitui o projeto técnico. Na safra 2007/2008,
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foram cerca de 400 mil operagdes do Grupo B do Pronaf em todo o pais, o
que representou aproximadamente 24% do total. Em 2000/2001, haviam
sido realizadas 52 mil operacdes da linha. Desse modo, pela primeira vez,
por conta da aplicagdo do Grupo B, um grande nimero de familias do meio
rural, das localidades mais pobres do pais, teve acesso ao crédito bancério.

Considerando as caracteristicas socioeconémicas do publico-alvo dessa
linha de crédito do Pronaf, reconhecia-se que ela carecia de uma metodologia
de concessdo do crédito adaptada a tais caracteristicas, que assegurasse
uma orienta¢do para a gestdo financeira dos recursos, e nio unicamente
produtiva. O objetivo com a implantagdo de metodologias de concessio
do microcrédito no dmbito do Pronaf é, entio, favorecer um emprego
mais eficiente dos recursos dos financiamentos (a partir de uma maior
diversificagio das atividades financiadas e do estabelecimento de prazos
de pagamento compativeis com elas, por exemplo) e, por consequéncia,
menores taxas de inadimpléncia.

Uma das metodologias em funcionamento advém do Programa de
Microcrédito Rural Produtivo e Orientado do Banco do Nordeste (Programa
Agroamigo), operacionalizado pelo banco exclusivamente com recursos
governamentais direcionados ao Grupo B do Pronaf. O Agroamigo tem
como objetivo expandir, com a devida orientacio financeira, o atendimento
crediticio dos agricultores familiares desse grupo na regiiao Nordeste e no
norte dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo, estando atualmente em
1.877 municipios de dez estados dessas regides.

Considerando o periodo 2005/2010, foram cerca 742 mil agricultores
atendidos e R$ 1,4 bilhdo contratado pelo programa, com um valor
médio de R$ 1.436,80 por operacido de crédito — em 2005, foram 18
mil financiamentos contratados e, em junho de 2010, cerca de 150 mil,
demonstrando o importante crescimento anual do Agroamigo. Na fase
inicial de sua implantag¢do, o Agroamigo representava 12% da carteira
do Grupo B no banco; atualmente, como o BNB nio opera mais o crédito
desse Grupo fora do programa Agroamigo, as opera¢des realizadas com
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Em agosto de 2008, das 1.137.071 operacdes ativas do Grupo B, 320.331 estavam em atraso,
o que determinou uma taxa de inadimpléncia média de 28,2% no pais. A inadimpléncia
acompanhou, em escala preocupante, a grande expansio do numero de contratos ocorrida a
partir da safra 2003/2004 e vem comprometendo tanto a eficiéncia do microcrédito produtivo
rural na promocido da geracio de renda e ocupagio entre os pobres do meio rural quanto as
condic¢des ideais para a aplicacio dos recursos publicos. Os fatores da inadimpléncia do Grupo B
do Pronaf sio determinados em dois 4mbitos diferentes: a partir dos elementos que conformam
o desenho da linha de crédito; e no processo de concessio dessa linha. No que concerne ao
desenho do microcrédito rural, ou seja, no que diz respeito ao que é determinado no arcabougo
normativo da linha de crédito - basicamente, o capitulo 10 do Manual de Crédito Rural (MCR),
atente-se para trés consideracdes: (1) que, por ser uma linha de crédito operacionalizada com
recursos do Tesouro Nacional e dos Fundos Constitucionais, tem seu risco operacional integral
imputado a Unido e aos Fundos, nio havendo risco para as institui¢des financeiras operadoras;
sendo assim, tende a nio se estabelecer uma responsabilizacio efetiva dos operadores, o que pode
acarretar baixo incentivo a disciplina na concessio dos financiamentos; (2) que est4 ausente dos
normativos qualquer direcionamento para atividades de capacita¢io e para um acompanhamento
mais sistemético dos tomadores do microcrédito; e (3) que a emissio da DAP é o tnico critério de
elegibilidade para o acesso dos agricultores pobres ao crédito — e possiveis fraudes na emissio
da DAP (emitidas para individuos que nio sio agricultores, por exemplo) comprometem muito a
selecio dos tomadores. N3o é definida uma estrutura de incentivos e pressio efetivas (colaterais)
que assegurem, por exemplo, a formacio de uma poupanca compulséria ou a capacitagio
profissional dos agricultores que tomaram o crédito ou a disponibilidade de assisténcia técnica
para estimular o melhor uso desse crédito — observe-se que é fundamental definir incentivos
aos tomadores para reduzir a inadimpléncia, que, nio necessariamente, passam por garantias
efetivas ou pelo aval solidario. Em rela¢iio ao processo de concessio do microcrédito rural, é
preciso atentar para o fato de que esse é atribuido de forma convencional aos agricultores do
Grupo B, o que significa que o crédito chega aos agricultores sem que se formule um projeto
produtivo especifico para cada unidade produtiva, sem que se levantem informagdes sobre a
predisposicdo ao pagamento da divida por parte dos mutudrios e sem que se sinalize claramente
com a puni¢io da inadimpléncia. (ABRAMOVAY, 2008). No entanto, em se tratando da tecnologia
financeira empregada para o repasse e a formalizacio do financiamento, ainda nio incorporava,
em parcela da sua operacionalizagdo, caracteristicas inerentes ao microcrédito, como (a) a
construgdo de vinculos entre a organizagio financeira e as familias que acessam o crédito e (b)
a atuagdo do agente de crédito, que assegura proximidade social entre as institui¢des financeiras
e os tomadores do crédito e fornece orientagio para a aplicacio do crédito. Significa afirmar que
o microcrédito, no dmbito do Pronaf, apesar do notdvel avanco que representa ao direcionar
recursos publicos a familias rurais pobres, chega a esses agricultores depois de cumpridos tao-
somente os requisitos formais de elegibilidade do publico-alvo e do passo a passo bancario
(consulta cadastral e elaboracio da proposta de crédito). Nesse sentido, e preocupado em conter
o crescimento da inadimpléncia e resolver o passivo ja formado com as opera¢des inadimplentes
do Grupo B, o governo federal divulgou um conjunto de iniciativas visando ao monitoramento,
a gestdo da inadimpléncia desse importante grupo de agricultores (a publicacio de normativos
especificos para atuar na inadimpléncia) e a qualificagdo do acesso dos mais pobres ao crédito rural
(a vinculagdo desse acesso a servigos de assisténcia técnica e de extensio rural de forma gratuita
e obrigatdria). A forma de atendimento do Grupo B pela extensio rural é orientada pelo MDA
por intermédio de normativos e de cursos de capacita¢io dos agentes da assisténcia técnica. O
objetivo é sensibilizar os técnicos para utilizarem uma abordagem diferenciada no atendimento a
esse publico, considerando a sua realidade socioecondmica.

Quadro 1 - Box 1 - A Inadimpléncia do Grupo B do Pronaf

Fonte: Elaboracio Prépria da Autora.
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base nessa metodologia ja representam 70% do total. Entre 2009 e 2010,
a taxa de inadimpléncia no Cear4, onde se concentrou a maior parcela das
operagdes e dos recursos contratados no Programa, foi de 4,5%. Observe-se
que o Banco do Nordeste ja acumulava larga experiéncia com o microcrédito
em &reas urbanas (o Programa Crediamigo, que, sendo o maior do pais, tem
mais de dez anos de existéncia)’.

As razdes para o surgimento do Agroamigo no BNB estio pautadas
no diagndstico da situacdo da carteira de crédito do Grupo B no banco.
Basicamente sdo: (a) a monotonia nas aplica¢bes, j4 que ocorria uma
concentra¢do dos créditos concedidos nas atividades agropecudrias e uma
baixa aplicagio em atividades nio-agricolas; (b) a restricdo na orientagdo e
no acompanhamento ao crédito, o que ainda provoca inadimpléncia entre
os agricultores desse grupo; (c) o fato de que a simplificagdo normativa da
operacionaliza¢io dessalinha do Pronafacabou por estimularaado¢io deum
modelo dnico de plano de negécios, independentemente das caracteristicas
e demandas de cada agricultor; e (d) a consequente elabora¢io de uma
proposta do crédito com valores e prazos de reembolso sempre no teto
maximo permitido pela legislacio (naquele momento do diagnéstico, R$
1 mil e uma unica parcela para o pagamento depois de dois anos), também
sem levar em conta a dindmica da atividade em que o crédito seria aplicado
ou o perfil socioeconémico do tomador do crédito.

O objetivo da implantag¢io pelo BNB de uma metodologia de microcrédito
para aplicacdo dos recursos do Pronaf foi, entdo, expandir o atendimento
dos agricultores familiares, aproximar o agente financeiro dos clientes na
area de microcrédito rural, considerando sua enorme carteira em Aareas
urbanas, proporcionar maior capacidade operacional ao banco e reduzir
os custos para o agricultor. Esse deve, necessariamente, ser atendido
na sua comunidade, o que reduz sensivelmente os custos de sucessivos
deslocamentos a agéncia na sede do municipio para acessar o crédito. Ja
as agéncias nio teriam condi¢do de atender o numero de agricultores que

70 Crediamigo do BNB foi analisado em Neri (2008).
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o programa abarca, a partir da atuacido dos assessores de microcrédito,
deslocando-se de motocicleta, nas comunidades rurais®.

O Programa Agroamigo conta com 629 assessores de microcrédito. Os
assessores intensificam, nas comunidades rurais, a presenc¢a do banco,
que, geralmente, tinha contato com os agricultores do Grupo B apenas na
divulgacdo da linha de crédito e na entrega dos cheques administrativos.
Por isso, o Agroamigo talvez seja a principal inovagido implantada pelo
BNB na ampliacio do acesso do Grupo B, com seu funcionamento baseado,
fundamentalmente, na proximidade dos assessores de microcrédito dos
agricultores. Os assessores, jovens formados em escolas agrotécnicas,
repassam aos agricultores informacbes para facilitar o acesso, o uso e o
pagamento do crédito. Devem qualificar a decisdo que os agricultores tomam
quanto ao crédito, oferecendo-lhes alternativas de aplicacio e incentivando
diferentes formas de empreendedorismo. Repassam, basicamente,
informagées para uma gestdo financeira do crédito, ja que sua formacio
no BNB pauta-se na gestdo do crédito e em nogdes de contabilidade e
administra¢do; entretanto, sua formacio como técnico agricola favorece a
decisio das familias diante das alternativas de investimento produtivo.

No contato com o agricultor que demanda o crédito, o assessor preenche um
questiondrio socioeconémico e constréi um plano de negdcio (o equivalente
a proposta simplificada de crédito que o técnico da extensio preenche, no
caso de agricultores nio-atendidos pelo Agroamigo). O plano pode prever
o investimento em mais de uma atividade para diversificar as fontes de
pagamento e dilatar as condi¢6es de sustentabilidade da aplicagdo dos recursos.
Atuando na comunidade, os assessores podem, mais facilmente, identificar
a rentabilidade de pequenos negécios (desde a aquisicdo de uma carroga e de
animais de servicos para o transporte de mercadorias até uma serraria, uma
oficina de costura ou de artesanato) que nio integram cadeias produtivas em
alguma medida estruturadas na regido (como a bovinocultura). Na montagem

8A infraestrutura necesséria para a acdo dos assessores de microcrédito (as motocicletas) é financiada
pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario.
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do plano de negécios, ainda que os assessores tenham que lidar com a limitagio
da oferta de assisténcia técnica no caso de atividades pouco conhecidas na
regido, podem, junto com o agricultor, identificar as perspectivas comerciais de
uma atividade na qual o agricultor demonstre capacidade, mas nio perceba o
tamanho do mercado que existe para os produtos que dela resultam. Explicando
sua funcio e tentando dimensionar o quanto interfere nas decisées dos
agricultores, um dos assessores afirmou que “o plano de negécio é o agricultor
quem faz, o assessor s6 organiza as ideias dele [...]™.

Para a agéncia bancaria sem a atua¢io do assessor de crédito torna-se
mais dificil incentivar a diversificacdo das atividades, j4 que dependeria
exclusivamente da orientacio dada aos agricultores pelos técnicos da
extensdo rural sobre como aplicar os recursos. Retenha-se que o BNB
avalia que a diversificagdo dos investimentos é fator importante da
sustentabilidade do crédito, ndo s6 em direcdo a atividades nao-agricolas
mas também nas atividades agropecudrias: um mesmo contrato que prevé
investimentos em duas ou trés atividades tende a resultar em duas ou trés
fontes de renda em momentos diferentes do ciclo reprodutivo da familia.

Ademais, os assessores devem manter a carteira de crédito sob sua
responsabilidade com bom desempenho; isso porque é remunerado, para
além da remuneragio-base por sua produtividade — que se mede pelo
numero de contratos em sua carteira, que tende a chegar a 1.200 na fase de
estabilizacio — e pelo percentual de inadimpléncia da carteira.

A atuagdo dos assessores do Agroamigo tende a qualificar a aplica¢io do
microcrédito do Pronaf, ja que fazem uma selecéo criteriosa dos beneficidrios
(sua primeira tarefa nas comunidades em que atuam é o mapeamento
de quem pode integrar o Grupo B), constroem relagdes de proximidade
e reciprocidade social com os agricultores e fiscalizam e acompanham a
aplicacio dos recursos por intermédio de visitas nas unidades produtivas

9 A confec¢io de arranjos de flores exemplifica essa afirmacio: um grupo de agricultoras que desenvolvia
a atividade nio a considerava muito rentavel, mas com o apoio do assessor puderam distinguir mais
apropriadamente a importincia que essa poderia ter na geracio da renda familiar.

270



e reunides nas comunidades. A maior frequéncia de contatos entre os
assessores de crédito e os agricultores, considerando o intervalo de tempo
entre a decisdo de tomar o crédito e o seu pagamento, acaba por mitigar
o risco dessa opera¢do de crédito e condicionar, em alguma medida, seu
pagamento. Isso porque as familias mantém-se informadas sobre as
condi¢bes de aplicacdo e de pagamento do crédito e podem programar os
pagamentos, a medida que os recursos do crédito giram no estabelecimento
agropecudrio: nas visitas do assessor ou nas reunides que esse realiza
na comunidade, as familias acompanham a defini¢io das condicbes do
crédito (valor, prazo e ntumero de parcelas) e sdo instruidas sobre a data
do pagamento das parcelas e as implicagdes no caso do nio-pagamento
(para tanto, recebem na formalizacdo do crédito o calendario e o “carné” do
Agroamigo, que pode ser pago em correspondentes bancérios).

As principais inovag¢bes instrumentais operadas pelo Agroamigo podem
ser assim sintetizadas:

- atendimento individualizado e grupal (ou comunitirio) dos
agricultores por um profissional especializado (técnicos de nivel
médio), com acompanhamento pré e pés-contrata¢io do crédito
(reitera-se que nio se trata de um acompanhamento nos moldes da
extensdo rural, mas, sim, de uma orientagdo financeira e gerencial
sobre o empreendimento financiado);

ampliacdo do volume de informacdes recebidas pelos agricultores
sobre o crédito, sua aplicagdo produtiva e seu pagamento;

- remunera¢io dos assessores varidvel pela qualidade da carteira, que
tem apelo para a manutencdo de um bom desempenho dela tanto em
termos do nimero de contratos quanto da sua adimpléncia;

utilizacdo de motocicletas no deslocamento dos assessores de crédito,
que proporciona reducdo do custo operacional e agilidade no
atendimento familiar e comunitario e permite ampliar o namero de
agricultores beneficiados;

selecdo e formacdo dos assessores como componente da mitigagdo dos
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riscos dobanco e da qualificagio do acesso ao crédito pelos agricultores,
ao prepara-los para a selecdo dos “clientes” e o cumprimento de
etapas metodolégicas do programa, que incluem o mapeamento
do mercado, os contatos com liderancas locais, o diagnéstico
socioecon6émico de familias selecionadas, a administracio do crédito
e 0 acompanhamento dos empreendimentos produtivos financiados;

- capacidade de gerar, na aplica¢io do passo a passo metodoldgico,
uma situagdo de corresponsabilidade entre assessores e agricultores
para, novamente, mitigar riscos ao banco e promover uma situagio
de adimpléncia das familias. Além das relagbes de proximidade
estabelecidas a partir da presenca e da atuacio do assessor na
comunidade, de forma mais frequente, e do fato de o bom desempenho
da carteira de crédito ser critério de remuneracio desse assessor, ele
evidencia para toda a comunidade quais as puni¢des, de modo que se
cerceie nessa pratica o mau pagador.

Observa-se, por fim, que o Programa Agroamigo ainda ndo conseguiu
diversificar o perfil da carteira, que permanece bastante vinculado ao
financiamento da pecuéria (80% do total de contratos) e menos aos servi¢os
(apenas 8% desse total). Trés observagdes, no entanto: (1) a concentragio
dos créditos na pecudria justifica-se porque os agricultores investem pouco
em atividades agricolas (basicamente, grios), ja que sdo muito dependentes
do regime de chuvas do Semidrido nordestino; (2) essa concentra¢io pauta-
se na bovinocultura (57%), porém, também se registram investimentos em
rebanhos diversos, como ovinos e suinos (11% e 13%, respectivamente); e (3) a
atividade ndo-agricola tende a ser mais rentdvel; no entanto, pode ser invisivel
para a familia que buscou o crédito no BNB - com uma organizac¢do familiar
patriarcal, hd pequeno espaco para a decisdo da mulher, que é geralmente
quem empreende uma atividade nio-agricola na unidade produtiva.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Se, de um lado, as estruturas governamentais avancaram no marco
regulatério e na consolida¢io das fontes de recursos para as politicas de
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desenvolvimento rural, por outro, um dos pontos mais importantes a
destacar é que o didlogo entre governo e sociedade se intensificou tanto no
desenho como na execuc¢do dessas politicas e tem deixado ligdes importantes
para serem seguidas na institucionalizacio de politicas efetivas. No bojo da
operacionalizacio do crédito do Pronaf, foram constituidas metodologias e
organiza¢des financeiras diferenciadas para viabilizar tal operacionalizacio,
como o Programa Agroamigo, executado com recursos do microcrédito
do Pronaf pelo Banco do Nordeste (o chamado Grupo B do Pronaf), e
os sistemas cooperativistas de crédito da agricultura familiar, como o
Sistema Cresol, na regido Sul do pais. Ambas as experiéncias surgiram e se
desenvolveram no contexto favoravel que as politicas de apoio 4 agricultura
familiar proporcionaram (ampliacio e consolida¢io das fontes de recursos e
dos subsidios, simplificagdo das regras, diversifica¢io do publico e dos temas
atendidos etc.) e acabaram por definir importantes inova¢ées institucionais
e instrumentais na operacionalizacio dos financiamentos do Pronaf.

As inovacbes institucionais e instrumentais das duas iniciativas
mencionadas, tratando-as como um diferencial em relacio as estruturas
financeiras ja estabelecidas e nas quais se concentra ainda a maior parcela
dos recursos do Pronaf, dizem respeito a sua origem (cooperativas oriundas
da organizagio social e econoémica dos agricultores familiares, como o Sistema
Cresol) e/ou ao seu foco (atendimento exclusivo de agricultores pobres e
repasse de créditos produtivos de pequenos montantes a esse publico, como no
Programa Agroamigo). Note-se que as inovag¢des geradas nio estio restritas a
operacionalizacio de crédito; sdo inovagdes em diferentes Ambitos (na dimenséo
instrumental ou operacional, relativa a operacionalizacio dos produtos e
servicos e financeiros, e institucional, relativa aos elementos do arranjo
institucional em que fundamentam sua atua¢io) que permitem ao Cresol e ao
Agroamigo alcancarem popula¢des pobres ou em pequenos municipios que,
tradicionalmente, o sistema bancéario tem dificuldades para atender.

A maior capacidade de inovar o contetido das tecnologias financeiras e
darelagdo com os agricultores familiares depende, justamente, dos vinculos

concretos entre as diferentes realidades (das cooperativas, do banco, por
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intermédio dos assessores de crédito, e dos agricultores), o que se efetiva
a partir dos elementos que conformam os arranjos institucionais que
sustentam o funcionamento e a ampliac¢io das iniciativas analisadas neste
artigo. Ou seja, a maior proximidade social entre a atuagio das organizag¢des
financeiras e as demandas financeiras dos agricultores, favorecida nos
arranjos institucionais em que se baseiam o Sistema Cresol e o Programa
Agroamigo, resulta em formas de compatibilizar aquelas demandas a
racionalidade econémica do crédito bancario, inclusive reduzindo os custos

e exigéncias implicados no processo crediticio.

Nesse sentido, tendo em conta a sistematizacio e a analise das experiéncias
retratadas e os dois niveis analiticos adotados (arranjo e ambiente institucional)
neste artigo, é importante considerar trés questdes na reflexio dos
desdobramentos da relagio estabelecida entre a amplia¢io e a estabilizacio das
politicas publicas, os diferentes instrumentos dessa ampliacdo e estabilizagio
(inclusive as iniciativas dos agentes operadores e ndo somente dos formuladores
e planejadores) e a geragdo de inovagbes institucionais e instrumentais que
alimentam o circulo virtuoso daquela ampliacio:

- qual deve ser o papel do Estado, nio s6 na regulacio, mas na
formacio e na expansio de diferentes iniciativas como as que foram
analisadas neste artigo no que diz respeito a politicas integrais de
sua sustentabilidade? Ou seja, como o Estado deve atuar para a
manutencido do éxito das experiéncias apresentadas e na reproducio
desses elementos para o éxito de outras dessas iniciativas?

- quais devem ser as formas de interlocugio das organizagoes
financeiras que atendem os agricultores familiares com as instancias
de regulacio e apoio do setor financeiro (e particularmente do setor
de microfinanc¢as)? Fundamental indagar como as organizagdes
constroem e legitimam tais formas de interlocu¢io na construgio de
referéncias conceituais e metodoldgicas e na formulagio de politicas
publicas para o setor;
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— e por fim, quais sio os elementos determinantes da defini¢io de uma
oferta mais ou menos diversa de servi¢cos financeiros, especialmente
tendo em vista o ambiente institucional e também o contexto de
proximidade social em que atuam as organiza¢des? Nesse sentido,
importante questionar quais os elementos comuns, para além das
especificidades de cada organizagido ou metodologia financeira, das
formas de lidar com aquele ambiente e contexto, a ponto de torna-los

elementos positivos para a expansio da oferta.
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1 - INTRODUCAO

O processo da chamada modernizagdo da agricultura surge nos anos
1960 e 1970 quando se deu a Revoluc¢io Verde, cujo objetivo principal seria
aumentar a producdo de alimentos no mundo. Esse modelo produtivo tem
sofrido diversas criticas por trazer inova¢des fora do contexto produtivo e
por desconsiderar as praticas tradicionais locais com o uso de maquinarios
e insumos produtivos como agrotéxicos. No Brasil, a moderniza¢io atingiu
inicialmente as regides Sul e Sudeste, permanecendo o predominio de um
processo produtivo baseado nas grandes propriedades. Essas transformagdes
foram impulsionadas pelo incentivo governamental através do crédito rural.
No entanto, as politicas publicas para a area rural, especialmente a politica
agricola, privilegiaram os setores mais capitalizados, causando marginalizacio
do segmento da produgio familiar no sistema financeiro tradicional.

A institui¢do de politicas agricolas diferenciadas para as categorias de
produtores rurais deu inicio ao processo de mudanga neste cendrio. A cria¢do
do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf)
foi resultado de reivindica¢bes dos trabalhadores rurais, que revelavam a
necessidade da formulagdo e implantacdo de politicas de desenvolvimento
rural especificas para este segmento importante e fragilizado da agricultura
brasileira. A implantacio do programa contou com o envolvimento do
movimento sindical, que, através de suas organizagées e lutas, desempenhou
um papel decisivo. Isso favoreceu outra reivindicacio dos trabalhadores
rurais: o acesso, por parte dos agricultores familiares, aos diversos servigos
ofertados pelo sistema financeiro de crédito rural.

Diante disso, o microcrédito foi proposto com o intuito de reduzir a
pobreza pelo acesso ao crédito, recorrendo as estratégias descentralizadas
de financiamento rural, utilizando meios para atingir o publico-alvo: o
produtor e o trabalhador rural.

Mesmo com a intervenc¢io publica na concessio de microcrédito a esse
segmento desfavorecido, aliada ao processo de mudangas na agricultura, o
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resultado obtido nio tem sido satisfatério tanto por questdes de eficicia
quanto de eficiéncia. A eficicia e a eficiéncia de um programa governamental
nio estdo atreladas somente aos resultados em termos préprios de aumento
de produgéo, ou maximizagdo dos resultados (minimizacio de custos), mas
também por promover relagdes de produgdo que beneficiem produtores
e trabalhadores, proporcionando o crescimento e o desenvolvimento

socioecondmico.

O Estado, dentro de suas atribui¢oes, deve fomentar todas as atividades
que estdo relacionadas com o crescimento e o desenvolvimento econémico
e promover a¢des que visem melhorar as condi¢bes de bem-estar de sua
populacido. O Pronaf B convencional e o Programa Agroamigo, programas
de microcrédito de apoio ao agricultor familiar, representam custos para
o Estado e, consequentemente, para os cidadios. Portanto, é necessario
compreender a a¢do destes programas, que devem trazer externalidades
positivas e gera¢do de renda por meio das atividades desenvolvidas pelos
produtores rurais familiares.

A tematica que configura este estudo se baseia na andlise de duas formas
de financiamento da agricultura familiar no &mbito do microcrédito rural,
operacionalizadas pelo Banco do Nordeste do Brasil (BNB), que sdo: o Pronaf
B convencional e o Programa Agroamigo. Esta andlise consiste na avaliagio
das semelhancas, dessemelhancas e complementaridades, permitindo
compreender a atua¢do desses programas em termos de metodologia
aplicada, beneficios concedidos e atividades contempladas. A pesquisa foi
realizada com dados secundarios de microcrédito, coletados junto ao Banco
do Nordeste do Brasil, aplicados no territério de Identidade Agreste de
Alagoinhas/Litoral Norte, na Bahia, pois esta regido foi uma das primeiras
onde o Programa Agroamigo iniciou suas atividades, em 2005, o que
possibilitard comparar a atuac¢io e avaliar a participa¢do destes programas
no referido territério desde aquele ano.

3

Além desta introducio, o presente estudo é constituido de quatro
topicos. O segundo trata do Territério Agreste de Alagoinhas/Litoral
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Norte, abordando o conceito de territério e caracterizando-o. O terceiro
capitulo trata dos programas de microcrédito rural, Pronaf B convencional
e Programa Agroamigo, indicando seus objetivos e caracteristicas. O
quarto capitulo avanca no sentido de analisar a atuagdo de cada programa
no Territério Agreste de Alagoinhas/Litoral Norte, seus resultados e
perspectivas. Por ultimo, sdo apresentadas considera¢des finais obtidas a
partir da pesquisa realizada.

2 - TERRITORIO DE IDENTIDADE AGRESTE DE
ALAGOINHAS: LITORAL NORTE

A abordagem territorial representa uma forma de visio do mundo
rural ou uma nova ruralidade, esquivando-se das concep¢des tradicionais
reducionistas e setoriais. A ideia de territério procura dar conta das multiplas
dimensées e das complexidades existentes no espaco rural contemporaneo,
buscando, enquanto uma abordagem de desenvolvimento, a agdo sobre um
dado espago, considerando as relagdes sociais nele existentes. Nesse sentido,
constitui-se, apesar das controvérsias existentes em relacdo ao seu uso e ao
seu significado, um avanco em rela¢io as formas tradicionais de intervencio
no rural, baseadas em uma visio setorial e dicotémica. Representa o
reconhecimento de que o rural é fruto de uma complexa rede de relacdes entre
inimeros atores — o entendimento desses processos, que incluem aspectos
globais e locais, agricolas e ndo-agricolas, rurais e urbanos -, é crucial para
entender a dindmica das areas rurais. (ROCHA; PAULA, 2007).

Souza (2001) afirma que o territério é um espaco definido e delimitado
por e a partir de relagdes de poder e que este ndo se restringe ao Estado
e ndo se confunde com a violéncia. Essa definicdo possibilita o inicio da
compreensdo do territério como uma area de influéncia e sob o dominio
de um grupo. Para o autor, é importante a compreensio das relagdes de
poder, as relagbes com os recursos naturais, as relagées de produgido ou as
ligacdes afetivas e de identidade entre um grupo social e seu espago. No
entanto, é relevante a compreensio de quem domina ou influencia e como
domina e influencia esse espaco.
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O conceito de territ6rio também é apresentado por Couto Filho (2007, p.
104). Nas palavras do autor:

Territério: é o ambiente onde se executa um projeto politico de desenvolvimento
territorial. Um projeto territorial é essencialmente politico, envolvendo atores
e instituicdes locais que ndo necessariamente defendem os mesmos grupos,
interesses e idéias, mas trabalham de forma articulada [...] ainda que se busquem
consensos, quase sempre predominam os interesses de um grupo ou de uma
categoria social, de forma que cada territério apresenta caracteristicas impares,
com diferentes impactos ambientais, sociais, econémicos e culturais.

O Ministério de Desenvolvimento Agrario (MDA/SDT), o qual deu
inicio a politica nacional de desenvolvimento territorial rural, conceitua o
territdrio a partir destes elementos:

Um espago fisico, geograficamente definido, geralmente continuo, compreen-
dendo a cidade e o campo, caracterizado por critérios multidimensionais - tais
como o ambiente, a economia, a sociedade, a cultura, a politica e as institui¢ées
- e uma populagdo com grupos sociais relativamente distintos, que se relacio-
nam interna e externamente por meio de processos especificos, onde se pode

distinguir um ou mais elementos que indicam identidade e coesdo social, cultural
e territorial. (BRASIL. 2009a).

O atual conceito de territdrio incorpora, de forma crescente, um cariter
multidimensional, destacando os multiplos territérios e o processo de
construg¢io pelos distintos atores das diversas territorialidades. Esse é um
dos pontos centrais que norteiam algumas recentes politicas publicas cuja
base é uma dimensao territorial. (ROCHA; PAULA, 2007).

2.1 - Caracteristicas do Territorio Agreste de Alagoinhas:
Litoral Norte

No Estado da Bahia, a Superintendéncia de Estudos Econémicos e
Sociais da Bahia (SEI) realizou, em 2002/2003, uma pesquisa que foi
resultado de uma demanda especifica para apoio 4 formulacio do Plano
Nacional de Desenvolvimento Rural Sustentavel (PNDRS), através
do Projeto de Cooperagdo Técnica entre o Instituto Interamericano para
a Agricultura (IICA) e o MDA. A pesquisa objetivou a identificagio e a
classificacio de territérios ou projetos territoriais na Bahia. Foi definida
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uma proposta de territorializacdo do Estado, pretendendo utilizar essas
defini¢des como instrumentos e base para a defini¢do de politicas publicas
para o desenvolvimento rural. (BAHIA, 2004). Estes sdo os chamados
territorios de Identidade.

Os municipios que se encontram entre o litoral norte da Bahia e Sergipe
pertencem ao Territério de Identidade Agreste de Alagoinhas/Litoral
Norte, sendo assim denominado por causa da cobertura vegetal do litoral
até o interior do territério. Essa cobertura nio é mais a densa e frondosa
Floresta Atlantica nem a rasteira e retorcida vegetagio da Caatinga, mas
um tipo intermedidrio. Algumas comunidades, por for¢a da localiza¢io, tém
habitos ligados a vida maritima e a economia do turismo e do veraneio, que
é uma realidade no territério. No seu interior, a atividade agropecuadria, o
comércio e os servicos em algumas cidades, como Alagoinhas, contribuem
para o progresso local. O folclore é muito diversificado e a cultura popular
apresenta multiplas expressdes, que dependem da realidade municipal.
O catolicismo popular, a afro-brasilidade e as festas ligadas ao meio rural
integram o calendario ludico local.

O Territério de Identidade Agreste de Alagoinhas/Litoral Norte é
composto por 22 municipios: Acajutiba, Alagoinhas, Apora, Aragas,
Aramari, Cardeal da Silva, Catu, Conde, Crisépolis, Entre Rios, Esplanada,
Inhambupe, Itanagra, Itapicuru, Jandaira, Mata de Sdo Jodo, Olindina,
Ouricangas, Pedrio, Pojuca, Rio Real, Stiro Dias.

A populacdo deste territério era de 561.199 habitantes (IBGE, 2009a),
o que corresponde a 4,3% da populagio do Estado. Deste total, 349.890
correspondem a populagdo urbana e 211.309 habitantes a populagdo
rural, ou seja, 62,3% da populacio do territério vivem na zona urbana. A

densidade demografica era de 39,03 hab/km?2.

A atividade industrial lidera a produgio com Valor Adicionado Bruto
(VAB) do setor, no territério, de R$ 1,93 bilhido em 2006, o que corresponde
a 7,6% do que foi realizado no Estado. Em seguida, estava o setor terciario,
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com um VAB de R$ 1,57 bilhio, correspondendo a 3,1% do que foi realizado
no Estado. O setor agropecudrio apresentava o menor VAB do territdrio,
R$ 267,35 milhées, o que corresponde a 4,1% do VAB da Bahia. (BAHIA,
2009). Os municipios que se destacam na producdo de atividades para o
setor industrial sdo: Pojuca, Catu e Alagoinhas, com o VAB, em 2006, de R$
660,15, R$ 413,29 e R$ 244,76 milhdes, respectivamente. Com relacio ao
setor de servicos, os mesmos municipios lideram a produgio de atividades:
Alagoinhas com R$467,25 milhdes, Catu com R$173,26 milhées e Pojuca
com o VAB de R$151,17 milhées. No setor agropecudrio, os lideres na
producio sio: Rio Real com R$42,49 milhdes, Entre Rios com R$27,36
milhées e Inhambupe com 0 VAB de R$21,01 milhées. (BAHIA, 2009).

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) médio dos
22 municipios do territério é de 0,611; na Bahia é de 0,688, enquanto, em
Salvador, é de 0,805. (PNUD, 2009). Em 1991, este indice apresentava 0,512
para o territério; 0,590 para o Estado e 0,751 para a Capital. (PNUD, 2009).

3 - PROGRAMAS DE MICROCREDITO RURAL:
PRONAF B CONVENCIONAL E AGROAMIGO

O debate sobre o papel e a importancia do setor agropecudrio familiar
no desenvolvimento brasileiro tem-se destacado nos ultimos anos,
principalmente pela abordagem de questdes relacionadas ao desenvolvimento
sustentdvel, absor¢io de emprego e geracdo de renda, seguranca alimentar,
desenvolvimento local e produ¢io alimentar voltada nio somente para o

autoconsumo, mas também para o abastecimento doméstico.

O Estado da Bahia possuia, em 2000, a maior popula¢ido rural do pais.
Eram 4.297.902 habitantes que residiam no espaco rural e dependiam das
politicas direcionadas a este setor. Segundo o documento Brasil (2000),
89,1% do total de estabelecimentos rurais baianos eram caracterizados
como familiar, ocupando 37,9% da area total e sendo responsaveis por
39,8% do Valor Bruto da Produgdo. Do total de ocupados na agricultura
baiana, 84,8% estavam na producio familiar.
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O foco da politica agricola brasileira sempre foi direcionado para as
grandes e médias propriedades. A “modernizacio” da agricultura brasileira,
com a crescente integracio entre agricultura e inddstria e a formagdo
dos complexos agroindustriais, causou uma crescente marginalizacio
dos pequenos agricultores familiares, reproduzindo um padrido de
desenvolvimento rural bastante excludente e desigual, uma vez que a
industrializagdo do campo pode ser vista como resultado de uma alian¢a
entreaburguesia e osgrandes proprietarios de terra. Este processo promoveu
o agravamento da questio agriria. Assim, os problemas sociais no campo
aumentaram ainda mais, refletindo-se na intensidade das desigualdades
sociais e no aumento da pobreza nas dreas rurais, com reflexos nos grandes
centros urbanos.

Aintensifica¢io de abordagens relacionadas as questdes sociais no Pais, o
aumento dos conflitos no campo, as manifestacdes dos movimentos sociais
sdo alguns fatores que inseriram no centro do debate rural a necessidade
de repensar a politica agricola e reconhecer a importancia dos produtores
familiares tanto em termos socioeconémicos quanto ambientais. E nesse
contexto de revalorizacio da agricultura familiar e reconhecimento de sua
importancia que foi formulada uma politica especifica direcionada para esse
segmento: a Politica Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos
Familiares Rurais, na qual o Pronaf é seu principal instrumento.

Conforme Guanziroli (2009), o Pronaf surge numa época na qual
o elevado custo e a escassez de crédito eram os principais problemas
enfrentados pelos agricultores, em particular os familiares. O argumento
essencial era de que os produtores familiares, descapitalizados e com baixa
produtividade, ndo estariam em condi¢ées de tomar recursos a taxas de
mercado para realizar os investimentos que garantiriam a elevagio da
produtividade. E seus rendimentos ndo seriam compativeis nem suficientes
o bastante para reembolsar empréstimos tomados em condi¢des comerciais.

Atualmente, o Pronaf pode ser considerado como o principal
instrumento de financiamento dos produtores rurais, sobretudo dos
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pequenos produtores, tradicionalmente excluidos do crédito agricola. E um
significativo avanco, considerando as formas tradicionais de financiamento
da agricultura brasileira. Antes de sua cria¢do, o financiamento ao
pequeno agricultor restringia-se quase que exclusivamente aos recursos
administrados pelo Programa de Crédito Especial da Reforma Agraria
(Procera), que era destinado aos beneficidrios da reforma agréria e que foi
extinto em 1999.

O Pronaf apoia atividades agropecudrias e nao-agropecudrias
desenvolvidas por agricultores familiares, assentados da reforma
agraria, quilombolas, pescadores artesanais, aquicultores, maricultores,
piscicultores, extrativistas, silvicultores, ribeirinhos e indigenas. Os
créditos podem ser concedidos de forma individual ou coletiva. Quase
todos os subprogramas do Pronaf adotaram, desde o inicio, uma politica de
remuneracio bastante branda e com alto percentual de subsidio.

No ambito do microcrédito rural, o Pronaf possui uma linha destinada
para produgdo e geracio de renda dos agricultores familiares de mais
baixa renda do meio rural: o Pronaf B convencional. Além desta linha, ha
o programa de microcrédito produtivo e orientado, o Agroamigo, que é
uma metodologia de aplicagio do Pronaf B, operacionalizada pelo Banco
do Nordeste do Brasil. Os programas propiciam o financiamento de
investimento das atividades produtivas, sejam elas agropecudrias ou nio,
oriundas das 4reas comunitdrias rurais préximas ou desenvolvidas no
estabelecimento rural.

3.1 - Programas de Microcrédito Operacionalizados pelo BNB
no Territorio Agreste de Alagoinhas: Litoral Norte

O BNB operacionaliza atualmente, no 4mbito do microcrédito
rural, duas formas de financiamento da agricultura familiar: o Pronaf B
convencional e o Programa Agroamigo. Neste estudo, serdo apresentadas
as caracteristicas e finalidades de ambos, mostrando as semelhancas,
diferencas e complementaridades que permitam compreender a agio destes
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programas, obtendo posteriormente um resultado capaz de atender as
questdes expostas pela pesquisa cientifica.

3.2.1 - Pronaf B convencional

Apesar de o Pronaf apresentar vérios subgrupos, neste estudo,
trata-se especificamente do Pronaf B, mostrando sua finalidade e seu
publico-alvo. Conforme consta em seu manual operacional, o Pronaf
B convencional tem por finalidade propiciar o financiamento de
investimento das atividades produtivas, sejam elas agropecudrias ounio,
oriundas das dreas comunitdrias rurais préximas ou desenvolvidas no
estabelecimento rural. Sendo assim, objetiva financiar os investimentos
das atividades com as caracteristicas acima citadas, apoiando a
implantacio, ampliacio ou modernizacio da infraestrutura de produgéo,
prestacdo de servicos agropecudrios ou ndo, financiando qualquer
demanda que gere renda para a familia atendida. No caso de custeio
agricola, destina-se exclusivamente para as lavouras de amendoim,
girassol e mamona (solteiro ou consorciado) e os beneficidrios do
Pronaf B convencional podem obter o financiamento junto ao Grupo
Agricultura Familiar (Comum).

O Pronaf B convencional é uma linha de microcrédito rural voltada
para produgido e geracdo de renda das familias agricultoras de mais baixa
renda do meio rural. Criada em 10 de agosto de 2000, a linha disponibiliza
recursos de pequenos valores e sem burocracia para menores investimentos
em atividades agricolas e ndo-agricolas no meio rural, como, por exemplo,
compra de pequenos animais, artesanato, implementos para fabricacio
de alimentos, equipamentos para a apicultura, dentre outros. (BRASIL,
2009b). No Plano Safra 2005/2006 foi que o Pronaf B convencional passou
a ser concedido na forma de microcrédito rural.

A fonte de recursos do Pronaf B convencional, no Nordeste, é
proveniente do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste
(FNE) e da Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Com relacio aos limites
de financiamento, cada opera¢io ndo pode ter valor superior a R$1.500,00,
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sendo que o somatério dos valores contratuais dos financiamentos que
forem concedidos, com direito a bdénus de adimplemento, nio deve
ultrapassar R$4.000,00. Alcan¢ando este limite, os novos financiamentos
que forem concedidos nio terdo bénus de adimpléncia. O segundo e os
demais financiamentos somente poderio ser concedidos desde que quitados
os débitos dos financiamentos anteriores. As verbas de custeio associado,
quando houver, ficam limitadas a até 35% do valor da proposta (itens de
investimento mais verbas tipicas de custeio), sendo sempre uma s6 e unica
operac¢io de investimento e ndo uma opera¢io de investimento e outra de
custeio. O crédito serd liberado em parcelas de acordo com o cronograma de
aplicacdo dos recursos.

O prazo das operacdes de investimento serd determinado em fungido da
capacidade do mutuério, observando o maximo de até 24 meses, incluidos
até 12 meses de caréncia. Quanto aos encargos, sdo cobrados juros a taxa
efetiva de 0,5% a.a., Imposto sobre Opera¢des Financeiras (IOF) na forma
da regulamentacio em vigor e ndo héa cobrancas de tarifas. O reembolso da
operacdo de investimento serd dividido em, no minimo, duas prestacdes,
com periodicidade bimestral, trimestral, semestral ou anual, de acordo com
a capacidade de pagamento do mutudrio.

O bonus de adimpléncia serd concedido para cada parcela da divida
(principal e encargos), no percentual de 25% sobre o seu valor, no ato do
seu pagamento, observando-se que o mutudrio perdera o direito ao bénus
caso o pagamento parcial ou total da opera¢do nio ocorra até as datas de
vencimento ou em caso de desvio ou aplicagdo irregular.

A drea de atuagdo do Pronaf B convencional é a da Superintendéncia
de Desenvolvimento do Nordeste (Sudene), quando utilizados recursos do
Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), e toda drea de
atuacio do BNB, quando utilizados outros recursos. Nos municipios em que
o BNB esteja operando com a sistemdtica do Agroamigo, no sdo permitidas
contratac¢des fora dessa sistematica, exceto quando existir termo de parceria
especifico para a operacionaliza¢io do Pronaf B convencional.
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3.2.2 - Programa Agroamigo

O BNB elaborou um projeto em parceria com o MDA, o Agroamigo, com
os seguintes objetivos gerais:

+  Desenvolver metodologia prépria de
Programa de Microcrédito Rural;

+  Garantir maior agilidade ao processo de concessdo do crédito;

+  Expandir o atendimento aos agricultores familiares,
inclusive servigos microfinanceiros;

«  Ampliar a proximidade com clientes da drea de microcrédito rural;

+  Proporcionar maior capacidade operacional com
reducio de custos para o Banco e para o cliente.

Os parceiros sdo: Ministério do Desenvolvimento Agririo (MDA);
Cooperagido Alema (GTZ); a Organizacio da Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscip) Instituto Nordeste Cidadania.

Durante o Semindario Nacional, Extensdo, Crédito e Pesquisa, de 2006,
realizado em Fortaleza, foram discutidas pelo BNB as caracteristicas
desejadas no microcrédito, que seriam: forte presenca local; taxa de juros
do mercado (os juros nio sdo subsidiados, porém sdo menores que nos
empréstimos informais); exigéncia de poupanca e educagio para o crédito.

De acordo com o Brasil (2009b), o Agroamigo é uma nova metodologia de
aplicagdo do Pronaf Grupo B que vem sendo realizada pelo BNB. Por meio do
Agroamigo, o microcrédito rural Pronaf Grupo B passa a chegar até as familias
através de assessores de crédito, que visitam os estabelecimentos, discutem com
as familias as propostas de financiamento, ajudam a planejar os pagamentos e
esclarecem as duvidas com o crédito. Vale ressaltar que todas as contrata¢des
do Agroamigo pertencem ao Pronaf Grupo B. Assim, todo Agroamigo é Pronaf
B, porém a reciproca nio é verdadeira. H4 uma diferenca na forma como o
financiamento em cada programa é conduzido, pois, no caso do Agroamigo,
existe uma metodologia prépria para concessdo do microcrédito.
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O programa teve seu inicio em 2004, com a implantacio de projeto-piloto
nas agéncias de Floriano e Oeiras, ambas no Estado do Piaui. Esse projeto
foi consequéncia de estudos da linha Pronaf B que apontaram a necessidade
de desenvolvimento de metodologia de Microcrédito Produtivo e Orientado
capaz de incluir, como j4 mencionado, agentes de crédito que chegassem ao
publico-alvo e que conhecessem de perto a sua realidade e as necessidades
de financiamento. Na Bahia, o Agroamigo teve inicio em 2005. (BANCO DO
NORDESTE..., 2008).

A metodologia do Agroamigo tem como base os principios da linha de
microcrédito urbano operacionalizada pelo BNB, o Crediamigo. Por outro
lado, conforme preceitua o Manual de Crédito Rural (MCR), capitulo 10,
secdo 13, item 6, na operacionaliza¢do dos financiamentos do microcrédito
produtivo rural, quando adotada a metodologia de microcrédito preconizada
pelo Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO),
instituido pela Lei 11.110, de 25 de abril de 2005, os agentes financeiros,
mantidas suas responsabilidades, podem atuar por mandato, por
intermédio de Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip)
e cooperativas singulares de crédito, utilizando as fontes disponiveis e as
condi¢des financeiras estabelecidas para o microcrédito produtivo rural.
Dessa forma e com base no dispositivo acima, o BNB firmou contrato com a
Oscip Instituto Nordeste Cidadania para operacionaliza¢io do Agroamigo,
a quem compete a contratacdo dos assessores de microcrédito e colocar

em pratica a metodologia preconizada para o programa. (BANCO DO
NORDESTE..., 2008).

Conforme exposto no Semindrio Nacional, existe a figura do
assessor de microcrédito rural, que é o principal diferencial entre
o Pronaf B convencional e o Agroamigo. Esse assessor teria o
seguinte perfil: ser originario da 4rea onde vai atuar; conhecedor das
potencialidades econdémicas locais e dos problemas sociais da regido;
ter comprometimento com o desenvolvimento local; inspirador de
confianca na comunidade; ter formacido de técnico agricola ou afim. O
assessor de microcrédito rural tem como papel atuar como agente local
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de microcrédito rural; manter a carteira de crédito com boa sanidade e
manter forte proximidade com o cliente.

Espera-se, como resultado da operacionalizacio do Agroamigo, a
sustentabilidade dos empreendimentos financidveis. Nesse sentido,
busca-se maior proximidade com os clientes da drea de microcrédito rural,
definindo prazo, caréncia, numero de presta¢des para reembolso e valor
do crédito de acordo com o perfil do tomador, além do estabelecimento do
crédito orientado, com acompanhamento sistemdtico, proporcionando
menor inadimpléncia. No caso do Agroamigo, como ja mencionado, a
fonte de recursos é proveniente do FNE. Quando a fonte de recursos
é proveniente da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), o agente
financeiro age como procurador da Unido Federal, ou seja, o credor
das opera¢es nido é o agente, mas a Unido Federal e quaisquer a¢des
referentes a aplicacdo de recursos e a recuperacio de créditos devem ser
estabelecidas pela STN.

O publico-alvo do Agroamigo sdo os produtores rurais beneficidrios
do Pronaf B convencional, que devem atender aos mesmos requisitos
exigidos pelo referido grupo. Com relagdo aos limites de financiamento,
prazo, reembolso e bonus de adimpléncia, sdo os mesmos exigidos pelo
Grupo B convencional.

Até dezembro de 2008, o Agroamigo atuava em quinze municipios
do Territério Agreste de Alagoinhas/Litoral Norte: Alagoinhas, Apora,
Aramari, Catu, Conde, Entre Rios, Esplanada, Inhambupe, Itanagra,
Itapicuru, Mata de Sdo Jodo, Olindina, Ouricangas, Pedrdo, Pojuca.
Em 2009, houve uma mudanca na atuagdo do programa no territério e
o Agroamigo deixou de atuar nos municipios de Itanagra, Mata de Séo
Jodo e Pojuca. Porém, realizou abertura de drea em Acajutiba, Crisépolis,
Jandaira, Rio Real e Satiro Dias. Dessa forma, o programa passou a
atender, em 2009, dezessete municipios. Esta mudanca ocorreu devido a
elevada inadimpléncia presente em alguns municipios do territério.
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4 - PROGRAMAS DE MICROCREDITO RURAL NO
TERRITORIO AGRESTE DE ALAGOINHAS:
LITORAL NORTE: 2005-2008

Para que seja possivel avaliar a atuacido do Pronaf B convencional e do
Agroamigo no territério, serd realizada uma anélise da evolu¢io do volume
de contratag¢io e montante aplicados no periodo de 2005 a 2008.

De acordo com o Gréfico 1(ver pagina 296), no periodo analisado, houve
uma retracdo de 80,2% nas contrata¢bes do Pronaf B convencional no
territério. No fim de 2005, foram financiadas 2.465 operacgdes, enquanto, no
fim de 2008, somente 487 opera¢bes foram realizadas. Em 2005, o Programa
Agroamigo atuava apenas em cinco municipios, sendo que este nimero
triplicou e, em 2008, eram 15 municipios beneficiados. No entanto, constata-
se que, a partir de 2007, o numero de contratos vem-se reduzindo em
ambos os programas. Entre 2007 e 2008, houve uma retragio de 24,1% nas
operag¢des do Pronaf B convencional e de 36,6% nas do Agroamigo, podendo
ser atribuida aos contratos que se encontram em situa¢io de atraso.

Com relagdo ao valor aplicado no periodo analisado, verifica-se que,
conforme o Grafico 2(ver pagina 297), o montante aplicado pelo Pronaf B
convencional se reduziu consideravelmente, ao passo que, no Agroamigo,
houve aumento de quase quatro vezes, quando comparado 2008 a 2005.
No entanto, entre 2007 e 2008, o montante aplicado se reduziu nos dois
programas. No que se refere as redu¢des dos montantes entre os anos de
2007 e 2008, 16,7% no Pronaf B convencional e 35,4% no Agroamigo,
podem ser atribuidas a uma causa determinante, que sio as altas taxas de
inadimpléncia em alguns municipios do territério.

Diante da necessidade de “implantar um sistema de monitoramento da
linha de crédito do Grupo B do Pronaf capaz de zelar pelo bom emprego dos
recursos publicos e de melhorar a eficicia enquanto instrumento de politica
publica” (BRASIL. PORTARIA SAF N° 105, 2009), o MDA, através da SAF, criou
a Portaria n® 105, de 23 de novembro de 2007, estabelecendo o que se segue:
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Agreste de Alagoinhas/Litoral Norte
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Grafico 1 - Contratacdes do Pronaf B Convencional e Agroamigo
(2005-2008)

Fonte: Elaboracio a partir da Base de Dados do BNB, 2009.

Art. 2° Os agentes financeiros operadores do crédito do Grupo “B” do Pronaf
deverdo suspender novos financiamentos da linha quando, cumulativamente,
a taxa de inadimpléncia no municipio alcancar valor igual ou superior a 15%
(quinze por cento) e forem registrados 50 (cinquenta) ou mais opera¢des em
atraso da linha no municipio, ressalvadas as propostas que ja estiverem em poder
do banco e que poderio ser contratadas até o prazo de 30 (trinta) dias apds a
comunicacido da suspensio.

O inciso 1° informa que “a taxa de inadimpléncia do municipio,
considerada para os fins dispostos nesse artigo, serd calculada pela razdo
dos contratos em atraso sobre os contratos “em ser” das operag¢des do
Pronaf Grupo “B” nos bancos operadores”. O inciso 2° informa que “a SAF/
MDA publicard, até o ultimo dia de cada més, a listagem dos municipios que
deverio ter as suas operagdes suspensas’.

1 Os contratos denominados “em ser” s3o aqueles que ainda n3o foram quitados pelos clientes, podendo
estar adimplentes ou com, pelo menos, uma parcela em situacio de atraso.
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Grafico 2 - Valores Aplicados no Pronaf B Convencional e no
Agroamigo (2005-2008)

Fonte: Elaboracio a partir da Base de Dados do BNB, 2009.

O artigo 3° define que, nos municipios em que as opera¢des forem
suspensas, ficardo permitidas novas contrata¢des apenas:

I - Aos mutudrios que ja acessaram o crédito e estdo adimplentes;
IT - Operagoes realizadas dentro do Programa Nacional de Biodiesel;

III - Operagdes contratadas segundo a metodologia do microcrédito produtivo
orientado do Programa Agroamigo do Banco do Nordeste do Brasil;

IV - Operagbes contratadas segundo a metodologia do Desenvolvimento
Regional Sustentavel - DRS - do Banco do Brasil;

V - Outras metodologias que vierem a ser aprovadas pela SAE. (BRASIL.
PORTARIA SAF N° 105, 2009).

Ainda ficou estabelecido, no pardgrafo inico, que “as opera¢des de Pronaf
Grupo “B”, realizadas conforme as metodologias descritas nos incisos acima
)
poderdo ser suspensas caso alcancem a taxa de inadimpléncia citada no
caput do art. 2°”. Além disso, foi determinado o que se segue:
Art. 4° A operacionaliza¢io da linha de crédito do Grupo “B” do Pronaf, suspensas

em razdo do disposto no art. 2°, poderd ser retomada pelo cumprimento,
cumulativamente, dos seguintes requisitos:
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I - O municipio elabore um Plano Municipal de Aplicacido e Recuperacio das
Operag¢des da Linha de Crédito do Grupo “B” do Pronaf (PMAR), conforme descrito
no art. 5°, aprovado pela plenaria do Conselho Estadual de Desenvolvimento
Rural Sustentavel - CEDRS;

IT - Sejam recuperados, pelo menos, 50% das operagdes em atraso e desde que o
numero restante seja inferior a 50 financiamentos.

§ 1° Cabera a SAF/MDA, com base no cumprimento do disposto nos incisos
anteriores, autorizar os agentes financeiros a retomada das contrata¢ées nos
municipios em que essas se encontrem suspensas.

§ 2° Mesmo que operando o Pronaf Grupo B com as metodologias descritas
no art. 3°, os municipios com operagées suspensas deverdo elaborar o PMAR.
(BRASIL. PORTARIA SAF N° 105, 2009).

Dessa forma, como alguns municipios do territério se enquadravam
na situacdo descrita acima, houve um impacto que se refletiu nas
contrata¢des de 2008. Os municipios suspensos em 2007, pela Portaria
n® 105, da SAF/MDA, foram: Apora, Conde, Crisépolis, Esplanada,
Itapicuru, Mata de Sao Jodo, Ouricangas, Pedrio, Satiro Dias. (BRASIL.
PORTARIA SAF N° 105, 2009).

Em 2008, houve um aumento dos municipios suspensos: Acajutiba,
Alagoinhas, Apora, Catu, Conde, Crisépolis, Inhambupe, Itapicuru,
Mata de Siao Jodo, Olindina, Ouricangas, Pedrdo, Pojuca, Rio Real,
Sétiro Dias. Em alguns deles, onde a taxa superou o patamar de 15% de
inadimpléncia, o financiamento do Pronaf B convencional foi suspenso.
No entanto, os beneficidrios continuaram acessando o crédito através

do Programa Agroamigo.

Apesar de as Agéncias financiadoras nio divulgarem a inadimpléncia
dos programas de crédito rural, sabe-se que esse percentual é elevado. Para
reversdo da situacdo, o governo federal sancionou a lei n® 11.775 (BRASIL.
LEIN®°. 11775, 2009),% de 17 de setembro de 2008, que institui medidas de

2 Altera as Leis nos 11.322, de 13 de julho de 2006, 8.171, de 17 de janeiro de 1991, 11.524, de 24 de
setembro de 2007, 10.186, de 12 de fevereiro de 2001, 7.827, de 27 de setembro de 1989, 10.177, de
12 de janeiro de 2001, 11.718, de 20 de junho de 2008, 8.427, de 27 de maio de 1992, 10.420, de 10 de
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estimulo a liquida¢io ou regularizagio de dividas originarias de operagdes
de crédito rural e de crédito fundidrio. Nesse sentido, o governo do Estado
da Bahia vem atuando e se comprometeu em cobrir o patamar de 1%
do valor em atraso para garantir que os agricultores e produtores rurais
sejam inseridos no processo de renegociacdo. Existe uma preocupagio
por parte dos agentes quanto a assuncido, por parte do governo, desse
patamar, tendo em vista que ndo se sabe como o restante da divida serad
liquidado. Com rela¢io a importancia da retomada do acesso ao crédito,
verifica-se que hd um problema estrutural, pois muitos produtores que
possuem financiamento em situacio de atraso criam expectativas quanto
ao surgimento de uma nova lei de renegocia¢io, a exemplo das leis acima
citadas, que foram substituidas pela atual lei 11.775. (BRASIL. LEI N°.
11775, 2009). H4 uma discussdo a respeito do assunto, onde os efeitos
dessas leis sdo questionados por conta das expectativas de renegociacio
que sdo criadas, que podem transformar-se em um vicio negativo para os

programas de crédito.

Em 2005, quando o Agroamigo iniciou suas atividades, em cinco
municipios, as contrata¢bes representavam entre 18,1% a 19,2% das
operacgbes do Pronaf B convencional, com destaque para os municipios
de Catu e [tapicuru, onde todas as opera¢des contratadas pertenciam ao
Agroamigo. No fim de 2006, o Agroamigo atuava em onze municipios
do territério e suas contratagdes representaram cerca de 66% do que foi
financiado pelo Pronaf B convencional. Os municipios de Alagoinhas,
Aramari, Catu e Itapicuru financiaram atividades somente pelo Programa
Agroamigo. Enquanto, em 2007, cerca de 80% do financiamento do Pronaf
B convencional, no Territério Agreste de Alagoinhas/Litoral Norte, foi
realizado pelo Agroamigo. O programa atuava em quatorze municipios,
dos quais Aramari, Catu, Entre Rios, Inhampube, Ouricangas e Pojuca
financiaram suas atividades através do Agroamigo. Por ultimo, no fim
de 2008, esse percentual se reduziu, mesmo o Agroamigo atuando em

abril de 2002, o Decreto-Leino 79, de 19 de dezembro de 1966, e a Lei no 10.978, de 7 de dezembro de
2004; e d4 outras providéncias.
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quinze municipios. Nesse ano, a participacdo do programa representou
77% do total financiado pelo Pronaf B convencional. Todas as opera¢oes
financiadas nos municipios de Alagoinhas, Apord, Aramari, Catu,
Esplanada, Inhambupe e Ouricangas foram realizadas pelo Programa
Agroamigo, mostrando que este programa vem, a cada ano, ocupando
um espag¢o maior nas ofertas de microcrédito no Territério Agreste de
Alagoinhas/Litoral Norte.

4.1 - Programas de Microcrédito Rural: Analise por Municipio:
2005-2008

A contratacio do Pronaf B convencional, em 2008, pode ser
visualizada, no Gréafico 3(ver pagina 301). Verificam-se os municipios
onde as contrata¢des foram maiores: Olindina, Pedrio e Acajutiba,
que responderam, respectivamente, por 35,7%, 23,9% e 19,8% dos
contratos realizados no territério. Em maior detalhe, pode-se verificar,
na Tabela 1, a evolu¢do do Pronaf B convencional no Territério Agreste
de Alagoinhas/Litoral Norte, de 2005 a 2008.

Em termos gerais, houve um decréscimo de 80,2% nas contratagdes
e de 70,7% no valor negociado. Em termos numéricos, em 2005, foram
financiados 2.465 contratos e, em 2008, apenas 487. Os de municipios
de Apora e Conde financiaram respectivamente 401 e 365 operacdes, em
2005; porém, em 2008, quase ndo houve contrata¢des nestes municipios.
O destaque foi o municipio de Olindina, Gnico que obteve uma taxa de
crescimento positiva, ampliou as contratacdes em 9,5%, ao tempo que o
valor negociado cresceu 63,69%. Entre 2005 e 2008, vinte e um municipios
do territério tiveram acesso ao financiamento do Pronaf B convencional, se
nio em todos, mas em alguns anos do periodo analisado.

Somente Cardeal da Silva nio contratou operacdes em todos os anos
do periodo analisado. Em contato com a agéncia do Banco do Nordeste do
Brasil localizada no municipio de Alagoinhas, verificou-se que o municipio
de Cardeal da Silva apresenta uma caracteristica diferente da dos outros
municipios com relagio as atividades demandadas. A plantacdo de eucalipto
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Grafico 3 - Contratagdes do Pronaf B Convencional por Municipio
(2008)

Fonte: Elaboracio a partir da Base de Dados do BNB, 2009.

e perfuracdo de petréleo sio atividades tipicas da regido. Por outro lado, ha
uma dificuldade de atuacido das instituicGes parceiras, como, por exemplo,
a Empresa Baiana de Desenvolvimento Agricola S/A (EBDA), cuja sede fica
localizada no municipio de Entre Rios, além da falta de projetistas.

Em 2005, o Programa Agroamigo atuava em apenas cinco municipios
- Itapicuru, Aramari, Catu, Alagoinhas e Olindina -, os quais respondiam
respectivamente por 29,5%, 28,0%, 24,3%, 17,1% e 1,0% do total
financiado para o territério. Em 2008, conforme o Gréfico 4(ver pagina
304), o programa aumentou consideravelmente o nimero de municipios
atendidos, passando a atuar em 15, dentre os quais, Esplanada liderou as
contratagdes, seguido dos municipios de Olindina e Itapicuru.
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22,2%

Itanagra Inhambupe
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Grafico 4 - Contratacées do Agroamigo por Municipio (2008)
Fonte: Elaboracdo a partir da Base de Dados do BNB, 2009.

Em termos gerais, houve um aumento considerdvel tanto da quantidade
de operagdes quanto do valor aplicado. Verifica-se que os municipios de
Aramari e Catu reduziram a quantidade e o valor aplicado em mais de 50%,
entre 2005 e 2008. Podem-se destacar os municipios que obtiveram taxas
de crescimento positivas: Alagoinhas, Itapicuru e Olindina. Este tltimo, em
2005, financiou seis contratos; em 2008, foram 362. Entre 2005 e 2008, 15
municipios do territdrio acessaram o financiamento do Agroamigo, se niao
em todos, mas em alguns anos do periodo analisado.

Percebe-se que o Agroamigo vem ocupando espaco cada vez maior com
o passar dos anos, enquanto o Pronf B convencional vem diminuindo
a sua atuagdo tanto em redu¢io de numero de contratos quanto em
municipios atendidos.
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4.2 - Programas de Microcrédito Rural: Analise por Atividade:
2005-2008

Houve varia¢io das atividades financiadas pelo Pronaf B convencional no
territério entre 2005 e 2008. Em 2005, verifica-se que as atividades ligadas a
pecudria foram responséveis por mais de 50% das contratacdes efetuadas, com
destaque para a suinocultura, raizes e tubérculos, avicultura, bovinocultura e
extrativismo. Em 2008, conforme o Grafico 5, somente a bovinocultura foi
responsavel por quase 50% do total financiado no territério; a suinocultura
respondeu por 28,9%. No periodo analisado, todas as atividades obtiveram
uma taxa de crescimento negativa, sendo que a menor taxa foi da
bovinocultura, e o Pronaf B convencional financiou 19 tipos de atividades.

Artesanato
1,1%

Avicultura
8,8%

Serv.Aux.Agropecudria
Extrativismo e Silvicul.
4,0%

Caga e Pesca
Outras Atividades 1,5%
(Rural)

0,2% Caprinocultura

0,4%

Diversos
(Rural)
0,2%

Fruticultura

0,4%

Grafico 5 - Contratacdes do PRONAF B Convencional por Atividade
(2008)
Fonte: Elaboracio a partir da Base de Dados do BNB, 2009.
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Conforme o Gréifico 6, em 2008, houve uma maior participacio
das atividades nio-agricolas dentre as financiadas, com destaque
para: outras atividades no meio rural, artesanato e comércio varejista.
No entanto, verificou-se que a bovinocultura, correspondeu a 40%
dos contratos, sendo financiada por quatorze municipios, dos quais,
Olindina, Itapicuru e Esplanada foram os que mais financiaram esta
atividade, respondendo juntos por quase 80% do total financiado para
esta atividade. Em seguida, a suinocultura, que foi financiada por
quatorze municipios, com destaque para Esplanada, que concentrou 37%
do total de financiamentos para suinos. Treze municipios financiaram
a avicultura, dos quais Alagoinhas, Esplanada, Ouri¢ancas e Inambupe
foram os que mais financiaram. Ji a ovinocultura esteve presente em
dez municipios e somente Olindina foi responsavel por 74% do total

Artesanato
Apicultura 3,6%
0,4%

Serv.Aux.Agropec., Suinocultura
Extrativismo e Silvical 17,1%

2,0%

Raizes e

Caca e Pesca .
0,3% Caprinocultura

0,2%
Outras Atividade: Com. Varejista
(lazer) ristico
0,3% Com. g 19

Outras Atividades 0,2% Extracio Diversosvareiis':a
(rural) OlericulturaFruticultura Vegetal (Rural) 1,2%
44% 21% 32%  01%  0,3%

Grafico 6 - Contratacoes do Agroamigo por Atividade, 2008
Fonte: Elabora¢io a partir da Base de Dados do BNB, 2009.
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financiado para esta atividade. No periodo analisado, o Agroamigo
financiou ao menos 23 tipos de atividades, j4 que existem atividades
que nio podem ser identificadas.

Tem-se que, entre 2005 e 2008, o Pronaf B convencional retraiu o
financiamento no territério, enquanto o Agroamigo aumentou sua atua¢io
consideravelmente.

Conforme verificado na anélise do Pronaf B convencional e do Programa
Agroamigo, as atividades ligadas a pecudria ainda foram as mais financiadas
no territério e algumas responderam entre 40% a 50% dos contratos.
Diante disso, torna-se necessario identificar qual foi a atividade pecudria de
maior destaque no Territério Agreste de Alagoinhas/Litoral Norte, através
da Pesquisa Pecuaria Municipal (PPM),® realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). Verifica-se que, entre 2004 e 2007* houve
um crescimento na produgio territorial de 7,7%. O maior crescimento se
deu na cria¢io de galos, frangas, frangos e pintos, em todos os municipios,
sendo responsavel por mais de 50% das atividades produzidas no territério.
Os municipios que mais produziram foram: Alagoinhas, Entre Rios e Mata
de Sao Jodo. A segunda atividade foi a criagdo de galinhas; realizada em
todos os municipios do territdrio, representa quase 30% da produgido, com
destaque para Entre Rios, Alagoinhas e Mata de Sio Joio.

Em seguida, tem-se a bovinocultura, que, em 2004, teve como maiores
produtores os municipios de Entre Rios, Inhambupe e Mata de Sio Jodo,
enquanto, em 2007, foram: Mata de Sio Jodo, Pojuca e Rio Real. Esta
atividade foi responsével por cerca de 9% da produgdo animal do territério.

As criagbes de suinos e ovinos apresentaram montantes bastante inferiores.

3 Objetiva levantar anualmente os principais efetivos animais e seus produtos de cada municipio
brasileiro.

4 Os dados de producio agricola e pecudria foram levantados na Pesquisa Agricola Municipal (PAM)
e Pesquisa Pecudria Municipal (PPM), respectivamente, ambas do IBGE. Os dados de Pronaf B
convencional e Agroamigo 2005 a 2008, enquanto que sio de o periodo de analise, neste caso, refere-se
aos anos de 2004 e 2007, sendo, 2004 o ano referéncia anterior ao ano de analise dos créditos e 2007,
o tltimo ano disponivel desta pesquisa no momento de sua elaboracio.
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Quando se compara a Pesquisa Pecuaria Municipal (PPM) com as
atividades mais financiadas pelo Pronaf B convencional e pelo Programa
Agroamigo, observa-se auséncia de correlagdo entre o efetivo de animais e o
numero de contratos financiados. Um exemplo claro tem sido a suinocultura,
que tem obtido maiores percentuais do financiamento de microcrédito na
regido, mas que tem apresentado decréscimo no numero de cabegas no
territério. Este fato decorre do reduzido valor financiado por agricultor, o
qual ndo tem conseguido modificar o perfil produtivo do territdrio, o que
ndo reduz a importancia do programa.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, o espago agririo passou por significativas mudancas nas
ultimas décadas, possibilitando um consideravel aumento na produg¢io
agricola. Essas transformac¢bes foram impulsionadas pelo incentivo
governamental através do crédito rural. No entanto, as politicas publicas
para a drea rural, especialmente a politica agricola, privilegiaram os setores
mais capitalizados, causando marginalizagio do segmento da produgio
familiar no sistema financeiro tradicional. O quadro que se forma no campo
brasileiro é de uma estrutura fundiaria altamente pautada na concentra¢io
de terras em poder de uma minoria, com uma produc¢io voltada para
exportacdo e para servir como matéria-prima para as inddstrias, com
crescente diminui¢io na producdo de alimentos para o mercado interno e
exclusdo dos pequenos produtores rurais.

A cria¢io de um programa especifico para a produgio familiar, o Pronaf,
representa um avango, considerando o quadro de politicas concentradoras
na agricultura. Esse programa pode significar o reconhecimento de que
esse conjunto de agricultores considerados familiares assume um papel
importante no desenvolvimento socioecondmico brasileiro. O microcrédito
rural, ou seja, o Pronaf B convencional surge com o objetivo de financiar a
producio e geragdo de renda das familias agricultoras de mais baixa renda
do meio rural e de reduzir a pobreza pelo acesso ao crédito, recorrendo as



estratégias descentralizadas de financiamento. No entanto, o alcance de
seus objetivos depende de uma monitora¢do e avaliacio, que permitam
garantir a sua efetiva e correta distribui¢io e aplica¢io de recursos, além da
andlise de seus impactos.

Para que o desempenho das linhas de financiamento para a producio
familiar na Bahia seja melhor, além dos ajustes gerais, é necessiria uma
intensificagdo nas parcerias do Estado, como, por exemplo, os movimentos
de apoio aos agricultores familiares, as federagdes, os agentes financeiros,
os sindicatos e as instituicdes de assisténcia técnica e pesquisa.

A metodologia de aplicacdo do Pronaf B convencional mediante a
concessdo do microcrédito produtivo e orientado, o Agroamigo, pode
contribuir para o desenvolvimento socioeconémico da comunidade
rural, por ser um programa que estabelece a necessidade de proximidade
dos assessores com os clientes de area de microcrédito rural; define
que o prazo, caréncia, numero de prestacbes para reembolso e valor do
financiamento deve ser de acordo com o perfil do beneficidrio; incentiva
o financiamento de atividades nio-agricolas no meio rural; determina
que o crédito seja orientado, o acompanhamento seja sistematico, dentre
outros, quando comparado com Pronaf B convencional, que tem uma
atuacio mais impessoal.

Percebe-se que o Programa Agroamigo vem ocupando a cada ano
um espa¢o maior nas ofertas de microcrédito no Territério Agreste de
Alagoinhas/Litoral Norte, ao passo que o Pronaf B convencional vem
diminuindo a sua atua¢io. Verifica-se também uma tendéncia a, no Banco
do Nordeste do Brasil, nos municipios onde houver a sistematica do
Agroamigo, nio serem permitidas contrata¢des fora dessa sistemdtica, a
nio ser quando existir termo de parceria para operacionalizacdo do Pronaf
B convencional.

Com relagdo as medidas tomadas para reversio dos casos de
inadimpléncia, quando se refere as leis de renegociagdo, hd uma

309



preocupacio em saber até que ponto elas estariam contribuindo para que
o produtor retomasse o crédito e até que ponto estas leis ndo estariam
gerando um agravamento no processo de liquidagdo do financiamento,
criando uma expectativa de renegociacdo e tornando-se um vicio, algo
negativo para o programa.

O crédito rural é um elemento essencial para provocar mudancas nas
condi¢des socioecondmicas dos agricultores familiares. No entanto, ele
deve estar ligado a um conjunto de a¢des capazes de qualificar a tomada
de recursos. Com ele, hd uma possibilidade de se atingirem um nivel
mais elevado de renda e o aumento do patriménio familiar, garantindo
nido apenas a sobrevivéncia, mas a melhoria da qualidade de vida para
as familias rurais. O crédito supre apenas um item dentre um conjunto
de caréncias que hd no meio rural e, particularmente, na Bahia. Nesse
sentido, ndo sé as diferentes linhas de atuacdo do Pronaf devem estar
articuladas como também deve haver uma revisio no que diz respeito
ao volume de recursos disponibilizados para as regides do pais, pois
é mais do que necessario reduzir a concentracio de renda e melhorar a
distribui¢io do montante. Conforme Guanziroli (2009), em 2004, 47%
dos recursos eram direcionados para a regido Sul do Pais, em torno de
47%, seguida pelo Nordeste, com 18%, Sudeste com 17%, Norte com 12%
e Centro-Oeste com 6%. Além disso, é necessario medidas que viabilizem o
desenvolvimento dos espagos rurais e que possam romper com a tradicional
exclusdo destas comunidades. Dessa forma, a organiza¢io e mobiliza¢do
das familias rurais sdo fundamentais para que sejam elaborados projetos
de desenvolvimento territorial e seja possivel a execugéo satisfatdria e a
gestdo social da politica publica.

Diante das dificuldades que ainda existem no meio rural, que perduram
desde as formas de acesso até o reembolso do crédito, faz-se necessario o
surgimento de programas inovadores na gestao social de politicas ptblicas
que possam ir além da disponibiliza¢do de recursos, tais como: promocgio
de capacitagdo que permita o beneficidrio gerenciar sua atividade, de
modo que possa agregar valor a sua produ¢io, aumentando a sua receita;
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promover mecanismos para que o produtor tenha onde comercializar
sua produgdo; promover, para o beneficidrio, treinamento de gestdo de
financas pessoais, para que ndo haja desvio de crédito, dentre outras
iniciativas que possibilitem o aumento de renda e melhoria da qualidade
de vida no espag¢o rural, e permitam a manutenc¢io da adimpléncia no
crédito rural.

Sugere-se como tema para pesquisas futuras, o estudo dos impactos
socioecondmicos da aplicagdo dos recursos do Pronaf B convencional
e do Programa Agroamigo, assim como a andlise e magnitude das
externalidades trazidas pela atuacdo destes mesmos programas.
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1 - INTRODUCAO

O crédito agil, oportuno e compativel com as necessidades de seus
tomadores é um importante instrumento para o desenvolvimento
econdmico e social, pois gera oportunidades de crescimento, ocupag¢io e
renda. Conforme Nerie Medrado (2005), a grande vantagem do microcrédito
em seu aspecto de politica social é que ele gera incentivos para seu cliente se
envolver em atividades produtivas e poder pagar sua divida, fazendo com
que ele tenha capacidade de aumentar a sua renda.

Estimativas realizadas pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae) sobre o potencial mercado brasileiro
de microcrédito revelam a existéncia de 9,5 milhées de pequenos
empreendedores e cerca de 13 milhdes de pessoas que ndo possuem acesso
a crédito junto ao sistema financeiro tradicional. Assim, o microcrédito é
visto como uma alternativa promissora para os pequenos empreendedores.
(SEBRAE, 2007).

A experiéncia pioneira de microcrédito no Brasil foi a Unido Nordestina
de Assisténcia a Pequenas Organiza¢ées (UNO), criada em 1973. Conforme
Amaral (2005), o objetivo era apoiar micro e pequenos empreendimentos
da regido Nordeste, através de financiamento e capacitagio gerencial.

Ainda de acordo com Amaral (2005), com o sucesso de outros programas
no Brasil, o Banco do Nordeste do Brasil (BNB) teve uma iniciativa pioneira,
que langou o Programa Crediamigo em 1997, passando a atuar diretamente
na concessio de microcrédito. O Crediamigo s6 abrange o setor urbano,
faltando atender uma grande parcela da populacio que reside na rea rural.
Dessa forma, em 2005, o BNB criou o Programa de Microcrédito Rural
(Agroamigo), que tem como base o Programa Crediamigo, mas com as
devidas adapta¢des para o setor rural.

O Agroamigo tem como objetivo principal expandir o atendimento
aos agricultores familiares de pequeno porte mediante a concessdo de
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microcrédito produtivo e orientado, contemplando maior agilidade no
processo de concessio do crédito. (BNB, 2008a).

O Relatério Anual e Balang¢o Social do BNB de 2006 afirma que o banco
conta com aproximadamente 170 agéncias que trabalham com o Programa
Agroamigo, distribuidas por todos os estados do Nordeste, norte de Minas
Gerais e norte do Espirito Santo. No Estado do Ceard, um dos primeiros
municipios a receberem o Programa Agroamigo no ano de 2005 foi Quixada.

Neri (2008) afirma em seu estudo sobre os dez anos de atuacio do
Programa Crediamigo que este foi o responsével-chave pelo crescimento do
microcrédito nas dreas urbanas mais pobres do pais, pois ocupa mais de
60% do mercado brasileiro de microcrédito, podendo ser considerado como
o0 auténtico Grameen Bank brasileiro.

Diante do exposto, é necessirio verificar o impacto do Programa
Agroamigo namelhoria das condi¢des de vida dos beneficidrios do programa.

Os objetivos do trabalho sdo analisar a geracdo de emprego e renda
nas propriedades rurais dos produtores beneficidrios pelo Programa de
Microcrédito Rural (Agroamigo) e verificar a qualidade de vida das familias
beneficiadas pelo programa.

2 - FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 - Microcrédito: aspectos conceituais e suas caracteristicas

O termo microcrédito encontra diferentes defini¢ées. Para Gulli (1998),
consiste em servicos financeiros de pequena escala, isto é, que envolvam
valores baixos, enquanto Schreiner (2001) nio define o termo pelo valor
emprestado, mas, sim pela forma como o crédito é concedido & populacio
de baixa renda.

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID, 2008), em seu manual
de principios e praticas regulamentares, define o microcrédito como um
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pequeno crédito concedido em larga escala por uma entidade financeira a
pessoas fisicas ou juridicas, cuja principal fonte de renda sejam as vendas
provenientes da realizacio de atividades empresariais de producio de bens

e servicos.

No Brasil, em periodo recente, conforme Monzoni Neto (2006),
instituiu-se a diferenciacio entre microcrédito, microcrédito produtivo e
microcrédito produtivo orientado:

+ o microcrédito, que é o servico de crédito para a popula¢io de baixa
renda;

+ o microcrédito produtivo, que é o servico de crédito de pequeno
valor para atividades produtivas;

+ 0 microcrédito produtivo orientado, definido como servico de
crédito para atividades produtivas, baseado no relacionamento
personalizado entre a institui¢io de microcrédito e o empreendedor
por meio de agentes de créditos.

De acordo com Silva (2007), a principal diferenca entre microcrédito
produtivo e microcrédito produtivo orientado é a metodologia de concessao
do crédito. O microcrédito produtivo orientado é baseado no relacionamento
direto com os empreendedores, o que é realizado pela figura do agente de
crédito, profissional especialmente capacitado para andlise de empréstimos
e orientagdo do empreendedor.

O crédito oferecido pelas institui¢bes especializadas em microcrédito é
diferente do que oferecem as institui¢cdes financeiras tradicionais. De acordo
com Jansson e Wenner (1997), os valores dos empréstimos sdo pequenos,
suas datas para pagamentos sio mais curtas e os juros sdo mais baixos. O
publico-alvo do microcrédito sdo microempreendedores de baixa renda com
negdcios familiares rudimentares e sem garantias reais para oferecerem em
bancos tradicionais.

Conforme Silveira Filho (2005), o microcrédito garante ao usudrio
que, ao adquirir o primeiro empréstimo e pagi-lo, estard habilitando-se a

318



obter empréstimos cada vez maiores, até o momento em que ele alcance
um patamar que o capacite a participar de programas maiores. E neste
momento que ele se desvincula do microcrédito e se integra ao mercado
formal de crédito.

As principais caracteristicas dos programas bem-sucedidos de
microcrédito, segundo Rhyne e Holt (1994), sdo: a criagdo de grupos
de pessoas que tomam emprestado juntas e se responsabilizam
conjuntamente pelo pagamento das dividas; o contato direto dos
agentes do banco com a realidade e ambiente dos clientes; empréstimos
de baixos valores e progressivos de acordo com a adimpléncia do cliente;
a flexibilidade das formas e datas dos pagamentos diante de choques
exdgenos; juros nio-subsidiados; e ndo subsidiar os empréstimos ou ter
uma mentalidade de perdoa-los.

O microcrédito pretende resgatar a funcdo que o sistema bancario tinha
no seu inicio, nos Estados Unidos, que era fornecer crédito aos menos
favorecidos e dar-lhes condi¢cbes para que possam empreender em pé de
igualdade com os detentores de capital. (SILVEIRA FILHO, 2005).

2.2 - O microcrédito no Brasil

No Brasil, o microcrédito demorou para atuar fortemente devido a
trés razdes: as altas taxas de inflagdo, a tradigdo de crédito governamental
dirigido e subsidiado para programas sociais e a legislacio estrita, que
condenava como usura toda acido concorrencial com as institui¢des
financeiras convencionais. (CARNEIRO, 2007).

A experiéncia pioneira de microcrédito no Brasil ocorreu no contexto
das atividades da Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes
(UNO), entidade criada em 1973 com o objetivo de apoiar micro e pequenos
empreendimentos da regido Nordeste. Segundo Bijos (2004), os recursos
iniciais vieram de doagdes internacionais, posteriormente, incrementados
por outras linhas de crédito. Juntamente com a concessio do crédito, a
UNO capacitava os clientes em temas basicos de gerenciamento. A UNO
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financiou milhares de pequenos empreendimentos em Pernambuco e na
Bahia, formou dezenas de profissionais especialistas em crédito para o setor
informal e, durante muitos anos, foi a principal referéncia para a expansio
dos programas de microcréditos na América Latina.

Ainda de acordo com Bijos (2004), em 1986, foram criados o Banco do
Microcrédito, no Parand, e o Promicro, no Distrito Federal. J4 em 1987,
a partir da experiéncia da Accién Internacional e de organiza¢des nio-
governamentais colombianas, a metodologia dos grupos solidarios que
utiliza o aval solidério foi replicada no Brasil com a cria¢io do Centro de
Apoio aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra (Ceape/RS), instituida
sob a forma de organiza¢ido nio-governamental e considerada a primeira
organizac¢do formal em microcrédito.

Santiago (2008) afirma em seu estudo que o Centro Ana Terra contou
com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e
da Inter-American Foundation (IAF) que aportaram recursos para os
financiamentos. Apesar de o Centro ser predominante na regiido Nordeste,
seu sucesso resultou na sua reproducdo em varios estados brasileiros como
S3o Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal, totalizando atualmente doze
Centros de Apoio aos Pequenos Empreendimentos.

Conforme Amaral (2005), na década de 1990, inicia-se o processo de
expansdo do setor de microfinancas no Brasil, estimulado principalmente
pela estabilizacio monetdria ocorrida a partir de 1994 com o Plano Real,
contribuindo para um aumento expressivo da demanda por microcrédito,
ampliacdo do leque institucional envolvido com as microfinancas e inicio
da construcdo de uma regulagio da atua¢io do setor de microfinancas
no Brasil.

Ainda na década de 1990, apareceram diversas politicas publicas
voltadas para a concessio de microcrédito. Segundo Silva (2007), a primeira
experiéncia de microcrédito como a¢io publica de microcrédito produtivo
orientado foi o Prorenda-CE, criado a partir de um acordo bilateral entre
o governo do Ceard e o governo alemio, sendo operacionalizado do ano de
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1990 a 1997. O objetivo principal do programa era contribuir para a geragdo
de emprego e renda, através de assisténcia técnica e financiamentos.

No ano de 1994, foi criado o Programa de Gera¢ido de Emprego e Renda
(Proger), pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(Codefat), com o objetivo de conceder crédito e oferecer capacitagdo gerencial
e acompanhamento técnico aos micro e pequenos empreendimentos,

formais e informais.

A Instituicdo Comunitdria de Crédito Portosol nasce em 1995 com o
objetivo de fornecer crédito com pouca burocracia, rapidez e taxas acessiveis
aos pequenos empresarios, informais ou ndo, como forma de fomentar o
desenvolvimento de Porto Alegre — RS e de outros municipios do Estado.

Ainda em 1995, criou-se o Sistema Cresol, que é uma iniciativa
empreendida por organiza¢cdes ndo-governamentais e entidades de
representagio social da agricultura familiar no Sul do Brasil e atende
exclusivamente a esses agricultores. A 4rea de abrangéncia do Sistema
Cresol corresponde a 220 municipios nos trés estados da regido Sul.

Os objetivos do Sistema Cresol sdo o fortalecimento e o estimulo as
atividades desenvolvidas pelos agricultores familiares por intermédio da
concessdo de crédito, de maneira que contribuam com o desenvolvimento
de suas comunidades.

De acordo com o estudo de caso desenvolvido por Schroder (2005), o
Sistema Cresol tem participado ativamente do processo de negociacio da
politica de crédito rural para os agricultores.

O VivaCred, localizado na favela da Rocinha, na cidade do Rio de
Janeiro, teve sua criagdo em 1996, por iniciativa do Movimento Viva Rio,
com o objetivo de oferecer financiamento a micro e pequenos empresarios,
especialmente nas comunidades carentes. Atualmente, possui quatro
agéncias localizadas nas favelas da Rocinha, Maré e Rios das Pedras e na
Zona Sul do Rio de Janeiro. (BIJOS, 2004).
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Segundo Goldmark; Pockross e Vechina (2002) o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) entrou nesse mercado
apenas em 1996, ao criar o Programa de Crédito Produtivo Popular (PCPP).
Esse programa tinha o objetivo de disponibilizar linhas de crédito baratas e
de longo prazo para institui¢des de microcrédito brasileiras.

Carneiro (2007) cita outro exemplo importante que foi a iniciativa
pioneira do Banco do Nordeste do Brasil (BNB), que lan¢ou o programa
Crediamigo em 1997, passando a atuar diretamente na concessio de
microcrédito com o objetivo de descentralizar a atuacdo do banco, buscando
um desenvolvimento local sustentavel.

Conforme Silva (2007), para a cria¢do do Crediamigo, ocorreu em
1997 uma pesquisa em parceria com o Banco Mundial a fim de identificar
o publico-alvo para microcrédito na regido Nordeste e ajudar a simular
um modelo financeiro que fornecesse subsidios para a formulacio de um
projeto-piloto. O Crediamigo iniciou suas opera¢des em abril de 1998, apds
cinco meses de experiéncia com cinco agéncias-pilotos.

O programa Crediamigo utiliza como base a metodologia de grupos
soliddrios, apés visitas a institui¢des de microcrédito no exterior, entre as
quais o Grameen Bank, em Bangladesh, e o Bancosol, na Bolivia. A partir
de 1999, a institui¢io introduziu a metodologia de contratos individuais e,
em 2005, iniciou uma experiéncia de utiliza¢io da metodologia de bancos
comunitarios. (SILVA, 2007).

Farranha (2005) diz que a literatura sobre microcrédito afirma que
o Banco do Nordeste do Brasil foi o primeiro banco publico a fornecer
diretamente crédito para micro e pequenos empreendedores do setor
informal. O Crediamigo é considerado uma das tnicas iniciativas mundiais
bem-sucedidas organizadas por um banco estatal.

O Crediamigo facilita o acesso ao crédito a milhares de empreendedores
que desenvolvem atividades relacionadas a produgio, a comercializagio de
bens e a prestacdo de servicos. De acordo com o trabalho de Neri e Medrado
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(2005), o setor que mais concentra os clientes do Crediamigo é o comércio,
abrangendo 92% dos clientes.

Segundo Diniz (2002), a metodologia do aval solidario consolidou o
Crediamigo como o maior programa de microcrédito produtivo orientado
do pais, garantindo a milhares de empreendedores o fortalecimento de sua
atividade e a melhoria da qualidade de vida de sua familia.

O microcrédito cada vez mais estd sendo explorado por bancos privados,
apés o comprovado sucesso dos programas dos bancos federais e estaduais.
De acordo com o Relatério Anual de 2005 do Unibanco, este foi o primeiro
banco privado no pais a operar no segmento de microcrédito produtivo,
oferecendo financiamento a empreendedores formais e informais e de baixa
renda. A Unibanco Microinvest é resultado de uma parceria entre o Banco
Fininvest e o International Finance Corporation (IFC).

2.3 - O Programa de Microcrédito Rural (Agroamigo)

De acordo com o BNB (2008a), o Agroamigo iniciou suas atividades
em 2005 e sua fonte de recursos provém do Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste (FNE). A implantacdo do projeto-piloto
ocorreu nas agéncias de Floriano e Oeiras no Estado do Piaui. O programa
estd presente em aproximadamente 170 agéncias do BNB, atendendo a
517 municipios do Nordeste brasileiro, norte de Minas Gerais e do Espirito
Santo, com a colocac¢io de 350 assessores de microcrédito rural.

O Agroamigo tem como objetivo geral expandir o atendimento aos
agricultores familiares de pequeno porte, inicialmente, os beneficidrios do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) —
Grupo B, mediante a concessido de microcrédito produtivo e orientado.

Segundo o BNB (2008a), o programa em questio utiliza a metodologia
de crédito baseado na adotada pelo programa Crediamigo, com as
devidas adaptagdes para o setor rural. Operacionalmente, o programa de
microcrédito rural obedece a seguinte sistemadtica:
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« os assessores de microcrédito rural executam as atividades de
concessdo de crédito, envolvendo a elaboragio de cadastro de
clientes, elaboracdo de propostas, planos de negécio (utilizando o
aplicativo Planilha do Pronaf B), acompanhamento e renovacio de
crédito;

« as atividades decorrentes do processo de concessdo do crédito:
deferimento, cadastramento, contabilizacdo e outros servicos de
retaguarda sdo de responsabilidade da Agéncia do BNB.

No programa Agroamigo, hd uma figura essencial que é o assessor
de crédito. Este é um profissional de nivel médio, com qualificagdo na
area de extensdo rural e deverd apresentar habilidade para promover e
facilitar processos, devendo preferencialmente pertencer & comunidade
local, com vivéncia na zona rural, visando garantir facilidade de didlogo
e compreensdo dos processos produtivos, permitindo maior fluidez nos
trabalhos de campo.

O assessor tem de atuar como agente local de microcrédito rural;
mapear e reconhecer os agricultores de pequeno porte de sua jurisdi¢io;
promover e divulgar programas de microcrédito rural, através de palestras
informativas; conduzir e orientar a elaboracio de planos de negbcios
da area rural; conduzir e orientar no estudo de viabilidade econémica de
pequenos empreendimentos agropecudrios; realizar levantamento de
dados cadastrais de clientes; manter a carteira de crédito com boa sanidade,

conservando forte proximidade com o cliente.

Os assessores, além de serem formados pelas escolas técnicas, sdo
capacitados através de um curso de formac¢do com 120 horas/aula com
metodologia participativa sobre o assunto trabalhado.

2.4 - Indicadores de Qualidade de Vida

Apobrezapodeserentendida como a falta de recursos materiais (moradia,
alimentagio e vestudrio), falta de recursos econdémicos e exclusdo social. O
combate A pobreza é um objetivo social de todos os paises e propostas de
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medidas que avaliem esta pobreza foram feitas inicialmente no Relatdrio
de Desenvolvimento Humano do Programa das Nac¢bes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) nos anos 1990, sendo uma nova ferramenta para
a analise da pobreza e o impacto desta sobre o desenvolvimento humano.

O primeiro Relatério de Desenvolvimento Humano, lancado em 1990,
define desenvolvimento humano como um processo de ampliacio das
escolhas das pessoas e declara que a renda é um meio para, e ndo um fim do
desenvolvimento humano. (MCKINLEY, 2008).

Para enfrentar problemas sociais sérios como a erradicacio da pobreza,
as politicas publicas precisam ser aplicadas levando em considerac¢do as
especificidades locais. Cada regido, estado, municipio, comunidade possui
suas caracteristicas prdprias que exigem estratégias para enfrentar o
problema em quest3o.

Mesmo a economia cearense em expansio e com elevadas taxas de
crescimento econémico, a pobreza ainda é um grave problema deste estado,
embora tenha diminuido nos Gltimos anos. De acordo com Neiva (2000),
apesar de se ter investido na industria, este fato se mostrou limitado no
que diz respeito a geracdo de emprego e distribui¢do de renda; portanto,
nido ocasionou os efeitos desejaveis a melhoria da qualidade de vida da
populacio em geral.

A taxa de pobreza da regido Nordeste é de 50,15%, de acordo com dados
do IBGE (2008b), mais que o dobro da do pais, que é de 20,26%. De acordo
com Campélo (2007), a proporcédo de pessoas abaixo da linha de pobreza caiu
substancialmente nos ultimos 30 anos no pais, pois a estabilizacio econdmica,
ocorridana década de 1990 com o Plano Real, trouxe a retomada do crescimento
e as politicas sociais foram determinantes para a redu¢io do namero de pobres.

Muitos autores, como Veiga (2006), afirmam que o aumento do Produto
Interno Bruto (PIB) nio demonstra a melhoria da qualidade de vida,
pois este nio revela como a riqueza do pais estd sendo distribuida. Dessa
maneira, o PIB nio pode ser utilizado como varidvel fundamental na busca
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do desenvolvimento social, assunto que se tornou uma preocupa¢io mundial
crescente nos ultimos anos, surgindo assim o conceito de qualidade de vida.

De acordo com Cebotarev (1982), o conceito de qualidade de vida vai
além das medidas econdémicas, mostrando a importancia de outros fatores
para uma vida humana plena e satisfatdria, como o desenvolvimento do
potencial do homem sem ignorar seu meio ambiente fisico e natural.

Para Wilheim (1979), a qualidade de vida é como a sensa¢do do bem-
estar do individuo e sua medigdo é bastante dificil porque ndo é medida
diretamente por varidveis econémicas. Porém, antes de se pensar em
qualidade de vida, é necessario resolver primeiro os problemas basicos
de sobrevivéncia.

Segundo Cordini (1982), a discussio sobre a qualidade de vida ganhou
forca e notoriedade apds a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente, na Suécia, em 1972. Lembrando que nio se podeisolar a qualidade
de vida de desenvolvimento, porque sio dois conceitos que demonstram o
bem-estar da sociedade em geral.

Conforme Viana et al. (1980), as politicas publicas nos paises em
desenvolvimento tém priorizado a dimensio econémica em detrimento da
dimenséo social, enquanto ambas merecem estratégias simultdneas quando
se busca uma sociedade mais igualitaria.

Segundo Guerrero e Hoyos (1983), a construgido do indice de qualidade de
vida esté condicionada ao tipo de popula¢io estudada, pois as necessidades
de familias pobres sio diferentes das de familias ricas. Os componentes
basicos como alimentacio, satde e habitacio sdo mais importantes na
categoria pobre do que na categoria rica.

Larson e Wilford (1979) produziram um Indice de Qualidade de Vida
Fisica (IQVF), que combina: mortalidade infantil, esperanca de vida e
capacidade de ler e escrever para 150 paises. O indice é obtido pela média
aritmética dos trés componentes e mostrou uma alta correlacio positiva.
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A qualidade de vida é um conceito ligado ao desenvolvimento humano.
Desde 1990, os relatdrios divulgados pela Organizagio das Nag¢des Unidas
(ONU) realizam comparac¢des entre a qualidade de vida da populagdo dos
diversos paises do planeta utilizando o Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH). Este indice reflete as condi¢cdes de trés varidveis basicas para uma
boa qualidade de vida: a expectativa de vida ao nascer, a escolaridade e o
produto interno bruto per capita.

O IDH utiliza o Método Genebrino ou Distancial, que combina trés
componentes bésicos: longevidade (que reflete as condi¢cdes de saude da
populagio, medida pela esperanca de vida ao nascer); grau de conhecimento
(medido pela combinac¢io de taxa de alfabetizacio de adultos e taxa
combinada de matricula nos niveis de ensino fundamental, médio e superior)
e renda (medida pelo PIB per capita ajustado ao custo de vida local). Também
se desenvolveu o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal IDHM,
utilizando-se uma medida préxima ao IDH. (BARRETO, 2004).

Lemos e Esteves (1995) desenvolveram o Indice de Desenvolvimento
Relativo (IDR). Para o IDR, existem caréncias generalizadas como: acesso da
populacio aos servicos de abastecimento de dgua tratada e de saneamento
basico; alimentacio e taxa de mortalidade infantil.

Desde 1997, na busca de formulacdes e melhoramentos de politicas
publicas, o Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara (Ipece),
desenvolveuum Indice de Desenvolvimento Social (IDS) queavaliaainclusio
social através de dois aspectos: a oferta de servicos publicos e os resultados
alcancados por esses servicos, tendo como indicadores a educacio, satude,
emprego e renda, condi¢io de moradia e desenvolvimento rural.

O estudo realizado por Viana et al. (1980) interpreta o desenvolvimento
como um processo de promo¢ido humana representada pela qualidade de
vida, no qual qualidade de vida significa bem-estar familiar. A qualidade de
vida seria dividida em trés grupos: grupo de variaveis econdmicas, variaveis
sociais e variaveis psicoldgicas.
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Sliwiany (1987) produziu o Indice Sintético do Nivel de Vida da Populagio
para medir o nivel de vida da popula¢io curitibana utilizando indicadores
como abastecimento, habitac¢do, satude, transporte, educa¢io, seguranga,
previdéncia social, lazer e excedente econdémico.

O trabalho de Monte (1999) usou um Indice de Qualidade de Vida
(IQV) que contemplou os indicadores: aspectos econdmicos, condi¢des
de moradia, nivel de consumo, educacio, lazer e informacio, para medir
ganhos ou perdas de qualidade de vida da populagdo antes e depois da
implantacdo do Porto de Pecém.

Mayorga (1999) estimou o IQV para 53 municipios do Semidrido
cearense contemplando apenas os municipios cearenses mais atingidos
por problemas de degradacdo ambiental. O objetivo foi estabelecer um
indice hierdrquico segundo os niveis de qualidade de vida da popula¢io
dos municipios semiaridos cearenses utilizando como indicadores: fontes
de renda familiar, posse de terra, d4gua adequada, urbanizacio, instalacio
sanitaria, habitagio, alfabetizacio e acesso a energia.

O Indice de Qualidade de Vida Humana (IQVH), desenvolvido pelo
Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional (Cedeplar),
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), foi utilizado por
Umbelino (2007) em seu trbalho sobre os municipios integrantes das
nove regides metropolitanas (RMs) originais do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 1991 e 2000. O IQVH ¢é formado por
cinco indicadores: qualidade da habitacio, condi¢bes de vida, renda, satde

e seguranca ambiental e servicos sanitarios.

Ja o trabalho de Lima et al. (2007) obteve o indice de qualidade de vida
nos municipios do Estado do Acre levando em consideracéo os indicadores
que contemplam saude, educagio, renda, violéncia e saneamento basico.

Cardoso; Ribeiro e Rocha (2007) utilizaram os indicadores de saude,
renda, educagdo, habitagdo e acesso a bens e servi¢os, seguranca publica

328



e vulnerabilidade para avaliar o indice de qualidade de vida para as
microrregides mineiras. Concluiu-se que o nivel de vida da populacio
depende do nivel de renda per capita e das condi¢bes dos domicilios e do
acesso a bens e servigos.

Observa-se que néo existe uma definicio exata do que seja qualidade
de vida, mas ha viérias tentativas de definicio. Neste trabalho ser4 feita
a mensurac¢io da qualidade de vida dos beneficidrios e ndo-beneficidrios
do Programa de Microcrédito Rural (Agroamigo) utilizando os
seguintes indicadores: condi¢des de satude, acesso a educagio, aspectos
habitacionais, condi¢ées sanitarias e de higiene, situagio econémica e
condi¢bes de lazer.

3 - METODOLOGIA

3.1 - Area Geogrifica de Estudo

Compreende o Municipio de Quixad4, pois este foi um dos primeiros
municipios do Estado do Ceard a receberem o Programa de Microcrédito
Rural (Agroamigo) no primeiro semestre de 2005.

Quixadad é um municipio cearense situado na Mesorregido do Sertdo
Central. Possui 2.019,816km? de area total, clima semiarido, altitude de

189m e temperatura média anual de 27°C.

Segundo o IBGE (2008c), a popul¢io total estimada no ano de 2007 foi
de 76.105 habitantes, sendo 49,27% de homens e 50,73% de mulheres. A
densidade demogréfica é de 37,5 hab/km®. O Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), segundo dados do Programa das Nac¢des Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) no ano de 2000 é de 0,673. J4 o Indice de
Desenvolvimento Municipal (IDM), segundo dados de 2004, do Instituto
de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceard (Ipece), foi de 35,87,
ocupando a posi¢ao 20 no ranking estadual. O PIB do municipio foi de R$
290.156.000,00, segundo dados do IBGE de 2005.
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3.2 - Fonte dos Dados

O estudo foi realizado com base em dados primarios. Os dados foram
coletados através da aplicacio de questiondrios junto aos beneficidrios e ndo-
beneficidrios do Programa Agroamigo no Municipio de Quixadd no Estado
do Ceara. Foram aplicados 15 questiondrios aos nio-beneficidrios e 45 aos
beneficidrios, divididos igualmente entre as atividades de bovinocultura
(15), ovinocultura (15) e suinocultura (15), selecionados aleatoriamente
em cada atividade. Importante ressaltar que 75% dos projetos financiados
sdo na area de pecudria, de acordo com o programa Agroamigo, justificando
assim a escolha dessas atividades.

3.3 - Método de Analise
3.3.1 - Analise do programa sobre o emprego

Para calcular o emprego, considerou-se que um trabalhador d4 uma
jornada de 8 horas por dia, 300 dias por ano, conforme Silva e Kageyama
(1983). Importante citar que houve a utiliza¢do de coeficientes de idade e

sexo para ponderar as diferencas existentes.

Utilizou-se o coeficiente idade do trabalho de Pereira (2007) sobre a
agricultura familiar em Mato Grosso, dividido da seguinte forma:

e 14 al7 anos=65%
« 18a60anos=100%
« Acima de 60 anos = 75%

Ja o coeficiente sexo foi obtido do trabalho de Silva e Kageyama (1983),
que criaram o conceito de equivalente homem, que, segundo os autores,
representa a forga de trabalho de um homem adulto ocupado todos os dias
do ano. Sendo assim, para cada tipo de emprego, hd um peso distinto para
homens, mulheres e criangas.
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« Homem-=1
«  Mulher = 0,66
+ Crianca=0,4

Com o emprego total calculado e dividido pelo total da area cultivada
pelo entrevistado, foi obtido o emprego agropecudrio por hectare, pois
somente o emprego total ndo mostraria as distor¢des relativas ao tamanho
da propriedade.

Emprego Agricola

O total do emprego agricola e pecudrio na propriedade do beneficidrio do
Agroamigo foi determinado através do trabalho requerido na drea cultivada
na propriedade, conforme descrito a seguir:

d 5
E aj = thcbjaclj + Zl tvlzjavbj (1)
c= v=|

Onde: E = emprego agricola e pecudrio total na propriedade;

t,= quantidade da mio de obra empregada por hectare da cultura c na
propriedade do beneficidrio j do Agroamigo;

a,= area cultivada com cultura ¢ na propriedade do beneficidrio j do
Agroamigo;

t,= quantidade da mio de obra empregada na atividade pecudria v pelo
beneficiario j

a,= atividades pecudrias na propriedade do beneficidrio j do Agroamigo;
c=1,...,d culturas; v =1,...,s atividades de origem pecudria.

O célculo das mudangas no trabalho agropecudrio total foi realizado
tomando-se a diferenca da mio de obra total empregada na propriedade
dos beneficidrios e nio-beneficiarios do programa Agroamigo:
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d

AE =(Zm:ztcbjacbf + iiw%]—

J=1 e=1 J=l vl
@)
d s
PRI ) Y
p=lc=1 p=1 v=l

Onde: A E = mudanca no emprego agricola e pecudrio total resultante
do Agroamigo;
ty, T2, €a,= valores descritos anteriormente;

cbj “vbj

t,,= quantidade de mio de obra empregada por hectare da cultura c na
propriedade dos nio-beneficidrios p do Agroamigo;

a,, = érea cultivada com cultura ¢ na propriedade dos nio-beneficiarios p;

t,., = quantidade da mao de obra empregada na atividade pecuéria v pelo
nio-beneficidrio p;

a, = atividades pecudrias na propriedade do nao-beneficiario p;
j =1,...,m beneficidrios do programa;
p = 1,...,y ndo-beneficidrios do programa;
c=1,...,d culturas.
3.3.2 - Anilise do programa sobre a renda
Renda Agropecuéria

A varia¢io na renda total das atividades agricolas e pecudrias do
beneficidrio do Agroamigo em relagdo ao ndo-beneficiario sera:

d d
A qui = (ZPCUAbeZij _ZPWAWZW]
=1 =1
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i (vaquvbi - szpqvan
v=1 v=1

3)

AR, =AR,+AR,

apy

(4)

Na qual: P = preco da cultura c recebido pelo produtor beneficidrio j do
Agroamigo;

P, = preco da cultura c recebido pelo produtor ndo-beneficiario p do
Agroamigo;

A, =drea colhida da cultura c pelo produtor beneficidrio j do Agroamigo;

A= drea colhida da cultura c pelo produtor nio-beneficidrio p do
Agroamigo;

Z = produtividade da cultura c obtida pelo produtor beneficidrio j do
Agroamigo;

Z..= produtividade da cultura c obtida pelo produtor ndo-beneficidrio p
do Agroamigo;

P, = Ppreco do produto v de origem pecudria recebido pelo beneficidrio j;

q,, = quantidade produzida do produto v de origem pecudria pelo
beneficiario j do Agroamigo;

P,, = prego do produto v de origem pecudria recebido pelo nio-
beneficidrio p do Agroamigo;

q,, = quantidade produzida do produto v de origem pecudria pelo nio-
beneficiario p do Agroamigo.

c=1,...,d culturas;

v =1,...,s atividades de origem pecudria;
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j =1,...,m beneficidrios do programa;

p =1,...,y ndo-beneficidrios do programa;

AR = variagdo na renda agricola;

AR , = variacdo na renda pecudria;

AR = variagdo da renda total das atividades agricolas e pecudrias.

3.4 - Mensuracio do Indice de Qualidade de Vida

Para verificar a existéncia de diferenca na qualidade de vida das familias
beneficiadas e ndo-beneficiadas pelo Programa de Microcrédito Rural
(Agroamigo), foi elaborado um Indice de Qualidade de Vida (IQV). No
calculo do IQV foram considerados os seguintes indicadores: condi¢io de
domicilio, acesso a servigos de satde, acesso a servico de educagio, aspectos
habitacionais, condi¢des sanitdrias e de higiene, situa¢io econdémica e
condi¢des de lazer das familias entrevistadas no municipio de Quixada.

Foi utilizado como referéncia o modelo desenvolvido por Neiva (2000),
que desenvolve indicadores sociais e econdémicos constituidos a partir
das seguintes etapas: defini¢do dos indicadores que vio compor o IQV e
atribuicio de escores as varidveis componentes de cada indicador.

O IQV é definido matematicamente como:

1 F
IQV= + ;CL (5)
Na qual: L = 1,2,3...,F indicadores de qualidade de vida.

A contribui¢io de cada indicador no Indice de Qualidade de Vida foi
obtida da seguinte maneira:

L=ﬁi( Z;Em,z,] ®)
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Na qual: IQV = Indice de Qualidade de Vida da popula¢io beneficiada
por determinada atividade;

E, = escore do i-ésimo varidvel do indicador 1, obtido pelo j-ésimo

beneficiario;
j=1,2,3..., m beneficidrios do programa;
i=1, 2, 3...,n variaveis do indicador I;

E__ ;= escore maximo do i-ésimo variavel do indicador I;
C, = contribui¢do do indicador L no Indice de Qualidade de Vida dos
beneficiarios.

Operacionalizacdo das varidveis utilizadas no célculo do Indice de

Qualidade de Vida (IQV)

A seguir, tem-se a relagdo das varidveis utilizadas no modelo com os seus
respectivos escores,’ para afericio do IQV.

) Condic¢des de Satade

As condi¢des de saide tém impactos sobre a capacidade de gerar
rendimentos e sobre o nivel de investimentos em capital humano, porque
se os individuos mais pobres tém maior probabilidade de adoecer, a perda
de rendimentos decorrente desse pior estado de saide pode torné-los mais
pobres, agravando ainda mais a distribuicio de renda do pais.

De acordo com Andrade e Noronha (2004), as politicas publicas que
tenham como objetivo alterar a distribui¢do de renda devem contemplar
também politicas na 4rea de satide para promover uma reducio da
desigualdade social em satde e no acesso aos servigos desse setor.

2Os escores atribuidos as varidveis que compuseram os indicadores calculados foram definidos com a
participagdo dos especialistas na drea e representantes dos produtores beneficiados pelo programa.
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Para este indicador, foi considerada a disponibilidade de servicos de
saude as familias dos entrevistados, tais como:

a) auséncia de atendimento médico e ambulatorial (0);
b) atendimento de primeiros socorros (1);

¢) atendimento por agente de satude (2);

d) atendimento médico (4).

IT) Acesso a Educacio

A educa¢io é um direito fundamental e essencial ao ser humano. A
educacdo permite ao individuo acumular cada vez mais capital humano, o
que faz com que aumente a sua qualifica¢io para a conquista de um emprego.

Pires (2003, p. 79) afirma sobre o investimento em educa¢io que “a
diferenca marcante entre o capital humano e as demais formas de capital
é que o primeiro constitui uma propriedade de titularidade intransferivel”,
pois a educa¢io adquirida jamais poderd ser tomada.

Na determinacido deste indicador, foi considerada a existéncia ou
auséncia de servi¢os educacionais para as familias dos entrevistados:

a) auséncia de escolas publicas e comunitérias (0);
b) escolas de curso de alfabetizacio (1);
¢) escolas de ensino fundamental (2);

d) escolas de ensino médio (3).

II) Aspectos Habitacionais

O direito a moradia constitui um direito fundamental social e a0 mesmo
tempo um direito humano. E um direito reconhecido internacionalmente em
diversos documentos e amparado pela Constituicio da Republica, pois todos
tém direito a uma moradia digna e adequada. Porém, o principal entrave a
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melhoria das condi¢ées de moradia nio estd vinculado necessariamente a
habitacio, e sim a deficiéncias de servicos ptblicos, como saneamento, rede
de 4gua, esgoto, energia elétrica, entre outros.

Foram considerados os seguintes aspectos habitacionais do entrevistado:
condi¢ées de domicilio, tipo de construgdo da sua residéncia e energia
utilizada na residéncia.

i) Condicées de domicilio
a) casa cedida (0);
b) casa alugada (1);
c) casa propria (2).
ii) Tipo de constru¢io da residéncia:
a) casa de taipa (0);
b) casa de tijolo sem reboco e piso (1);
c) casa de tijolo com reboco e piso (2);
d) casa de tijolo com reboco e piso de cerdmica (3).
iii) A iluminac¢io usada na residéncia:
a) lamparina ou vela (0);
b) lampido a querosene ou gas (1);
c) energia elétrica (2).

IV) Condi¢bes Sanitarias e de Higiene

As condi¢bes sanitdrias e de higiene constituem um importante meio
de prevenir doengas. Estas condi¢cbes promovem a satide do ser humano,
a melhoria na qualidade de vida da populagio. O investimento em
saneamento reduz a mortalidade infantil por diarreia, desnutri¢do, doengas
de pele, entre outros.
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Este indicador foi formatado com base em quatro varidveis: destino
dado os dejetos humanos, origem da dgua, tipo de tratamento dado a dgua
para o consumo humano e destino dado ao lixo domiciliar.

i) Destino dado aos dejetos humanos:
a) jogado a céu aberto (0);
b) dirigido a fossa (1);
c) rede de esgoto (2).
ii) Origem da dgua para o consumo humano:
a) caminhd&es-pipa (1);
b) diretamente do acude ou rio (2);
) poco ou cacimba (3);
d) chafariz (4);
e) 4gua encanada da rede publica (5).
iii) Tipo de tratamento dado a 4gua para consumo humano:
a) nenhum tratamento (0);

b) fervida, filtrada ou com hipoclorito de sédio (1).

iv) Destino dado ao lixo domiciliar:

a) jogado ao solo ou queimado (0);
b) enterrado (1);
¢) coleta domiciliar (2).

V) Indicador Econémico

Foi utilizada a renda mensal da familia entrevistada (renda agropecuaria
+ renda ndo-agropecudria) como indicador econémico. Utilizou-se o salério
minimo de R$ 415,00.
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As familias foram divididas em quatro grupos a seguir:
a) R < 415,00 (1);
b) 415,00 < R < 830,00 (2);
) 830,00 < R £ 1.245,00 (3);
d) R > 1.245,00 (4).
VI) Indicador Lazer

O entrevistado foi indagado a respeito do tipo de entretenimento
disponivel para ele e sua familia, considerando-se os seguintes escores:

a) nenhuma infraestrutura de lazer (0);

b) existéncia de saldes de festas ou campos de futebol ou festas
religiosas ou populares (1);

) existéncia de campos de futebol e saldes de festas e/ou festas
religiosas ou populares (2);

d) existéncia de campos de futebol e saldes de festas e festas religiosas
ou populares (3).

Com base no Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) calculado pelo
Programa das Na¢des Unidas para Desenvolvimento (PNUD), o Indice de
Qualidade de Vida (IQV) varia entre 0 e 1. De acordo com o trabalho de
Baptista (2008), quanto mais préximo de 1, melhor o nivel de qualidade de
vida da familia do entrevistado.

Dentro destes limites, optou-se por estabelecer os seguintes critérios:

a) Baixo nivel do IQV................. 0<IQV<«0,5

b) Médio nivel do IQV............. 0,5<IQv«<«0,8
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c) Alto nivel do IQV................... 0,8<IQV<1

3.5 - Testes Utilizados
3.5.1 - Comparacao multipla de médias - teste de Tukey

Existem vérios testes de comparacio multipla das médias, porém nio
existe ainda consenso sobre qual destes testes é o mais apropriado. De
acordo com Maroco (2003), o teste de Tukey é um dos mais robustos a
desvios a normalidade e homogeneidade das variancias.

A estatistica de teste de Tukey é dada por Tukey (1953):

ﬂi_nuj

i)

Onde: H = média amostral da populagio beneficiada pelo programa

0=

Agroamigo;

H= média amostral da populacio nao-beneficiada pelo programa
Agroamigo;

QME = quadrado médio dos erros (estimativa da variancia);
n = tamanho da amostra da popula¢do beneficiada;

ns= tamanho da amostra da popula¢io nio-beneficiada.

3.5.1 - Teste “T” de Student para dados nio-pareados

O teste “t” de Student para dados nio-pareados é um teste paramétrico
utilizado para compara¢io de duas médias; de modo geral, é um dos mais
robustos a desvios de normalidade e homogeneidade das variancias.

A estatistica “t” de Student pode ser calculada da seguinte maneira,
segundo Maroco (2003):
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. (X,-X;)-0

o 8
Onde: 9 DIF é o desvio-padrio da distribui¢io amostral de diferencas;
)_(i é a média da populagdo beneficiada pelo programa Agroamigo;
}_(j é amédia da populagdo nio-beneficiada pelo programa Agroamigo.
3.5.2 - Teste “t” de Student para dados pareados

O teste “t” de Student para dados pareados testa se as médias de duas
populag¢des sdo ou nio significativamente diferentes. Este teste paramétrico
permite averiguar se as médias de uma populagdo sdo diferentes quando
analisadas em momentos distintos, tipo antes e depois.

A estatistica “t” de Student é calculada pela equagio a seguir, para o caso
de variancias populacionais ndo-homogéneas, de acordo com Zar (1984):

T= (‘YA_XB)_(#A — Hg)

8%, 5% ©
ny By

Onde: X,, X, sio as médias amostrais das populacdes antes e depois da
implantagdo do programa Agroamigo;

W, M= sdo as médias a serem testadas antes e depois da implantacio do
Programa Agroamigo;

S? , S? sdo as varidncias amostrais de antes e depois da implantacdo do
A B
Programa Agroamigo; ,

n,,n,éonumero de observagées amostrais antes e depois da implantagao
do Programa Agroamigo.
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3.5.3 - Teste h de Kruskall-Wallis

E um teste nio-paramétrico que permite testar se existem diferencas
significativas entre virias amostras de dados independentes, desde que
os dados sejam no minimo, nivel ordinal. O teste equivale a testar se as
medianas populacionais sdo iguais.

As hipéteses estudadas sio:

HO: 0= 0,= ...= 0,, as medianas sdo iguais ou nio existem diferencas
entre a populacio beneficiada e a ndo-beneficiada;

H1:0# 0,+ .. O, , as medianas sdo diferentes ou existem diferencas
entre a populacdo beneficiada e nio-beneficiada.

O teste consiste em detectar diferencas entre varias distribui¢ées locais
que podem ser obtidas a partir da estatistica H:

12 Z[(Zn&)zl_wﬂ) (10)

TN

Onde: N é o tamanho da amostra total; n, é o nimero de respondentes
por amostra; ZR é a soma das ordens de cada uma das amostras;

i=(1,2,...k).

O nivel de significAncia para o teste é baseado na distribui¢io x* com k-1
graus de liberdade. (SIEGEL; CASTELLAN, 1988).

4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente capitulo apresentam-se os resultados relativos ao Indice de
Qualidade de Vida das familias dos beneficidrios e nido-beneficidrios pelo
programa em questio no municipio de Quixad4-CE - 2008.



4.1 - Consideracgdes sobre os indicadores que formam o
indice de qualidade de vida dos beneficiarios e niao-
beneficiarios

i) Indicador Saude

Os resultados referentes ao indicador satde apresentam-se na Tabela 1.
Estes dados revelam que 51,1% dos beneficidrios sdo atendidos por agentes
de satde que orientam a popula¢io principalmente na prevencio de
doencas e atendimento basico. Além dos agentes de saude, observa-se ainda
que 35,6% dos beneficidrios tém acesso a atendimento médico. Isto é um
reflexo do Programa Saide da Familia (PSF) implementado pelo Governo
Estadual para melhorar principalmente a satde da populagido que reside
distante das cidades e nio tem condi¢ées de se deslocar para os grandes
centros em busca de atendimento.

No entanto, observou-se uma insatisfacio da populacio em relacio
a disponibilidade desses servicos em caso de urgéncia, pois os médicos e
agentes de saude prestam servi¢os apenas em periodos determinados.

Os dados dos nio-beneficidrios revelam que 60,0% sio atendidos por
médicos, diferentemente dos beneficidrios, pois 51,1% sdo atendidos por
agentes de saide. Importante salientar a porcentagem significante dos ndo-
beneficidrios (20%) que ndo possui acesso a servi¢o de saude.

Muitos estudos tém relacionado a elevada desigualdade de renda,
observada principalmente nas economias menos desenvolvidas, com
os indicadores associados ao bem-estar social, como o estado de satude.
De acordo com o trabalho de Noronha (2004), o estado de satde afeta a
distribui¢io de renda e nivel de pobreza através do efeito de participac¢io.
Uma possivel explica¢do é que os individuos doentes excluidos do mercado
de trabalho sio aqueles cuja participacdo ocorre através de servicos que
exijam maior esfor¢o fisico e cujo nivel educacional é mais baixo. Esses
resultados evidenciam a importincia em se desenvolverem politicas
que tenham como objetivo reduzir as desigualdades sociais em satde e
reintegrar os individuos doentes no mercado de trabalho.
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A saide é o direito mais importante que um ser humano pode ter, pois,
sem a sadde, nio é possivel estudar nem trabalhar. No setor de sauide,
sdo necessarios investimentos continuos nio sé em tratamentos, mas em
prevencdes de doencas.

As informacées da Tabela 1 comprovam a inexisténcia de diferencas
significativas nas propor¢des das familias beneficiadas e nio-beneficiadas
segundo o acesso a servi¢o de saude, dado o nivel de significAncia de 5%
(cinco por cento). Tal fato revela que a maioria dos entrevistados de ambos
0s grupos tem acesso a servi¢o de saude.

ii) Indicador Educacio

ATabela2revelaqueamaioriadapopulagiobeneficiadaenio-beneficiada
tem acesso, principalmente, aos servicos de educa¢io fundamental e
média. Observa-se que 51,1% e 44,4% dos beneficidrios tém acesso ao
servico de ensino fundamental e médio, respectivamente. Quanto aos no-
beneficidrios, essa propor¢io é de 53,3% para ensino fundamental e 33,3%
para o médio, ambos existentes proximo & comunidade onde residem e,
caso ndo sejam muito préximos, a prefeitura disponibiliza transportes para
o deslocamento dos estudantes.

A resultado diferente chegou Brito (2002) em seu trabalho sobre uma
cooperativa em Brejo Santo, onde esse autor observou que a populagio
tinha mais dificuldade em ter acesso & educa¢io fundamental e média.
Essas informacbes revelam que, no municipio de Quixad4, o acesso ao
ensino fundamental e médio é mais facilitado, principalmente pelo servico
de transporte oferecido pela prefeitura.

O teste H de Kruskall-Wallis revelou a inexisténcia de diferenca
significativa entre as propor¢ées de beneficidrios e nio-beneficidrios
segundo o acesso a educa¢io no municipio de Quixadd, dado o nivel de
significancia de 5% (cinco por cento).
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Tabela 1 - Participacdo Percentual dos Beneficiarios e nao-Bene-
ficidrios em Relagido ao Acesso a Servico de Saide no
Municipio de Quixada-CE - 2008

Beneficidrios Nao-beneficidrios
Discriminacio Freq. Freq. Freq. Freq.
. Relativa
absoluta Relativa (%) absoluta (%)
Auséncia de
atendimento médico 8 6.7 3 20,0
At.end.imento 3 6,7 1 6,7
primeiros socorros
Atendimentcf por 23 511 9 13,3
agente de saiude
Atendimento médico 16 35,6 9 60,0
Total 45 100,0 15 100,00
Teste H-KW 0,532
Prob. Sig 0,466

Fonte: Resultados da Pesquisa

Tabela 2 - Participacdo Percentual dos Beneficiarios e Nio-Bene-

ficiarios em Relacdo ao Acesso a Educacdo no Municipio
de Quixada-CE - 2008

Beneficiarios Nao-beneficiarios
Discriminacido Freq. Freq. Freq. . I;rili;.
absoluta Relativa (%) absoluta e(;,)va
Alllsé.ncia de escolas 5 44 9 13,3
publicas
Escolas de cursos de
alfabetizacdo 0 0.0 0 0.0
Escolas de Ensino
Fundamental 23 L1 8 53,3
Escolas de Ensino
Meédio 20 44.4 5 33,3
Total 45 100,0 15 100,00
Teste H-KW 1,017
Prob. Sig 0,313
Fonte: Resultados da Pesquisa
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iii) Indicador Habitacdo

Este indicador foi considerado sob trés aspectos: condicdo de moradia, tipo
de construgio e iluminacio utilizada na residéncia. O primeiro aspecto a ser
salientado diz respeito 4 condi¢io de moradia e tipo de construgdo. Segundo
os dados da Tabela 3, a maioria dos beneficidrios possui casa prépria (91,1%),
apresentando construgio de tijolo, com reboco e piso de cimento (62,2%). J&
nos nio-beneficidrios, nota-se que 66,7% possuem casa prépria e também a
construcgdo predominante é de tijolo, com reboco e piso de cimento (66,7%).

No que concerne ao tipo de iluminacio utilizado, observa-se que 97,8%
dos beneficidrios e 93,3% dos nio-beneficidrios utilizam energia elétrica
em suas residéncias. Rocha (2008) obteve resultados semelhantes em
relagdo ao maior uso da energia elétrica nos municipios do Estado do Ceara.
O consumo de energia elétrica dos beneficidrios e ndo-beneficidrios teve
grande influéncia de programas de eletrificacio rural do “Projeto Sao José”
e “Luz para Todos” no Estado do Ceara.

De acordo com as informagdes da Tabela 3, existe diferenca significativa
entre as propor¢des de beneficidrios e ndo-beneficidrios segundo a condi¢io
de moradia. J4 em relacio ao tipo de construcio e ilumina¢io, dado o nivel
de 5% (cinco por cento) de significancia, ndo existe diferenca significativa
entre as propor¢des de beneficidrios e nio-beneficiarios.

iv) Indicador Condi¢des Sanitérias

Para este indicador, foram consideradas as seguintes varidveis: destino
dado aos dejetos humanos, tipo de tratamento da dgua, destino dado ao
lixo domiciliar e origem da dgua para o consumo humano. Os resultados
associados a esses aspectos estdo dispostos na Tabela 4.

No que diz respeito ao destino dado aos dejetos humanos pelos
beneficidrios, 91,1% possuem fossa séptica. J4 o tipo de tratamento de 4gua
para o consumo, 77,7% nio faz nenhum tratamento. Este resultado mostra
o risco que essas familias correm de contrair diversos tipos de doengas.
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Tabela 3 - Participacao Percentual dos Beneficidrios e Nao-Benefi-
cidrios em Relacio as Condi¢oes de Moradia no Munici-
pio de Quixada-CE - 2008

Discriminacao

Beneficidrios

Nao-beneficiarios

Freq.
absoluta

Freq. Relativa
(%)

Freq.
absoluta

Freq. Relativa
(%)

Condigao de
Moradia

Alugada
Cedida

Prépria

41

2,2
6,7
91,1

10

0,0
33,3
66,7

Total

45

100,0

15

100,0

Teste H-KW
Prob. Sig.

4,862
0,027

Tipo de
Construgio

Casa de taipa

Casa de tijolo,
sem reboco e piso
de terra

Casa de tijolo,
sem reboco e piso
de cimento

Casa de tijolo,
sem reboco e piso
de cerAmica

12

28

8,9

26,7

62,2

2,2

10

0,0

33,3

66,7

0,0

Total

45

100,0

15

100,0

Teste H-KW
Prob. Sig.

0,063
0,802

Iluminagido

Lamparina e/ou
vela

Lampido a
querosene ou
agas

Energia elétrica

44

2,2

0,0

97,8

14

0,0

6,7

93,3

Total

45

100,0

15

100,0

Teste H-KW
Prob. Sig.

0,634
0,027

Fonte: Resultados da pesquisa
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Tabela 4 - Participacdo Percentual dos Beneficidrios e Nao-Benefi-
cidrios em Relacio as Condicdes Sanitarias no Municipio
de Quixada-CE - 2008

Beneficiarios Naio-beneficidrios
Discriminacio Freq. Freq. Freq. Freq.
absoluta | Relativa (%) | absoluta Relativa (%)
Destino dado aos dejetos
humanos
Jogado a céu aberto ou 1 2.2 0 133
enterrado
Dirigido a fossa rudimentar 2 4.4 0 0,0
Fossa séptica 41 91,1 12 80,0
Rede publica 1 2,2 1 6,7
Total 45 100,0 15 100,0
Teste H-KW 0,094
Prob. Sig. 0,759

Tipo de tratamento da
dgua para consumo

Nenhum tratamento 35 77,8 12 80,0
Fervida, filtrada ou

hipoclorito de sédio 10 22,2 3 20,0
Total 45 100,0 15 100,0
Teste H-KW 0,046
Prob. Sig. 0,830
Origem da dgua
Caminhoes-pipas 3 6,7 0 0,0
Diretamente do acude ou rio 9 20,0 6 40,0
Poco ou cacimba 27 60,0 8 53,3
Qhafariz 0 0,00 1 6,7
Sl%ll)lﬁczncanada darede 6 13,3 0 0,00
Total 45 100,0 15 100,0
Teste H-KW 0,910
Prob. Sig. 0,340
Destino dado ao lixo
Jogado ao solo ou queimado 31 68,9 11 73,3
Enterrado 2 4.4 0 0,0
Coleta domiciar 12 26,7 4 26,7
Total a5 100,0 15 100,0
Teste H-KW 0,055
Prob. Sig. 0,814

Fonte: Resultados da pesquisa

348



Quanto a origem da 4gua, 60% utilizam dgua do pog¢o ou cacimba, 20%,
de agude ou rio e somente 13,3% a utilizam da rede publica, confirmando
a caréncia de servigos publicos relativos ao fornecimento de dgua nas
comunidades rurais. O lixo domiciliar é jogado ao solo ou queimado pela
maioria dos beneficiarios (68,9%) e nao-beneficidrios (73,3%).

Ja 80% dos ndo-beneficidrios possuem fossa séptica, um pouco abaixo
dos beneficiarios (91,1%). Em rela¢io ao tipo de tratamento de dgua para
o consumo, 80,0% nio fazem nenhum tratamento. A origem da dgua foi
53,3% do pogo ou cacimba e 40% diretamente do acude. O destino mais
dado ao lixo domiciliar é jogéa-lo ao solo ou enterra-lo (73,3%).

Revela-se, através do teste H de Kruskall-Wallis, que nio existe diferenca
significativa nas propor¢des de beneficidrios e ndo-beneficidrios em relagdo
as condi¢des sanitarias, dado o nivel de 5% (cinco por cento) de significancia.

v) Indicador Lazer

Este indicador é considerado, pois se sabe que o ser humano necessita
de um tempo para si e sua familia, buscando entretenimento em clubes,
acudes, campos de futebol, dentre outros. Essas atividades proporcionam
uma melhoria na qualidade de vida da populacio.

A Tabela 5 mostra que 55,6% da popula¢io beneficiada possui uma fonte
de lazer, geralmente agude ou campo de futebol. Interessante salientar que
26,7% da populagdo beneficiada nio tém acesso a nenhuma infraestrutura
de lazer. Considerando os nio-beneficidrios, 53,3% dos entrevistados
possuem uma fonte de lazer e 26,7% contam com duas fontes de lazer,
como agude e campo de futebol.

Com base nos dados analisados, constata-se que a popula¢io rural nio
tem muitas fontes de lazer. Sabe-se, contudo, que a maior fonte de lazer da
populacio em geral é a televisdo, ndo sendo diferente com a populagio rural,
como constatado na andlise patrimonial, na qual mais de 90% da amostra
possui aparelho de televisio.
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Tabela 5 - Participacdo Percentual dos Beneficiarios e nao-Benefi-
cidrios em Relacio as Condicoes de Lazer no Municipio
de Quixada-CE - 2008

Beneficidrios Nao-beneficidrios
Discriminacdo Freq. Freq. Freq. Rel;!a'ig\;a
absoluta Relativa (%) absoluta (%)
Nenhuma 12 26,7 2 13,3

infraestrutura de lazer
Barragem/balneario/
rio ou saldo de festa
ou campo de futebol
ou acesso a praia 25 55,6 8 53,3
ou realizacio de
festas religiosas ou
populares

Duas fontes de lazer
do item anterior
Trés fontes de lazer 2 4.4 1 6,7

Mais de trés fontes de
lazer

Total 45 100,0 15 100,00
Teste H-KW 1,981
Prob. Sig 0,159

6 13,3 4 26,7

Fonte: Resultados da Pesquisa

De acordo com as informacdes da Tabela 5, nio existe diferenca
significativa entre as propor¢des de beneficidrios e nio-beneficidrios,
segundo as condi¢bes de lazer, dado o nivel de 5% (cinco por cento) de
significincia.

vi) Indicador Econémico

Os dados da Tabela 6 revelam que 31,1% dos beneficidrios tém renda
familiar mensal menor que o saldrio minimo (R$ 415,00), 35,5% possuem
renda mensal entre R$ 415,00 e R$ 830,00 e 17,9% maior que R$ 1.245,00,
enquanto apenas 6,7% dos nio-beneficidrios estio neste grupo. Jina andlise
dos nido-beneficidrios, 33,3% ganham até um saldrio minimo e também



Tabela 6 - Participacdo Percentual dos Beneficiarios e Nao-Benefi-
cidrios em Relacao ao Indicador Econémico no Municipio
de Quixada-CE - 2008

Beneficiarios Nao-beneficidrios
Discriminacéo Freq. Freq. Freq. R:l;(::‘il‘;a
absoluta Relativa (%) absoluta (%)

R < 415,00 14 31,1 5 33,3
415,00<R< 16 35,5 4 26,7
830,00 <R < 1.245,00 7 15,5 5 33,3
R > 1.245,00 8 17,9 1 6,7
Total 45 100,0 15 100,00
Teste H-KW 12,642
Prob. Sig 0,0000

Fonte: Resultados da Pesquisa

33,3% ganham entre 2 a 3 saldrios minimos, enquanto, dos beneficidrios,
s6 15,5% ganham até este valor.

De acordo com a estatistica H de Kruskall-Wallis, para comparacdo
entre propor¢des, percebe-se a existéncia de diferenca significativa entre os
beneficidrios e nio-beneficidrios a probabilidade de 5% (cinco por cento),
segundo os niveis de renda no Municipio de Quixada.

4.1.1 - Analise do indice de qualidade de vida dos
beneficiarios e nao-beneficiarios pelo Agroamigo

O programa Agroamigo do Banco do Nordeste do Brasil (BNB) financia
diferentes atividades exploradas pelos agricultores. Este trabalho considerou
as trés principais atividades, que sdo: bovinocultura, ovinocultura e
suinocultura. A amostra de beneficidrios é de 45 no total, sendo 15 de cada
atividade citada anteriormente.

Classificou-se a qualidade de vida em categorias como baixo, médio e
alto niveis de qualidade de vida. A Tabela 7 apresenta a participacio de cada
indicador na composi¢cio do IQV dos beneficidrios por atividade e dos néo-
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Tabela 7 - Participacdo Absoluta e Relativa dos Indicadores na
Composicdo do IQV no Municipio de Quixada-CE - 2008

Beneficiarios Nio-

Indicador Bovinocultura | Ovinocultura Suinocultura beneficiirios

PA (;g PA (;"; PA PR (%) | PA PR (%)
Saide 0,12 21,64 | 0,12 22,91 0,12 20,08 0,12 21,43
Educa 0,11 19,18 | 0,09 16,14 0,10 16,43 0,09 16,07
Morad 0,14 24,42 0,14 26,67 0,15 24,75 0,14 25,00
:::ia 007 | 12,15 | 0,07 | 13,97 | 0,08 | 1272 | 007 | 12,50
Lazer 0,04 7,87 0,03 5,21 0,05 7,76 0,05 8,93
Econ 0,08 14,75 | 0,08 15,10 0,11 18,26 0,09 16,07
IQV 0,56 | 100,0 | 0,53 | 100,0 | 0,61 | 100,00 | 0,56 | 100,00

Fonte: Resultados da Pesquisa
(*) PA: Participagdo Absoluta; PR: Participacio Relativa

beneficidrios. Neste propoésito, verifica-se que os indicadores de moradia
e saude destacam-se como os de maior contribui¢do, representando a
relevincia dos indicadores para o bem-estar dos entrevistados. O indicador
lazer apresentou o pior resultado.

Como se observa na Tabela 7, 0 IQV apresentou o valor 0,56 para os ndo-
beneficidrios e, para os beneficidrios, variou de 0,53 até 0,61, de acordo com
a atividade, ambos dentro do intervalo de média qualidade de vida, mas
bem pr6ximos do limite da baixa qualidade de vida, excluindo a atividade
de suinocultura.

Na atividade de bovinocultura, a maior contribuicdo do IQV vem das
condi¢bes de moradia (24,42%), saude (21,64%) e educacio (19,18%).
Em ovinocultura, a contribui¢io maior no IQV também vem da moradia
(26,67%), saude (22,91%) e educacio (16,14%). Na atividade suinocultura,
a maior contribui¢cio, da mesma forma que outras atividades, vem da
moradia (24,75%), saude (20,08%) e educacio (16,43%), confirmando a
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similaridade entre as atividades, segundo a contribui¢io dos indicadores na
composi¢io do indice de qualidade de vida.

Fernandes (1997) avaliou a qualidade de vida da reserva extrativista
do Cajari, no Estado do Amapa. Segundo ele, os resultados encontrados
ap6s a decretagdo da reserva mostram que o indicador satde apresentou
o pior resultado, com uma contribui¢io de apenas 2,02% na composi¢do
do IQV. Diferente do encontrado neste trabalho, pois o indicador saiude
teve um dos melhores resultados tanto para os beneficidrios como
para os nio-beneficidrios, perdendo a melhor posi¢do apenas para as
condi¢des de moradia.

Ja no trabalho de Filgueiras (2005), sobre a qualidade de vida das
bordadeiras de Itapajé — CE, o indicador educacio obteve a melhor
participa¢io (33,67%) de um IQV alto de 0,83. Brito (2002) analisou o
IQV para uma cooperativa agroindustrial de Brejo Santo — CE e obteve
um IQV médio de 0,60, obtendo a melhor participagdo do indicador
habitacdo (22,24%).

Os indicadores que menos contribuiram para o IQV foram as condi¢des
sanitdrias e olazer. Paraaatividade de bovinocultura, as condi¢ées sanitarias
contribuiram com 12,15% e o lazer com 7,87%. J4 para a ovinocultura, as
condi¢bes sanitdrias foram de 13,97% e o lazer 5,21%. Na atividade de
suinocultura, as condi¢des sanitdrias contribuiram 12,72% e o lazer 7,76%.
Para os nio-beneficidrios, os indicadores que menos contribuiram para o
IQV foram também o lazer (8,93%) e as condi¢cdes sanitérias (12,50%),
mostrando uma similaridade entre as duas amostras.

Filgueiras (2005), em seu trabalho sobre os aspectos socioeconémicos do
artesanato no municipio de Itapajé — CE, em 2005, mostrou a auséncia de
opg¢des para lazer, como cinema, clube e quadra de esportes. Ainda segundo
o autor, o indicador lazer teve pouca participa¢io na qualidade de vida.
Diferente resultado obteve Brito (2002), cujo indicador lazer foi um dos
que mais contribuiram para a composicio do Indice de Qualidade de Vida.
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Tabela 8 - Distribuiciao Relativa dos Beneficiarios e Nao-Benefici-
arios segundo o Nivel de Qualidade de Vida no Municipio
de Quixada-CE - 2008

Beneficiarios Nio-
Nw.e 1de Bovinocultura Ovinocultura Suinocultura | beneficidrios
Qualidade
de Vida Freq. Relativa Freq. Relativa | Freq. Relativa Freq.
(%) (%) (%) Relativa (%)
Baixo Nivel 20,0 13,00 20,00 26,66
Médio Nivel 80,00 87,00 80,00 66,66
Alto Nivel 0,00 0,00 0,00 6,68
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Resultados da Pesquisa

A Tabela 8 mostra a distribuicio relativa dos entrevistados segundo
o nivel de qualidade de vida. Quando se analisam os beneficidrios por
atividades, tem-se que, em bovinocultura e suinocultura, 20% possuem
baixo nivel de qualidade de vida, enquanto na ovinocultura é de 13%. Ja
no médio nivel de qualidade de vida, na bovinocultura e suinocultura,
é de 80%, enquanto na ovinocultura é de 87%. Observou-se que os
beneficidrios da atividade de ovinocultura tiveram a melhor qualidade
de vida em relacdo aos beneficidrios das outras atividades. O melhor
desempenho do indicador condi¢ées de moradia desta atividade pode ser
considerado como o principal fator para este resultado. Observou-se que
nenhum beneficidrio possui alto nivel de qualidade de vida. J& os nio-
beneficidrios possuem 66,66% de médio nivel, 26,66% de baixo nivel e
6,68% de alto nivel de qualidade de vida.

Importante citar que, quando se analisa o indice de qualidade de vida,
os seus indicadores sdo diretamente relacionados com politicas publicas
voltadas para saneamento, escolas, condi¢ées de higiene e de lazer, nio
tendo um efeito direto do programa Agroamigo sobre esses indicadores.

Landim (2006), em seu trabalho sobre o Instituto Comunitario de
Crédito — Itabuna Solidaria mostrou, através da pesquisa aplicada, que
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Tabela 9 - Teste t para Comparagio do indice de Qualidade de Vida
Médio entre as Atividades de Bovinocultura, Ovinocul-
tura, Suinocultura e as Atividades Agropecuarias dos
Nao-beneficiarios no Municipio de Quixada-CE - 2008

IQV Médio Atividades Teste t Prob. Sig.
Bovinocultura N3ao-beneficiario -0,790 0,938
Ovinocultura Nio-beneficidrio -0,647 0,523
Suinocultura N3io-beneficiario 0,619 0,503

Fonte: Resultados da Pesquisa

o microcrédito contribuiu como ajuda financeira e principalmente como
instrumento de melhoria de qualidade de vida das familias beneficiadas.
Esta pesquisa focalizou quatro itens importantes nas andlises: moradia,
bens duraveis, tipo de transporte utilizado pelo cliente e a condi¢io de
vida em relacido a lazer, educacio, vestudrio e saide. Em todos os itens
analisados, ocorreu uma melhora para a populagio.

Utilizou-se o teste t — Student na Tabela 9, para dados nio-pareados, com
o objetivo de testar se as médias dos IQVs sdo ou ndo significativamente
diferentes nas atividades estudadas.

Conclui-se que as médias dos IQVs ndo sdo significativamente
diferentes quando se comparam beneficiario (bovinocultura, ovinocultura
e suinocultura) e ndo-beneficidrio, dado o nivel de 5% (cinco por cento)
de significincia.

4.2 - Efeito do Programa Agroamigo sobre o Emprego
4.2.1 - Emprego agropecuario por hectare

A Tabela 10 mostra que o emprego agropecudrio por hectare é maior nas
atividades de bovinocultura e suinocultura, pois estas possuiam maiores
reas plantadas e, assim, necessitavam de um maior ntumero de mio de obra.
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Tabela 10 - Emprego Agropecuario por Hectare dos Beneficiarios
e Nao-beneficidrios segundo Atividades Pecudrias no
Municipio de Quixada-CE - 2008

Beneficidrios Nio- Teste | o o o
Bovinocultura | Ovinocultura | Suinocultura | beneficidrios | H-KW -8
0,23 0,10 0,22 0,10 8,779 0,032

Fonte: Resultados da Pesquisa

Na atividade de ovinocultura e dos nio-beneficidrios, as dreas plantadas eram
menores, levando, assim, a uma menor demanda de mao de obra.

Para comparar o emprego agropecudrio por hectare entre as atividades
dos beneficidrios e ndo-beneficidrios, aplicou-se o teste nio-paramétrico
de Kruskal-Wallis, pois nio se verificaram as condi¢des necessarias para
a aplicacdo de um teste paramétrico, que assume a distribui¢io normal da
variavel e a variincia constante, para testar se havia igualdade das médias
do emprego agropecudrio por hectare nas atividades no municipio de
Quixada, no Estado do Cear4, no ano de 2008.

O teste aponta que, dado um nivel de significincia de 5% (cinco por
cento), nio existe igualdade na utilizacdo da méo de obra por hectare entre
as atividades de bovinocultura, ovinocultura, suinocultura e a atividade dos
nio-beneficidrios.

4.3 - Efeito do Programa Agroamigo sobre a Renda

4.3.1 - Renda dos entrevistados

A Tabela 11 mostra que, dos beneficidrios entrevistados, 37,8%
recebem até 1 saldrio minimo, 31,2% ganham de 1 a 2 saldrios minimos
e 17,8%, de 3 a 4 salarios minimos. Ja os nio-beneficiarios, 46,7% tém
renda entre 2 e 3 saldrios minimos, 26,7%, de 1 a 2 saldrios minimos e
26,7%, até 1 salario minimo.

De acordo com a estatistica H de Kruskall-Wallis para comparagio
entre as propor¢des das faixas salariais, percebe-se que existem diferencas
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Tabela 11 - Distribuicdo Absoluta e Relativa dos Beneficiarios e
Nao-beneficiarios segundo a Renda* no Municipio de

Quixada-CE - 2008

Beneficiarios Nio-beneficidrios
Renda Freq. Freq. Freq. Freq.
Absoluta Relativa (%) Absoluta Relativa (%)

Até 1 salario min. 17 37,8 4 26,7
1<salarios min. < 2 14 31,2 4 26,7
2 <salario min. < 3 8 17,8 7 46,7
3 <salario min. < 4 6 13,2 0 0,0
Mais de 4 salario min. 0 0,0 0 0,0
Total 45 100,0 15 100,0
Teste H-KW 4,112
Prob. Sig. 0,046

Fonte: Resultados da Pesquisa
(*) Considerando o saldrio minimo de R$ 415,00

significativas entre os beneficidrios e ndo-beneficidrios a probabilidade de
5% (cinco por cento).

A Tabela 12 mostra a comparacio da renda das familias entrevistadas.
Para os nio-beneficidrios, 40% da renda vém de pensdes e aposentadorias,
pois mais de 50% dos entrevistados tém acima de 50 anos, e 34% vém da
agricultura, contribuindo para que a faixa salarial destes seja maior que a
dos beneficidrios, pois a renda de pensdes e aposentadorias é renda fixa.
Importante citar uma porcentagem razodvel da renda vinda do programa
Bolsa-Familia para as familias beneficiadas e nio-beneficiadas, mostrando
o grande alcance desse projeto de transferéncia de renda do governo federal
e confirmado pelo trabalho de Rocha (2008).

No caso dos beneficidrios, a maior parte da renda vem da agricultura,
principalmente da atividade de suinocultura, cuja participagio é de 61%,
confirmando que os entrevistados beneficidrios vivem diretamente de
atividades agropecudrias e que o programa contribuiu para isso.

Mostrou-se relevante também a porcentagem do trabalho permanente,
que variou de 12 a 20%. No municipio de Quixadd, estes trabalhos
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Tabela 12 - Distribuicido Relativa da Renda dos Beneficiarios e Nao-
Beneficiarios segundo Fonte de Renda no Municipio de
Quixada- CE - 2008

Pensdes e
Fonte de Renda . Bolsa- Trabalho Outras
(%) Qexicultiea Aposeinta- Familia | Permanente | Atividades ot
dorias
Beneficidrios
Bovinocultura 38 16 11 12 23 100
Ovinocultura 46 21 13 15 5 100
Suinocultura 61 9 10 20 0 100
Ndo- 34 40 10 13 3 100
beneficiarios

Fonte: Resultados da Pesquisa

permanentes sio desenvolvidos em escolas e hospitais da prefeitura. Ja
outras atividades, que enquadram o comércio em geral, mostraram uma
forte participa¢do, somente na atividade de bovinocultura, de 23%. Uma
explicacdo para essa forte participacio nesta atividade é que uma parte dos
entrevistados de inicio realmente compraram animais com o dinheiro do
financiamento, mas depois tiveram que vendé-los, pois nio conseguiram
manté-los. Desse modo, foram obrigados a buscar outras fontes de renda
que nio fossem a agricultura e a pecudria.

4.3.2 - Média da renda agropecuaria por hectare

O Programa Agroamigo financia atividades agropecudrias que
influenciam a renda das familias beneficiadas. Para limitar a influéncia do
tamanho da propriedade, foi calculada a renda agropecudria por hectare a
fim de comparar a renda dos beneficidrios e ndo-beneficidrios.

A Tabela 13 mostra que a média da renda agropecudria por hectare é
maior na atividade de suinocultura e menor na atividade de ovinocultura.
Uma das explica¢des para a renda da atividade de suinocultura ser maior
que a das outras atividades é que a taxa de nascimento e venda de animais é
bem menor que na bovinocultura, por exemplo, na qual os animais que sio
comprados precisam de tempo maior para crescerem e serem vendidos (em
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Tabela 13 - Média da Renda Agropecuaria por Hectare dos Benefi-
cidrios e Nao-Beneficidrios segundo as Atividades Pecua-

rias no Municipio de Quixada-CE - 2008

Beneficidrios
Nao-beneficiarios
Bovinocultura Ovinocultura Suinocultura
298,12 220,17 790,30 270,35

Fonte: Resultados da Pesquisa

Tabela 14 - Teste de Tukey para Comparaciao da Média da Renda
Agropecuaria por Hectare entre as Atividades de Bovi-

nocultura, Ovinocultura, Suinocultura e as Atividades
Agropecuarias dos Nao-Beneficiarios no Municipio de
Quixada-CE - 2008

Renda’ . .0 Diferencas q
Agropecuaria Atividades 256 Prob. Sig.

Média por Hectare CREO L LoD

Ovinocultura 0,0616 0,931

Bovinocultura Suinocultura -0,6677 0,002

N3io-beneficiario -0,0460 0,996

Bovinocultura -0,616 0,931

Ovinocultura Suinocultura -0,7293 0,001

N3o-beneficiario -0,1076 0,980

Bovinocultura 0,6677 0,002

Suinocultura Suinocultura 0,7293 0,001

N3o-beneficiario 0,6217 0,001

Bovinocultura 0,0460 0,996

N3io-beneficiario Suinocultura 0,1076 0,980

N3o-beneficiario -0,6217 0,001

Fonte: Resultados da Pesquisa

torno de 3 anos), demorando, assim, mais para se ter um retorno financeiro,

0 que é bem mais rdpido na suinocultura (em torno de 6 meses).

Com a finalidade de comparar a média da renda agropecudria por

hectare entre as atividades dos beneficidrios e nio-beneficidrios, aplicou-
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se o teste de Tukey que compara se as quatro médias mostradas na Tabela
13 possuem diferencas significativas entre elas. O resultado do teste foi
que, dado o nivel de significAncia de 5% (cinco por cento), a média da renda
agropecudria por hectare da atividade de suinocultura é maior em relagio as
atividades de bovinocultura, ovinocultura e ndo-beneficirio.

Analisando as informag¢des da Tabela 14, conclui-se que existe diferenca
significativa entre as médias das rendas agropecudrias por hectare das
atividades de bovinocultura e suinocultura (p-valor = 0,002 < 0,05),
nio-beneficidrio e suinocultura (p-valor = 0,001 < 0,05) e suinocultura
e ovinocultura (p-valor = 0,001 < 0,05). Confirma-se essa diferenca
significativa das médias na Tabela 22, que mostra a média da renda
agropecudria por hectare, da suinocultura, de R$ 790,30: mais que o dobro
da das outras atividades.

5 - CONCLUSOES E SUGESTOES

A maio de obramais utilizada pelos entrevistados é a familiar. No entanto,
no grupo dos beneficidrios, a pecudria (bovinocultura e suinocultura)
emprega o maior numero de pessoas.

A renda da maioria dos beneficidrios vem da agricultura e a dos nio-
beneficidrios, de pensbes e aposentadorias, mostrando que o programa
contribuiu para a renda agricola dos beneficidrios.

Dentre as atividades agropecudrias praticadas, a suinocultura mostrou-
se a mais rentédvel, dado o retorno financeiro ocorrer mais rdpido que as
atividades de bovinocultura e ovinocultura.

O Indice de Qualidade de Vida obteve resultados semelhantes para os
beneficidrios e ndo-beneficidrios. Em ambos os grupo, a qualidade de vida
dos entrevistados foi classificada como média.

As maiores contribui¢des para o IQV vieram das condi¢bes de moradia,
educacio e sauide, e a menor veio do lazer, indicadores afetados diretamente
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por politicas publicas voltadas para construcées de habitacio, saneamento,
escolas, postos de saide, entre outros.

O Programa Agroamigo tem como objetivo expandir o atendimento
aos agricultores familiares de pequeno porte através da concessio de
microcrédito produtivo e orientado. A pesquisa observou que a concessio
de empréstimos ocorreu de forma rdpida e sem burocracia. Todavia,
percebeu-se a necessidade de um acompanhamento rigoroso da aplica¢io
dos recursos concedidos e de uma orientagdo aos agricultores quanto a sua
melhor forma de atuacio junto ao mercado.

Por fim, é valido ressaltar que as impressbes aqui relatadas devem
ser aprofundadas através de estudos posteriores para tornar possiveis
conclusdes definitivas quanto a eficiéncia e efetividade do Agroamigo.
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1 - INTRODUCAO

Este texto foi escrito em 2008, num momento em que as tecnologias
de empréstimo do Agroamigo comecavam a adquirir cariter massivo e
a representar real alternativa ao que vigorava no Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf B) até entdo: a inadimpléncia
crescente. Os resultados atuais confirmam os progndsticos aqui anunciados.
Por um lado, a inadimpléncia cai drasticamente, com o Agroamigo. Além
disso, como mostra trabalho sobre os clientes do Agroamigo a ser divulgado
ainda em 2012 e realizado com Gabriel Madeira e Mauro Rodrigues, o
Agroamigo mostra-se importante em melhorar o desempenho produtivo
dos agricultores por ele beneficiados. Este artigo tem apenas o objetivo de
analisar as razdes da forte inadimpléncia que marcou a histéria do Pronaf
B, bem como os motivos pelos quais esta inadimpléncia poderia ser vencida
com novas tecnologias de empréstimo. Os dados referem-se ao que foi
possivel coletar até 2008.

O Brasil é hoje o tnico pais em que bancos pertencentes ao Estado
fazem empréstimos a agricultores pobres, nio apenas com base em
recursos do Tesouro e apoiados em importantes subsidios, mas isentando
as organiza¢des financeiras de qualquer risco. O resultado é que, pela
primeira vez em sua histéria, a partir do ano 2000, popula¢des rurais
desprovidas de patriménio e garantias bancdrias, nas localidades mais
pobres do pais, tiveram, de forma massificada, acesso ao crédito. Dos
4,2 milhdes de agricultores familiares brasileiros, cerca de 2 milhdes
recebem financiamentos bancérios. Destes, quase metade inclui-se entre
os segmentos mais pobres do setor. A contrapartida desta massifica¢io,
porém, é um preocupante e crescente nivel de inadimpléncia neste tipo de
financiamento com um terco das opera¢des voltadas ao publico mais pobre
do programa — o chamado Pronaf B, basicamente no Nordeste do Brasil -
em atraso, ao final de 2007.

Quais as razdes desta tio importante inadimpléncia? E possivel reduzi-
la de forma consistente sem renunciar a politica que oferece recursos
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subsidiados a partir de bancos comerciais pertencentes ao Estado e na
auséncia de risco bancério?

A hipétese central deste trabalho é que os atrasos no pagamento
se devem a dois fatores centrais: em primeiro lugar, a inexisténcia, até
muito recentemente, de tecnologias de empréstimo que valorizem o papel
do agente de crédito, ou seja, & maneira burocritica como o crédito foi
concedido aos agricultores. Além disso, a inadimpléncia é estimulada pelo
sentimento de que os individuos e os grupos sociais ndo correm qualquer
risco diante do nio-pagamento de suas dividas e a expectativa — cultivada,
de maneira frequente por liderancas locais - de que esta sera renegociada
ou até anistiada.

Esta hipétese conduz A perspectiva de que melhores tecnologias de
empréstimo — como as que comecam a ser aplicadas desde 2005 - podem
reduzir significativamente os ndo-pagamentos, desde que os agricultores
endividados recebam claro sinal de que havera puni¢des caso se inscrevam
num horizonte de perpetuacio de suas dividas. Had uma forte tensdo entre
os dois componentes da hipétese central deste trabalho: a auséncia de boas
tecnologias de empréstimo para este publico associa-se A institucionalizacio
do crédito como um direito social em que os mecanismos para garantir o
recebimento do dinheiro sdo mais importantes que aqueles que asseguram
a devolug¢io do empréstimo pelo produtor.

A segunda parte do texto expde seu fundamento tedrico. A parte trés
apresenta as principais informagées sobre a inadimpléncia e a quarta apresenta
as tecnologias de empréstimos que procuram superar os problemas atuais.

2 - AMBIENTE INSTITUCIONAL E FINANCAS DE
PROXIMIDADE

2.1 - O Carater Endogeno das Instituicoes

O sistema de crédito é uma construgio institucional que repousa sobre
trés pilares bésicos — informacio, confianca e capacidade de fazer cumprir
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contratos (enforcement) — e cuja reproducdo passa por redes sociais que
podem ser estudadas empiricamente. Greif (2004) insiste na importancia
dos micromecanismos subjacentes a diferentes sistemas de crédito. Seu
trabalho vai realcar ndo tanto os elementos exteriores capazes de evitar
condutas inadequadas (Estado, justica, puni¢cdées econdémicas), mas
aquilo que chamou de instituicées self-enforcing. (GREIE, 2005). Greif
(2005) reconhece, é claro, a contribuicio intelectual da nova economia
institucional, com sua énfase nos direitos de propriedade (COASE,
1960), nas regras do jogo capazes de defini-los (NORTH, 1990), nas
bases contratuais que permitem explorar seus beneficios e no tipo de
organizacdo econdmica necessdaria a sua aplica¢io. (WILLIAMSON, 2000).
Mas ele procura dar um passo além deste horizonte: os individuos nio
seguem regras apenas por medo de punicdo, mas devem estar basicamente
motivados a fazé-lo:

Por que certas regras comportamentais sdo seguidas e outras ndo? Regras sdo

instrugdes comportamentais que podem ser ignoradas, o que implica que o

impacto de qualquer regra prescritiva depende da motivacio dos individuos a
segui-la. (GREIF, 2004, p. 3).

A convergéncia com diversas correntes da sociologia é explicitamente
enfatizada por Greif (2004): da mesma forma que Granovetter (1985)
ou Neil Fligstein (2001), Greif estuda as institui¢des nio apenas como
modalidades coercitivas, funcionais ou eficientes na explicacdo dos
comportamentos, e sim como reflexo das interdependéncias entre os
individuos em interacéo.

No horizonte institucionalista, a redu¢io da inadimpléncia passaria,
basicamente, pela formula¢io e pela aplicacio de leis e medidas que
punissem os individuos em caso de ndo-pagamento. (ADAMS; GRAHAM;
PISCHKE, 1984). Os estudos da sociologia econémica e o trabalho de
Avner Greif em torno das institui¢ées self-enforcing inscrevem-se em outra
perspectiva. O que faz falta ao horizonte institucionalista é a andlise tanto
das motiva¢des (GREIF, 2005) como das redes sociais em que se inserem os
comportamentos dos individuos.
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2.2 - Virtudes e Perigos dos Lacos Pessoais

Independentemente das tecnologias adotadas — bancos da comunidade,
grupos soliddrios ou empréstimos individuais (CANALES, 2007) -, o
traco fundamental das organiza¢des contemporaneas de microfinancas
é a utilizacio de redes sociais e vinculos personalizados como elementos
decisivos de obtencio de informac6es e construcio da confianca necesséaria
ao seu funcionamento. (GHATAK, 1999; WESTLEY, 2008).

E bem verdade — como bem o mostra o importante trabalho critico de
Marr (2004) - que o nivel de informacio dos participantes de um banco da
comunidade a respeito dos negécios dos outros é relativamente baixo, ja
que o custo de transac¢do para obter dados precisos a este respeito é elevado.
O trabalho de Marr (2004) se insurge contra a visio ingénua e romantica
que faz da “comunidade” uma realidade homogénea, sem contradi¢des e de
onde o poder e a desigualdade estdo ausentes. Mas sera que o clientelismo,
a auséncia de racionalidade econémica na atribuicio dos empréstimos e
a dominacio sofrida pelos mais pobres que Ana Marr constatou em seu
trabalho sio inerentes as financ¢as de proximidade?

E claro que a resposta a esta pergunta passa, em grande parte, pelo
estudo do contexto em que as organiza¢des vio operar e, especialmente, pelo
ambiente institucional existente, tal como a nova economia institucional o
concebe. Mas o formato institucional das organizagdes e, particularmente,
o papel do agente de crédito, bem como a natureza dos incentivos a partir
dos quais trabalha, sdo essenciais.

E surpreendentemente escassa a literatura sobre a figura do agente de
crédito nas organiza¢des contemporineas de microfinancas. (CANALES,
2007). Ela pode ser dividida em duas vertentes basicas. Por um lado, ha
autores que estudam sua atuacio com base fundamentalmente na teoria
da agéncia. E o caso de Fuentes (1996); Aubert; Janvrye e Sadoulet (2007)
e Armendariz de Aghion e Murdoch (2005), por exemplo, constréi um
modelo em que o agente de crédito pertence a comunidade e, com isso,
detém informacdes que dificilmente alguém de fora seria capaz de reunir.
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A literatura baseada na teoria da agéncia discute a atuacio dos agentes de
crédito a partir de suas diferentes modalidades de remunerac¢io (incluindo
ai, explicitamente, a possibilidade de que parte dos ganhos dos funcionarios
venha de pagamentos ndo-declarados que lhes seriam feitos por clientes
(AUBERT; JANVRYE; SADOULET, 2002), com énfase, portanto, no desenho
dos contratos que vio reger o que fazem.

Outra vertente da literatura coloca acento na dimenséo socioldgica da
relacdo entre o agente de crédito e a populagio junto a qual ele trabalha.
Sua principal virtude, para o que aqui nos interessa, é que fortalece o
carater endégeno das instituicées (GREIF, 2005) e coloca as motivagdes
dos individuos no interior das redes sociais em que se inserem. Guérin
e Santos (2007), por exemplo, criticam as abordagens do tema baseadas
na teoria da agéncia, por fazerem do agente de crédito uma espécie de
marionete desenraizada socialmente. Canales (2007) mostra como os lacos
informais e a ligacdo afetiva entre clientes e agente de crédito permitem
ndo apenas melhor conhecimento por parte deste ultimo da situagio local
em que atua mas também lhe oferecem poderosos instrumentos de pressio
para aumentar as probabilidades de reembolso. Os agentes de crédito
nio sio apenas cumpridores de determina¢bes vindas das organizac¢des a
que pertencem: eles tém significativa margem de liberdade nas decisées
que tomam. O trabalho de Ferrary (2003) vai também na mesma dire¢io:
mesmo organizacdes formais como os bancos parisienses apoiam-se
em sistemas de proximidade e na construc¢io, por parte dos gerentes, de

vinculos personalizados com o meio social da clientela onde atuam.

3 - UM SISTEMA DE CREDITO CRIADO PELO ESTADO

3.1 - Solucao Administrativa ao Problema da Selecido dos
Clientes

Foi sob intensa pressio do Movimento Sindical de Trabalhadores
Rurais que se formou, em 1995, no Brasil, o Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf). Ele tem o objetivo
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explicito de romper com a marca dominante das politicas agricolas
brasileiras até entdo: a sistemadtica transferéncia de recursos publicos
subsidiados basicamente a grandes proprietdrios ou, quando muito,
aquelas camadas mais présperas da agricultura familiar, situadas no Sul
do pais e altamente integradas a agroindustria.

O Pronaf enfrenta dois desafios basicos, que serdo decisivos para sua
evolucio institucional:

a) embora o programa se apoie em recursos publicos, ele é levado
adiante por bancos comerciais. Existe, portanto, desde o inicio, uma
tensdo entre o objetivo de ampliar a base social da politica de crédito
e as necessidades bancarias de obten¢io de informagdes e garantias
capazes de reduzir os riscos de inadimpléncia;

b) o programa visa corrigir uma distor¢ao histérica da politica de crédito
rural, permitindo que os recursos cheguem a milh&es de familias que,
até entdo, a eles ndo tinham acesso. Mas estas familias teriam que ser
selecionadas evitando que grandes proprietérios, profissionais liberais
ou assalariados de alta renda do interior do pais, que possuissem
um sitio de recreio, pudessem ser caracterizados como “agricultores
familiares”. Este desafio foi enfrentado pelo apelo a participacio de
organiza¢des locais, como o movimento sindical de trabalhadores
rurais e as organizac¢bes estaduais de assisténcia técnica e extensio
rural. Estas organizacbes sdo fortemente inseridas localmente.
No entanto, sua capacidade de selecionar clientes é extremamente
limitada. O que elas podiam fazer - e fizeram - era eliminar aqueles
que nio pertenciam ao publico potencial do programa e oferecer algum
auxilio administrativo para facilitar o preenchimento de formulérios,
reduzindo os custos bancarios na administra¢do do programa. O que
elas ndo podiam fazer era selecionar clientes pela qualidade de seus
projetos ou pelo conhecimento individualizado de cada tomador e
por sua disposi¢do a devolver no prazo os recursos tomados.

Este duplo desafio (bancos comerciais e de desenvolvimento pertencentes
ao Estado, conduzidos a atender um publico que nio faz parte de sua
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clientela, por um lado, e clientes selecionados por suas caracteristicas
socioecondmicas e nio pela qualidade de seus projetos ou por sua disposi¢io
de pagamento, por outro) foi enfrentado basicamente de duas maneiras.
Os bancos estatais passaram a receber diretamente do Tesouro recompensa
por trabalharem com o publico do Pronaf. (BITTENCOURT, 2003). Além
disso, em muitos municipios foram constituidos fundos de aval a partir dos
recursos do préprio Pronaf (PARENTE, 2007) e que serviriam de garantia
ao banco em caso de ndo-pagamento. Quanto a sele¢io do publico do
programa, foi criada a Declaragio de Aptiddo ao Pronaf (DAP), documento
emitido seja pelo sindicato local, pelo escritério local de extensio rural ou
outras organiza¢des credenciadas pelo Ministério do Desenvolvimento
Agrario capazes de atestar que o agricultor realmente correspondia ao que
era definido como o publico do programa pela politica governamental.

A pergunta basica na constru¢io de qualquer organizagio financeira -
como montar um sistema de informag¢des capaz de selecionar os clientes
dotados dos melhores projetos e das melhores condi¢ées de pagamento —
recebeu, no 4mbito do Pronaf, uma resposta politico-administrativa.

3.2 - Garantia Estatal e Tecnologias de Empréstimo

O caminho encontrado para ampliar de maneira rapida o publico do
Pronaf foi a criacdo de uma vertente em seu interior, voltada especialmente
a populagdes vivendo préximo a linha de pobreza. Hoje, o atendimento aos
segmentos que se encontram na base da pirdmide social da agricultura familiar
(o Pronaf B) visa a agricultores com faturamento bruto anual até R$ 4.000,00,
excluidos os beneficios da previdéncia social e o bolsa-familia. O programa
assume claramente que sdo familias pluriativas que, na maior parte dos casos,
nio retiram do estabelecimento o essencial de seus meios de vida. Estas familias
fazem jus a empréstimos de até R$ 1.500,00, valor a ser reembolsado em até
dois anos ap6s a tomada do financiamento. A taxa de juros é de 0,5% ao ano e
ha um bénus de adimpléncia de 25% do valor principal.

Mas a grande novidade desta nova vertente do Pronaf (o Pronaf B, que
se concentrou no Nordeste, nas dreas mais pobres de Minas Gerais e no
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Norte do pais) é que ndo ha risco bancério nas opera¢des. Convém destacar

cinco tragos basicos do Pronaf B que vio fundamentar as novas tecnologias

de empréstimos expostas na parte 4 deste trabalho:

a) os tomadores de empréstimo nédo tinham qualquer relacdo orginica

com o banco de quem tomavam o empréstimo;

b) os atores locais envolvidos com a concessio dos empréstimos

)

(sindicatos e extensdo) estio interessados fundamentalmente em
ampliar o puablico do programa e cumprir as exigéncias formais
necessdrias para esta finalidade;

nio existe projeto produtivo especifico a cada produtor, onde as
chances e os riscos sejam avaliados;

d) as informagées sobre crédito limitam-se as dos servicos de prote¢io

e)

3.3 -

ao crédito e sio apenas negativas. Ndo ha qualquer dispositivo capaz
de valorizar informagées positivas quanto a capacidade de pagamento
dos atores;

neste contexto, ndo é de estranhar que atores locais (politicos,
sindicalistas) estimulem os agricultores a nio honrarem seus
compromissos, tanto pelo fato de o crédito ser um direito ligado ao
pagamento de uma imensa divida social como com o argumento de
que haverd renegociagdo dos débitos. Na verdade, o contexto geral de
implantacdo do Pronaf é o de um pais cujas politicas pablicas nunca
sinalizaram claramente a nogéo de risco para a atividade agricola, a
comegar pela agricultura patronal.

Dados sobre Inadimpléncia

Estas cinco caracteristicas resumem a modalidade convencional de

atribuicio do Pronaf B, que, desde 2005, comeca a ser substituida por

tecnologias cuja exposicio é objeto da parte 4 deste trabalho. Nesta

modalidade convencional, o saldo devedor dos agricultores, em outubro de

2007, era de 895 milhées de reais. Deste total, 280 milhdes estavam em

atraso. Dos 768 mil agricultores contemplados com o financiamento, 229

mil ndo haviam honrado pontualmente seus compromissos. Diante deste
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nivel de inadimpléncia, o governo federal decidiu, em dezembro de 2007,

suspender novos financiamentos em municipios em que os nio-pagamentos

se elevaram a mais de 15% do total e onde ha mais de 50 contratos.

Existem nada menos que 1.029 municipios, dos quais a maior parte

encontra-se nos estados do Nordeste, que superam 15% de inadimpléncia

e, a0 mesmo tempo, o nimero de 50 contratos em atraso.

Convém chamar a atencio para dois elementos que explicam a adogéo

por parte do Banco do Nordeste e do governo federal das novas tecnoldgicas

de empréstimos examinadas logo abaixo:

a) a inadimpléncia é tdo generalizada que ndo poderia ser atribuida

a qualquer circunstancia local ligada a fatores climdticos ou
mercadolégicos. Ha duas justificativas para esta afirmacgdo. Em
primeiro lugar, fatores climéticos negativos nio podem ser tratados
como surpresa, mas ocorrem de maneira regular na regido. Foram
considerados — dentre 0os municipios com mais de 50 contratos e mais
de 15% de inadimpléncia — os dez que apresentam maior propor¢io de
contratos ndo-pagos. Verificou-se entdo, entre estes dez municipios
de maior proporc¢do de contratos nio-pagos, quantos registraram,
junto a Secretaria Nacional de Defesa Civil?, a decretagio de estado
de urgéncia ou calamidade entre 2004 e 2007. Dos dez municipios
com maior propor¢io de inadimpléncia, nenhum teve episdédios
climaticos que justificassem o nio-pagamento dos empréstimos por
seca ou inundac¢io. Foram entdo considerados os dez municipios que
apresentaram a maior quantidade absoluta de contratos nio-pagos,
verificando-se em quantos, entre estes, o estado de emergéncia ou
calamidade foi decretado: somente em trés deles.

4 - O AGROAMIGO

Tecnologias de empréstimo baseadas em rela¢ées de proximidade, com

um papel de destaque ao agente de crédito, podem reverter o quadro de

2 Disponivel em: <http://www.defesacivil.gov.br/situacao/municipios.asp>.
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inadimpléncia acima descrito? Os trés primeiros anos de funcionamento
do Agroamigo fornecem indicacdes bastante promissoras a este respeito.
De uma carteira total de R$ 284,7 milhdes emprestados sob esta nova
modalidade, apenas 3,2% estavam em atraso. Dos 260 mil agricultores que
tomaram Pronaf a partir do Agroamigo, 17 mil estavam em atraso.

A grande novidade do Agroamigo é que os financiamentos passam a
ser geridos por um assessor de crédito, responsivel por uma carteira de
projetos e que estabelece uma relagido personalizada com cada agricultor
beneficidrio do programa. Vejamos a questio mais de perto:

a) a base da nova tecnologia de empréstimo estd na proximidade e no
conhecimentopessoal que existe entre o assessor de créditoeoagricultor.
O agricultor nio tem mais a relagdo impessoal com uma instincia que
ndo pertence a sua vida cotidiana e que lhe serve apenas de meio de
chegada do dinheiro: o banco. Ter acesso ao crédito depende agora da
elaboracio de um projeto na companhia de alguém que pertence a sua
comunidade. O assessor de crédito é um técnico agricola que procura
transmitir ao tomador do empréstimo a ideia de que os recursos ndo
lhe sdo atribuidos simplesmente por um “direito”, mas como parte de
um projeto de geracdo de renda. Passa a existir entre o agricultor e o
programa um ponto de contato encarnado, corporificado numa figura
que pertence ao universo social local. E importante levar em conta um
intenso - e continuo - trabalho de formacio dos agentes de crédito
nio apenas em técnicas contdbeis e administrativas, mas, sobretudo,
no que se refere a sua missdo. Da mesma forma que o mostra Ferrary
(2006, p. 679), no estudo do microcrédito dirigido a desempregados na
Franca, no Agroamigo, igualmente,

o contrato de financiamento torna-se um pretexto para a constru¢io de
um laco social entre o financiador e o financiado, pelo qual vio transitar
ndo apenas recursos financeiros mas igualmente conselhos, recursos nio-

monetérios, relacdes, sustentacio psicoldgica e uma valoriza¢io simbélica da
atividade profissional.

O vinculo personalizado com o assessor de crédito inscreve o pagamento
da divida no interior das obriga¢des em torno das quais se faz a prépria
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reprodugido da vida local. O ndo-pagamento, portanto, envolve quebra nio
de um compromisso genérico e anénimo, mas da reciprocidade que é basica
na construcio dos vinculos de uma sociedade de interconhecimento;

b) atualmente, existem 400 assessores de crédito que operam estas
novas tecnologias de empréstimo e a ideia é que este nimero
se estabilize em torno de 500 até o fim de 2008. Cada um deles é
responsavel pela gestido de uma carteira de projetos. Em média, cada
assessor de crédito deve chegar a 1.200 clientes a cada dois anos,
periodo pelo qual acompanha seus projetos.® A remuneracio deste
agente de crédito corresponde a mistura entre um pagamento fixo de
R$ 600,00, mais uma remuneracio varidvel em fun¢ido do tamanho
da carteira e da adimpléncia. Isso significa que, embora nédo haja risco
na operacdo para o banco que concede o empréstimo, este risco é real
para o agente de crédito que concretiza a operagao;

¢) o Agroamigo possui uma forma de organiza¢io interna que favorece
incorporar a nog¢do de risco ao conjunto dos atores que o compdem.
Da mesma forma que no Crediamigo e no Crediamigo Comunidade,
o assessor de crédito do Agroamigo nio é funciondrio do Banco
do Nordeste do Brasil (BNB). O programa é gerenciado por uma
Organiza¢io Ndo-Governamental (o Instituto Nordeste Cidadania),
dirigida por funciondrios do BNB. Esta modalidade de organiza¢io
reduz imensamente os custos, ja que as remunera¢des dos assessores
de crédito sdo inferiores as de bancarios. Além disso, esta forma de
operacionalizacio permite reduzir o atendimento dos clientes na
propria agéncia, o que é um importante elemento de reducio de
custos. Os assessores de crédito sdo sistematicamente avaliados ndo
apenas pelo desempenho de sua carteira mas também por monitores

3 Guérin e Kumar (2007) consideram excessivo o tamanho da carteira gerida pelos agentes de crédito
da regiio que estudaram, na fndia: igualmente de 1.200 clientes. Mas, no caso brasileiro, os assessores
de crédito se deslocam em motocicletas e contam com estradas, ao que tudo indica, em melhores
condices que na India. Além disso, é parte decisiva da formagio dos assessores de crédito brasileiros
tomar distancia da politizacdo dos empréstimos, que é um dos tracos essenciais da atuacio das
Organiza¢des Ndo Governamentais (ONGs) indianas, que chegam a convocar clientes para participar
de manifestacées eleitorais, o que seria impensavel para um assessor de crédito brasileiro.
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que também entram em contato direto com os clientes e tém a func¢io
de impedir desvios na metodologia antes que estes se traduzam em
deterioracdo da qualidade da carteira de crédito. A estrutura do
Agroamigo é custeada pelo pagamento feito pelo governo federal de
6% de comissdo sobre o total financiado para a gestdo do Pronaf B;

d) o grande risco que pesa sobre a eficiéncia destas novas tecnologias
de empréstimos é que os agricultores que tomaram crédito com base
nos métodos convencionais nio sejam suficientemente pressionados
a pagar seus empréstimos.

5 - CONCLUSOES

E possivel reverter o quadro de crescente inadimpléncia do Pronaf B
e, por ai, recuperar os objetivos de uma das mais importantes iniciativas
brasileiras de luta contra a pobreza e pelo estimulo 4 geragdo de renda.
E perfeitamente compreensivel que tanto as populacées beneficiarias do
Pronaf B quanto os atores sociais que junto a elas atuam - a extensio
rural e o sindicalismo - tratem o crédito muito mais como um direito do
que como parte de um contrato que envolve riscos e obrigac¢des. A tradi¢do
da politica agricola brasileira, durante décadas, consolidou a auséncia da
nocéo de risco na relacio entre Estado e fazendeiros. Ao eliminar o risco
bancario das operacdes do Pronaf B, foi aberto o caminho para a real
massificacio dos financiamentos.

Ao mesmo tempo, consolidaram-se praticas locais que acabaram por
fazer do crédito pouco mais que uma modalidade de transferéncia de renda.

Aintrodugio de tecnologias de empréstimo que valorizem a proximidade
pessoal entre assessor de crédito e agricultor pode ser um fator decisivo
para mudar esta atitude. Por um lado, o assessor de crédito compde uma
rede social localizada, que faz da reciprocidade entre seus participantes um
dos elementos da prépria vida cotidiana. Atribuir crédito passa a ser nio a
expressio de um direito genérico — como receber a aposentadoria ou o Bolsa
familia —, mas um gesto de confianca, para o qual a retribui¢io é basica na
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propria constru¢io da vida social. A existéncia deste vinculo personalizado
permite que a relagdo com um elemento aparentemente tio impessoal — o
dinheiro - seja inserida em motiva¢des decisivas para a decisdo de pagar
ou nio os empréstimos. E claro que esta relacio pessoal deve trazer ao
agricultor elementos que ele nido possuia anteriormente em termos de
informacio e abertura de novas possibilidades de uso de seus recursos e,
ao que tudo indica, o assessor de crédito esta especialmente preparado para
fazé-lo.

Mas exatamente ai estd a tensdo de cujo desenvolvimento vai depender
a evolugdo do Pronaf. Para que o assessor de crédito possa fazer sentir os
recursos que atribui como base de aplica¢des cujos resultados devem ser
devolvidos pontualmente, ele terd que dispor da possibilidade de negar
financiamentos aqueles que - a seu critério — nio preenchem os critérios
para tanto. A verdade é que, até agora, esta possibilidade é muito reduzida,
ja que, em principio, para receber o crédito, basta que o agricultor preencha
certos requisitos formais. Introduzir critérios qualitativos nesta relacio é
algo inédito. Nao hd organizacio crediticia que possa funcionar sem dispor
de mecanismos a partir dos quais financiamentos possam ser recusados.
Se estes mecanismos forem os convencionais — patriménio, garantias
e cadastro negativo —, a selecdo terd natureza socialmente negativa. Af,
reside a utilidade das tecnologias de proximidade. Mas é fundamental
que a atribuicio do crédito deixe de ser uma decorréncia automatica da
condigdo de agricultor familiar de baixa a renda e passe, de fato, a exprimir
a elaboracio de um projeto e a relacdo de confianca entre o agricultor e a
organizagdo que o financia, por meio do assessor de crédito.

Além disso - e mais importante —, o efeito real da introdu¢io de
tecnologias de proximidade nos empréstimos dependera do sentimento de
que a perpetuacdo da inadimpléncia serd seriamente punida. Exatamente
por se tratar de publico de baixissima renda, é fundamental que
circunstancias objetivas (catdstrofes naturais, doencas) envolvendo atrasos
no pagamento nio sejam consideradas da mesma maneira que a disposi¢cio

ao nio-pagamento gerada por expectativa de renegociagio. Ainda assim,
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é fundamental fortalecer mecanismos que sinalizem claramente aos
individuos que o nio-pagamento pontual de seus compromissos sera objeto
de punicio, salvo situacdes muito excepcionais.

O horizonte institucionalista insiste no quadro legal e na capacidade de
cumprimento de leis que sinalizem aos atores os beneficios e os riscos dos
contratos em que se envolvem. A sociologia contemporanea e a perspectiva
que procura estudar a capacidade de self-enforcing das institui¢ées coloca
énfase tanto nas redes sociais em que se localizam os atores como nas
motiva¢des a partir das quais agem. A juncdo destas duas perspectivas é
especialmente interessante em estudos sobre sistemas de crédito, como
mostra o trabalho de Greif (2005). Sua consequéncia pratica, para o nosso
caso, é que os resultados das tecnologias de proximidade do Agroamigo
ndo dependem apenas de sua execu¢io correta mas também da efetiva
incorporagdo, por parte de todos os protagonistas deste processo —
movimentos sociais, atores politicos locais e extensio —, de que mesmo os
pobres podem ser portadores de contratos e que, portanto, estdo submetidos
a riscos e possibilidades de punic¢ées.
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1 - INTRODUCAO: A AVALIACAO DE POLITICAS
PUBLICAS NO BRASIL

Nas dltimas décadas a avaliagdo de politicas e programas governamentais
vem assumindo grande relevincia para as tarefas de planejamento e gestio,
no Brasil, notadamente na formula¢io das interven¢des governamentais. As
metodologias de avalia¢io de politicas e programas tém-se revelado importantes
instrumentos para a tomada de decisdes em relacio a criagdo, implementacio
e redirecionamento das a¢ées de governo, tendo em vista executé-las com a
maxima eficiéncia, eficicia e efetividade possiveis. Desse modo, além de medir
resultados, a avaliacdo possui também aspectos qualitativos, quando permite
conclusdes sobre o valor das intervengdes por parte dos avaliadores internos ou
externos, bem como por parte dos usuérios ou beneficiarios.

Entretanto, como ja enfatizado em Rodrigues (2008), é ainda um campo
de reflexo e experimentacio incipiente no Brasil, prevalecendo a utilizacio
de modelos exdgenos, a exce¢do de poucos l6cus de investigagdo e produgio
de conhecimento, como o Programa de Pé6s-Gradua¢io em Politicas
Publicas da Universidade Federal do Maranhio (UFMA), cujas publicacées
estdo-se tornando referéncia na area. (SILVA, 2008). Também a Fundacio
Oswaldo Cruz (Fiocruz) tem-se destacado, em especial pela producio
de pesquisadores vinculados & Escola Nacional de Saude Publica Sérgio
Arouca, daquela mesma fundacio. (MINAYO; ASSIS; SOUZA, 2005). Estas
abordagens trazem propostas inovadoras frente aquelas mais tradicionais,
que privilegiam o carater técnico-operativo da avalia¢do, aspecto ji tratado
com mais vagar em Rodrigues (2008), sobretudo, porque consideram a
politica publica como resultante de pressdes sociais, contemplando a¢bes
e interesses diversos, além de proporem metodologias menos ortodoxas a
avaliagdo, como a triangulagdo de métodos, que introduz aos pesquisadores
brasileiros abordagens novas no trato das politicas publicas. Isto porque tais
orientag¢des tratam de privilegiar o didlogo entre diferentes perspectivas
tedrico-metodolégicas e a valorizagdo do contexto.!

1 Esta perspectiva originalmente desenvolvida por Norman Denzin, no inicio da década de 1970, foi um

392



As abordagens inovadoras na area de politicas publicas, no plano
internacional, caracterizam-se por adotar o paradigma interpretativo,
partindo do pressuposto de que o conhecimento produzido é
multidimensional e nega a existéncia de uma verdade absoluta. Dessa
forma, postula que toda explica¢io de sucessos e fracassos das politicas
publicas é parcial. Do ponto de vista dos instrumentais metodolégicos, o
foco tem sido a realizagio de estudos etnograficos a partir de estratégias
metodolégicas, como estudos de situagdes sociais e de redes sociais, com
o recurso as técnicas de observacio de campo e a realizacio de entrevistas
aprofundadas, além da aplicacio de técnicas de coleta de dados qualitativos
por meio de grupos focais. Com foco nos chamados Mixed methods, préximos
a Triangula¢io de dados, temos Greene (2007). Uma abordagem inovadora,
pautada em modelos experienciais, é proposta por Lejano (2006), focada
no caréter dialégico da avaliacio, na integragdo e articulagio com a agio e
na percep¢ao dos significados das politicas por diferentes audiéncias. Sobre
os diferentes tipos de conhecimento que orientam as organiza¢des na sua
prética, temos as propostas de Yanow (2004).

Foram estas perspectivas que orientaram a pesquisa cujos dados sio
trazidos a reflexdo neste artigo, salientando, sobretudo, a importancia
da articulacio entre técnicas quantitativas e qualitativas para a melhor
compreensdo dos resultados de uma politica, no caso, a referente a
agricultura familiar, como veremos mais adiante.

2 - A PESQUISA SOBRE O PRONAF EM CAUCAIA

Com o intuito de contribuir para as discussées metodolégicas na
drea de politicas publicas, trazemos aspectos identificados em pesquisa

passo importante para firmar a pesquisa qualitativa nos Estados Unidos, e estd na base de propostas
como a dos chamados Mixed Methods e a incorporagio do paradigma hermenéutico na avaliag¢io de
politicas. Mais que isto, a abertura agora é para a convivéncia de diferentes paradigmas na anélise,
como a proposta presente na perspectiva dialética de Greene (2007), bem como na de Creswell e Clark

(2007).
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realizada com beneficidrios do Pronaf-B, em Caucaia, Ceara,? que resultou
na dissertacgio de mestrado intitulada Avaliagdo da Metodologia do
Agroamigo® em Caucaia, Ceard. (MACIEL, 2009). Referida pesquisa teve
como principal objetivo identificar os efeitos da exposi¢io do Pronaf-B a
metodologia do Agroamigo para o aperfeicoamento do respectivo processo
de crédito. Esta analise deu-se na perspectiva dos beneficiarios do programa
e de seus mediadores: Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Estado do Ceara (Ematerce); Instituto Nordeste Cidadania (Inec); Banco
do Nordeste do Brasil S.A. (BNB); Ministério do Desenvolvimento Agrério
(MDA); Secretaria de Agricultura Familiar (SAF); Secretaria Municipal de
Agricultura; Sindicato dos Trabalhadores Rurais.

Para a definicdo da populagio de agricultores familiares que fariam
parte da pesquisa, foram adotados os seguintes cortes ou critérios: dentre
os agricultores que haviam realizado pelo menos trés opera¢des de crédito
no Ambito do Pronaf, foram selecionados aqueles que contrataram operagio
pela sistemdtica convencional, em Caucaia, no més de janeiro de 2006; em
seguida, identificaram-se os agricultores deste grupo que firmaram ao
menos uma dessas operagdes pela metodologia do Agroamigo, no decorrer
de 2006 e 2007. Esta condi¢io teve como objetivo possibilitar a comparagio
e a andlise em relacio a cada premissa da metodologia adotada, no sentido
de contribuir para a melhoria do processo de crédito e, consequentemente,
de seus resultados. Deste modo, chegou-se ao universo da pesquisa: uma
popula¢io de 41 familias de agricultores pertencentes ao grupo B do Pronaf.

Os clientes assim selecionados estavam distribuidos em 16 localidades
do Municipio de Caucaia,* a saber: Boqueirdo, Boqueirdozinho, Cabatan,

2 A pesquisa teve como principal objetivo avaliar a metodologia do Agroamigo como proposta de
qualificacdo do crédito do Pronaf-B. Nessa perspectiva, buscou-se compreender aspectos relacionados
aos pressupostos metodolégicos, principalmente quanto a agilidade e adequagio do crédito, indices de
adimpléncia, como também produgio, renda, condi¢des de vida e nivel de organizacio.

3 O Agroamigo é o Programa de Microcrédito Rural do BNB que atende os beneficidrios do Pronaf-B
por meio de profissionais especializados, nas proprias comunidades rurais, viabilizacdo do crédito
adequada a necessidade de cada agricultor familiar, bem como orientagdo e acompanhamento,
conforme o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado (PNMPO).

4 O Municipio de Caucaia pertence a Regido Metropolitana de Fortaleza, capital do Estado do Ceard e,
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Capuan, Caraubas, Carrapicho, Feijio, Feijao de Baixo, Feijido do Meio, Ipu
Corrente, Jandaiguaba, Lagoa do Barro, Pirapora, Porteiras, Umburanas e
Vérzea do Jua. Desse modo, o universo da pesquisa abrangeu cinco distritos.
Na sede do municipio, estdo 51% da populagio pesquisada. O distrito de
Bom Principio conta com 32%; Guararu, com 10%; Tucunduba, com 5%; e
Mirambé; com 2%. Com essa populagio, foi realizada a pesquisa na forma
de censo.

Como instrumentos de pesquisa, foram definidos: aplicacio de
questiondrios, com questdes fechadas e abertas; realizacdo de entrevistas
inicialmente pensadas como semiestruturadas, mas que tenderam a
entrevistas abertas em razdo da duracio média de 60 minutos, além das
observacdes de campo.

O questiondrio/roteiro de entrevista foi cuidadosamente construido
e melhorado pelas reflexdes oriundas das leituras, da aplica¢io de teste-
piloto e dos encontros de orienta¢io. Entre outros aspectos importantes,
foram contemplados os critérios da metodologia do Agroamigo, primando-
se por uma linguagem acessivel ao publico-alvo. Cada questio foi concebida
com o intuito de compreender o que os agricultores e os diversos atores
envolvidos no processo de concessdo de crédito do Pronaf-B/Agroamigo
pensavam sobre o programa, bem como sua visido acerca de importantes
questdes inerentes ao seu cotidiano.

Considerando que foram utilizados roteiros de entrevistas
semiestruturadas, com um Unico respondente por vez, buscou-se apreender
a visdo de cada um sobre o processo metodoldgico de concessdo do crédito,
bem como sobre suas relagbes sociais, seu modo de vida e a valorizacio que
eles dao as diversas dimensées de suas vidas: saide, moradia, educacio,
assisténcia médica e hospitalar, seguro de vida e poupanca. Esse processo
foi privilegiado, tendo em vista que a entrevista é aqui considerada como

de acordo com o Censo IBGE 2010, possui 286.446 habitantes. Caucaia possui sete distritos, além da
sede: Bom Principio, Guararu, Mirambé, Tucunduba, Catuana, Sitios Novos e Jurema. (IBGE, 2010).
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“uma técnica, ou método, para estabelecer ou descobrir que existem
perspectivas, ou pontos de vista sobre os fatos, além daqueles da pessoa
que inicia a entrevista.” (BAUER; GASKELL, 2002, p. 65). Neste sentido,
para Bauer e Gaskell (2002, p. 65):

o primeiro ponto de partida é o pressuposto de que o mundo social nio é um
dado natural, sem problemas: ele é ativamente construido por pessoas em suas
vidas cotidianas, mas nio sob condi¢des que elas mesmas estabelecem.

Assim, é condi¢do basica para a entrevista qualitativa a compreensio dos
“mundos da vida” de cada membro do grupo abordado. Portanto, ela fornece
dados essenciais para a compreensio da situag¢io dos atores em contexto.

Como primeiro passo da execucdo da pesquisa, foi realizado um teste-
piloto com trés familias beneficidrias do Pronaf-B, que, de acordo com os
requisitos da avaliacio, tivessem contraido financiamentos no Admbito
do Pronaf B convencional e pela metodologia do Agroamigo. Esta etapa
configurou-se numa experiéncia bastante rica, possibilitando ajustes
no instrumento de pesquisa, seja pela inclusdo, exclusdo ou alteragio
de questdes, assim como a disposi¢io sequencial das perguntas. Na
oportunidade, melhorou-se ainda o texto e a linguagem utilizados na
formulacio das questdes, com vistas a estabelecer melhor comunica¢io
com o publico-alvo.

Nessa perspectiva, o questionario semiestruturado além de contemplar
questdes totalmente abertas, ofereceu espaco para os porqués, comentarios
e justificativas, além de outras respostas. Assim, durante a realiza¢io do
trabalho procurou-se articular aspectos de carater qualitativo aos dados
de natureza quantitativa coletados. Como mencionado, trata-se de uma
tendéncia atual que pode agregar importantes elementos ao estudo, além
de enfatizar a interdisciplinaridade do processo avaliativo.

Para a consecucdo da pesquisa, buscou-se a colaboracio dos técnicos de
campo da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensio Rural (Emater), os quais
ajudaram a elaborar os roteiros de viagem, bem como indicaram liderancas
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locais que poderiam auxiliar na dificil tarefa de encontrar as pessoas, uma
vez que, nos endere¢os constantes dos relatérios da instituicdo de crédito,
havia apenas o nome da localidade. Certamente nio teria sido possivel
chegar a todos os clientes, ndo fosse a presteza das liderancas locais, que
muito contribuiram nesta empreitada. Com o seu apoio, foram percorridas
as diversas localidades do municipio, sob sol e calor fortes, que, entretanto,
nio arrefeceram a instigante busca de conhecer esses agricultores, seu
modo de vida e como desenvolvem suas atividades produtivas, bem como
perceber a realidade socioeconémica e cultural que os cerca.

Nessa jornada, surgiram alguns obstaculos, a exemplo da elevada
incidéncia de apelidos ou de nomes substancialmente diferentes dos oficiais
(20%), que dificultaram o acesso aos agricultores selecionados. Todavia, a
exce¢do de um agricultor que se mudara para Sao Paulo, todos os demais
foram entrevistados pessoalmente.

Deum modo geral, as entrevistas ocorreram no domicilio dos agricultores
e, frequentemente, na presenca de outros membros da familia: conjuge,
filhos e netos. Casualmente, ocorreu o contato com pessoas selecionadas
para a pesquisa e ainda ndo entrevistadas, por ocasido da realizacdo de
outras entrevistas.

Em algumas comunidades se constataram vinculos de parentesco
entre os agricultores constantes do universo da pesquisa, indicando que,
ao buscarem o financiamento, eles ndo o fazem de forma isolada, mas

convidam os seus parentes e vizinhos.

As familias envolvidas na pesquisa nos recebiam sempre muito bem e
procuravam responder com paciéncia e interesse as dezenas de perguntas
formuladas, a despeito de, em algumas delas, terem demonstrado ténue
compreensio acerca do assunto tratado, sobretudo quando se discorria
sobre questdes distantes de sua realidade e pratica cotidiana. Uma das
questdes, por exemplo, era sobre qual deveria ser o papel da associagdo
comunitaria local e esta se mostrava uma indagac¢do inesperada e de dificil
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resposta para muitos. O mesmo ocorria quando eram inquiridos acerca
do Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel (CMDRS)?
entre os poucos que afirmaram ja ter ouvido falar do referido conselho, a
maioria o fazia de modo bastante vago.

Houve certa desconfianca e receio por parte de uma familia que estava em
situacio de inadimpléncia. Vale registrar que, embora de posse dos dados
cadastrais dos entrevistados e de suas operacdes de crédito, procuramos
ndo identificar previamente os agricultores cuja opera¢io encontrava-se
irregular, a fim de nio sermos influenciadas por este fato e, assim, evitar
qualquer preconceito por ocasido da abordagem e didlogo com cada um.

Todavia, de modo geral, os inadimplentes evitaram o contato para a
entrevista, o que exigiu diversas tentativas, por meio de visitas a casa e/ou
ao local de trabalho (cerca de 20% da populagio-alvo da pesquisa trabalha
para terceiros). Estes apenas concederam a entrevista quando conquistada a
confianca de familiares, ao perceberem a natureza do trabalho que estdvamos
realizando, que deixava claro nio se tratar de cobranca do crédito.

A obtenc¢do de dados quantitativos sobre as atividades profissionais
extra-agricultura, por exemplo, somente tornou-se possivel em razéo
da metodologia adotada, que privilegiou a ida do pesquisador a campo
e uma maior proximidade com o universo de relacionamentos e sua
dinidmica social.

Tivemos conhecimento, por intermédio do assessor de microcrédito
rural da regido, que algumas pessoas o procuraram a fim de recomendar-
lhe cuidado ao responder a pesquisa que estava sendo realizada, em razio
da ocorréncia, na pesquisa, de diversas perguntas acerca da qualidade de

5 O CMDRS é um 6rgao de deliberagdo colegiada, de carater permanente, descentralizado e participativo.
De acordo com o Decreto da Presidéncia da Republica n°® 3.508, de 14.06.2000, o CMDRS “mantera
a paridade entre os membros do poder publico municipal e da sociedade civil”. Referido decreto
dispée sobre o Conselho Nacional de Desenvolvimento Rural Sustentivel (CNDRS), érgio colegiado
integrante da estrutura regimental do MDA que tem como principal objetivo desencadear um processo
coletivo de planejamento das prioridades relativas ao desenvolvimento do meio rural. (BRASIL, 2010).
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seu trabalho. Fatos como este revelam o receio de alguns beneficidrios do
programa de que suas respostas possam prejudicd-los em financiamentos
futuros, o que pode implicar conclusées enviesadas.

Umadasentrevistasmaislongaseinteressantes apenas se tornoupossivel
quando do retorno a casa da entrevistada em horario mais favoravel, haja
vista que, em razio de seus afazeres domésticos, ndo foi possivel realizar a
entrevista por ocasido da visita inicial. Naquele momento, estava bastante
ocupada, preparando o almog¢o para os filhos poderem sair para a escola.
Do ponto de vista do interessado na pesquisa, o retorno do entrevistador
em momento mais propicio é um diferencial que pode aferir qualidade &
metodologia e permitir a consecuc¢do dos objetivos desenhados, & medida
que sio consideradas as vicissitudes e a dindmica da vida no campo, em
meio a imprevistos, informacées dubias, conflito de interesses e temores
dos entrevistados.

Além dos citados agricultores, a pesquisa abrangeu outros atores
do processo de crédito do Pronaf B: membros do Ministério do
Desenvolvimento Agririo (MDA), através da Secretaria de Agricultura
Familiar (SAF); Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Caucaia; Empresa
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater); gestores do programa
no BNB, envolvendo os da Dire¢do Geral e aqueles das agéncias; Instituto
Nordeste Cidadania (Inec), que operacionaliza o Agroamigo, incluindo
gestores, monitores e assessores de microcrédito do programa.

Asentrevistas com estes atores foram iniciadas antes mesmo de concluida
a fase de pesquisa com os agricultores, o que possibilitou confrontar
assuntos por estes suscitados, observando, em cada caso, as congruéncias e
divergéncias existentes no processo de concessio do crédito.

Para efeitos de reflexdo sobre a metodologia empregada, este artigo
apresenta, a seguir, aspectos qualitativos dificilmente apreensiveis, nio
fosse a realizagio das entrevistas no dmbito da dindmica sociocultural
dos atores, a partir de uma intencio etnografica. A metodologia permitiu
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observa¢bes e constatacdes suscitadas pelo contato pessoal e didlogo
detalhado que transcendeu as questdes postas, de modo a revelar pontos
importantes que vieram a enriquecer os resultados da pesquisa.

A visita as comunidades e as residéncias das pessoas trouxe dados claros
sobre a realidade socioecondmica e cultural em que vivem essas familias,
mostrando, entre tantos aspectos, a significativa desigualdade existente entre
elas mesmas, um publico que é tratado, tanto pela literatura académica como
pelas institui¢des publicas e financeiras, como relativamente homogéneo.

Como é de praxe num trabalho de pesquisa, encontra-se um amplo
espectro de dados acerca do que se investiga, mas também se apreendem
informac¢6es quanto a aspectos inimaginaveis até entdo. Nesse contexto,
destaco trés aspectos em que a pesquisa etnogrifica e a abordagem
qualitativa revelaram &angulos nio-evidenciados pela mera resposta as
questdes apresentadas. Foram atributos revelados no levantamento de
dados sobre: 1) uso e posse da terra; 2) estado civil e sexo do beneficidrio; 3)
gerenciamento do crédito.

2.1 - Situacio de Uso e Posse da Terra

Com rela¢do ao uso e posse da terra por parte desses beneficidrios do
Pronaf B, constatou-se que 71% dos entrevistados declararam ter casa
propria, apesar de a terem construido, muitas vezes de taipa, em terreno
alheio, de patrdes, ex-patrdes ou parentes. Ndo seria possivel esta afericio
apenas pela resposta as questdes previamente elaboradas, principalmente
se as entrevistas tivessem sido executadas por terceiros.

Constatou-se que, em Caucaia, existem diversas familias que residem ha
varias décadas em fazendas de localiza¢do privilegiada no municipio, onde
trabalham e tém permissio para morar e, no entanto, nio possuem energia
elétrica em suas casas. As indagagdes feitas em campo levaram a informacio
de que os gerentes das fazendas ou seus proprietarios ndo autorizavam a
instalagdo da energia elétrica, o que, para o informante, devia-se a “uma
estratégia para expulsar esses moradores. E estio conseguindo, pois do
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total de 11 familias naquela fazenda, restaram apenas quatro”. Sem sucesso,
a concessiondria estadual do servico ja havia realizado trés tentativas de
instala¢io, no &mbito do Programa Luz para Todos.

Outro caso diz respeito a uma familia que morava em casa construida
para os trabalhadores na propriedade onde funcionava uma cerdmica e que
nio permitiu a entrada das pesquisadoras. A entrevista sé ocorreu porque
uma pessoa se dispds a avisar a agricultora, em sua casa, e esta se deslocou
até o portio, sendo a entrevista realizada do lado de fora da propriedade.

Numa abordagem qualitativa, referidas constata¢bes transcendem o
resultado numérico alcan¢ado. Assim, além de obter o percentual de familias
sem energia elétrica, desvendamos possiveis motivos para aquelas familias
permanecerem sem acesso a energia elétrica e sem conforto, apesar de a
concessiondria, por meio do Programa Luz para Todos, ja haver realizado
vérias tentativas de instalacio.

Vale lembrar a conclusio de Holanda (2006 p. 269): “a abordagem
qualitativa adota uma visdo holistica em que a estrutura e a dindmica do
conjunto sio mais importantes que o relacionamento entre variiveis
isoladas”. Dessa forma interpretam-se os fenémenos “a partir de uma
analise ricamente descritiva, que se contrapde aquela dos modelos altamente

simplificados e relativamente abstratos da avaliacdo quantitativa”.
(HOLANDA, 2006, p. 269).

Desta perspectiva, tem-se, nos resultados da pesquisa em foco, que,
ao responderem sobre a suficiéncia, em termos de tamanho da terra que
cultivavam, eles deixaram claro que nio careciam de maior quantidade de
terra por nio possuirem capacidade operacional para cultivar uma area
maior. A maioria das familias produz e comercializa galinhas, milho, feijao e
mandioca. Algumas culturas desenvolvidas, tais como jerimum, destinam-
se totalmente ao consumo da familia. De um modo geral, desenvolvem
suas atividades em até meio hectare de terra alheia, sob determinados
condicionantes, num contexto em que nem o0s proprietirios nem os
usudrios tratam adequadamente o solo.
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No que concerne ao volume e ao valor da produ¢io, bem como aos
niveis de produtividade e demais controles gerenciais, constatou-se que ha
desconhecimento generalizado sobre estes itens, de forma que referidas
informacdes sé foram possiveis de serem levantadas e construidas com a
ajuda da pessoa responsével pela entrevista.

2.2 - Estado Civil e Sexo do Beneficiario

De forma analoga, a questio relacionada ao estado civil dos sujeitos da
pesquisa revelou que 75,6% dos entrevistados sdo casados e os demais sio
solteiros, viivos ou separados. Vale registrar que, para efeito desta pesquisa,
foram considerados casados todos aqueles que vivem maritalmente, com ou
sem a formaliza¢io legal da unido. Sendo esta uma das primeiras perguntas,
observou-se que varias pessoas diziam-se solteiras e, no decorrer da
conversa, revelavam a existéncia de um companheiro. Fato que suscitou
davidas a serem esclarecidas.

Posteriormente, na entrevista com o assessor de microcrédito, chegou-se
a mais provavel explicagdo para esse estranho fato. Segundo ele, a comegar
pela elabora¢io da proposta de crédito, toda a documenta¢io deve manter
coeréncia com a Declaragdo de Aptidio ao Pronaf (DAP), inclusive quanto
ao estado civil do proponente. Ocorre que, segundo ele, algumas pessoas se
declaram solteiras na tentativa de obter financiamento do Pronaf tanto por
intermédio de um dos cénjuges quanto pelo outro.

Aabordagem qualitativa permitiu conhecerarazio pelaqual determinada
familia recebia trés beneficios da Previdéncia Social. Assim é que, além da
aposentadoria rural de ambos os cénjuges, a mulher continuava recebendo
pensio de seu falecido marido.

De outra forma, a pesquisa revelou que 68% da populacio pesquisada é
composta por mulheres. Isso agucou a curiosidade no sentido de identificar
as razdes desse fato, mormente porque esse percentual é 55% superior
aquele encontrado na base de dados do BNB como um todo para esse
publico, em 2008.
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No entanto, a anilise dos dados evidencia que as motivacdes que
concorrem para esse elevado percentual de mulheres que contraem
financiamento néo estio exatamente relacionadas a politicas afirmativas ou
a processos emancipatdrios inerentes & questdo do género, mas a situagdes
familiares particulares, ndo raro sob determina¢io dos respectivos maridos
ou companheiros. Assim, muitas foram em busca do financiamento porque
assim quiseram seus maridos ou companheiros, uma vez que se diziam
ocupados com outras atividades ou ndo tinham paciéncia para reunides ou
ainda para tentar ocultar condicionantes que impossibilitariam o crédito, a
exemplo de distor¢ées relacionadas ao limite de renda familiar, conforme
regras do programa.

Ainda assim, para essas mulheres, os financiamentos do Pronaf
contribuem para a sua emancipagio, além de serem de grande valia para
a melhoria da renda e da autoestima. Uma delas afirmou que é muito
importante “porque da um trabalho a mais do que o rocado, se ocupa e evita
até doenca”.

2.3 - Gerenciamento do Crédito

Como se percebe, tais evidéncias ndo seriam conhecidas nio fosse a
completude do método adotado. Nesse sentido, a envergadura metodoldgica
possibilitou ainda constatar que os beneficidrios, além de nio praticarem
controles gerenciais minimos, dio pouca importancia a essa tarefa. O que
prevalece é o modo como sempre realizaram suas atividades, sem preocupacio
com célculos ou anotacdes. Para tanto, possivelmente, um dos fatores
importantes é o alto indice de analfabetismo entre os entrevistados: cerca
de 30%. Quando, eventualmente, identificamos algum tipo de registro ou
controle, referidos procedimentos eram realizados por um filho alfabetizado,
em geral, cursando uma das séries intermediarias do Ensino Fundamental.

Esse contato pessoal, na residéncia do entrevistado, na perspectiva da
abordagem qualitativa, possibilitou identificar casos como o de dona Ana,
que, sendo analfabeta, constituiu seu companheiro como procurador para
fins dos financiamentos do Pronaf.
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Outra observacio relevante é que vérios dos entrevistados reproduzem
fielmente o discurso do assessor por ocasido das reunides de divulgacio
do programa. Dona Ana repetiu intmeras vezes que deveria pagar o
financiamento com a renda da atividade financiada, no entanto, na pratica,
nio vendia suas galinhas, pois as consumia na prépria familia, composta
de 15 filhos e 50 netos. Depreende-se, entio, que quitava as parcelas com
outras rendas, a exemplo daquela oriunda da previdéncia social.

Aabordagem qualitativa nesta pesquisa permitiu conhecer o pensamento
de outra entrevistada sobre a no¢io de propriedade dos itens financiados.
Quanto as galinhas adquiridas com recursos do financiamento, ela dizia que
apenas as considerava como suas depois que pagava totalmente ao Banco.

Outra questdo em que a simples resposta ao questiondrio nio teria
produzido resultados satisfatérios diz respeito a renda obtida com a
atividade financiada. De um modo geral, os agricultores ndo sabem calcular,

tividade fi da.D d 1 It b lcul
tampouco se interessam por realizar minimamente esses controles. Dizem
que tém lucro porque “sempre vai ficando alguma coisa”. Em razéo disso,
para cada um dos entrevistados, tivemos que realizar o cdlculo das rendas

agropecudrias e ndo-agropecuarias.

Dona Maria, uma das entrevistadas, durante aproximadamente uma
hora, respondeu a todas as perguntas com muita ansiedade, como se
quisesse fazé-lo de um félego s6, tal como se estivesse enfrentando um
teste de aptidio, com vistas a habilitar-se & renovacio do financiamento.

Varios dos beneficidrios do Pronaf realizavam, regularmente,
financiamentos pelo programa de microcrédito urbano do BNB, o
Crediamigo.® Foram encontrados clientes que ja contrataram sete e até
21 operagdes neste programa. Nestes casos, eles dizem que “jogam com o

6 Programa de Microcrédito do BNB com clientela predominantemente urbana e informal, o Crediamigo
concede empréstimos que se iniciam com valores que variam de R$ 100,00 a R$ 6.000,00. O limite
do financiamento para cada cliente pode evoluir de acordo com o crescimento e as necessidades de
investimento do negécio, podendo chegar a R$ 15.000. Disponivel em: <www.bnb.gov.br>. Acesso em:
6 mar 2011.
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dinheiro de uma coisa para outra”. Isto mostra, conforme ratifica Brusky
(2004): que ha uma acentuada imbricagio do negécio com o lar, de modo
que é dificil a separac¢io dos dois fluxos.

Observando a tessitura dos relacionamentos nos minimos detalhes,
constatam-se casos em que o primeiro financiamento do Pronaf havia sido
realizado tendo como um dos objetivos atender, posteriormente, a exigéncia
de pelo menos um ano de experiéncia estabelecida pelo Crediamigo.

Em relagio a Declara¢io de Aptiddo ao Pronaf (DAP), a metodologia
utilizada para a pesquisa revelou que, embora seja um direito do agricultor
familiar, amaioria dos clientes ndo tinha cépia do documento que lhe dd acesso
ao crédito, entre outros beneficios. Ao ser confeccionada, a DAP, que distingue
o agricultor familiar, seguia diretamente para a institui¢io financeira, quando
deveria ser retida apenas uma cépia do referido documento.

Ao realizar as entrevistas, a atencdo era dada a todo o contexto familiar.
Assim, foi possivel observar também que os itens financiados existiam, de
fato, em praticamente todos os casos, o que vai de encontro a fala de varios
participantes da pesquisa, que afirmavam a existéncia de “pessoas que
fazem o financiamento para uma coisa e gastam com outra”. Porém, nio foi
identificado se conheciam alguma situagdo real que motivasse a afirmacio,
ou se, também neste caso, repetiam o discurso do assessor.

Esse contato pessoal possibilitou a identificacio daqueles clientes que
trabalham fora da propriedade rural, na sede do municipio ou em Fortaleza,
exercendo atividades remuneradas diversas, como frentista, diarista ou
babd. Por esta razdo, apenas foi possivel entrevisti-los nos fins de semana,
agendando previamente o encontro.

Alguns entrevistados perceberam e consideraram muito importante
o rigor metodoldgico do processo de selecdo para o crédito do Pronaf B.
Segundo eles, os critérios ajudam a melhorar a adimpléncia e que isso
repercute em melhores oportunidades para a comunidade, uma vez que,
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assim, o crédito nio serd suspenso em decorréncia de altas taxas de
inadimpléncia. Compreendem que, devido a essa regra, aqueles que nio
pagam podem prejudicar outras pessoas da comunidade. No entanto, houve
relatos de atrasos no pagamento unicamente por falta de orienta¢do, bem
como testemunhos de que, em razio das dificuldades financeiras cotidianas,
quanto mais prazo pior, ja que “se demora muito a pagar, gasta o dinheiro”.

3 - CONSIDERACOES FINAIS

Esta experiéncia de avaliagdo do Agroamigo, embora ainda nio seja
sistemdtica nem integrante do processo de planejamento e desenvolvimento
do Pronaf como politica publica, reveste-se de singular importancia, 3 medida
que possibilitou ouvir diferentes sujeitos do referido processo de crédito,
agregando dados, informagdes e conhecimento. A base de dados abrange os
principais atores envolvidos na operacionalizagio do Pronaf B/Agroamigo,
podendo, portanto, oferecer subsidios para o aperfeicoamento do programa,
seja na elaboragio ou na execucio, sob a perspectiva da efetividade social da
politica para o usudrio final - seus beneficidrios no meio rural -, bem como
para o desenvolvimento de novos instrumentos de avalia¢io.

Os resultados do trabalho em referéncia se destinam aos chamados
stakeholders” do Pronaf, como o préprio Banco do Nordeste, Ministério do
Desenvolvimento Agréirio, Banco da Amazoénia, Banco do Brasil, as Emater
e sindicatos de trabalhadores rurais, além de pesquisadores que se ocupam
da agricultura familiar e do Pronaf e a sociedade em geral.

Nessa perspectiva, destacamos importantes contribuicbes dessa
pesquisa: em primeiro lugar, apresenta uma proposta de avaliacio da
metodologia do Agroamigo e depois constata resultados buscados com a
implementa¢do do programa de microcrédito rural, bem como fornece
subsidios para o melhor desempenho do Agroamigo e do Pronaf.

7 O termo inglés stakeholder designa uma pessoa, grupo ou entidade com legitimos interesses nas a¢des
e no desempenho de determinada organiza¢io. (NUNES, 2011).
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Por fim, ha que se considerar a condi¢io de uso e posse da terra como um
empecilho ao desenvolvimento desses agricultores, uma vez que, de modo
geral, desenvolvem suas atividades em até meio hectare de terra alheia de
baixa qualidade.
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